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Det egna ansvaret

Alla manniskor har ett ansvar for sitt liv vilket vi applicerar genom att stalla krav pa individen att
utnyttja alla mojligheter som finns innan ratten till bistand intradder. Om behov kan tillgodoses av den
sokande sjalv eller pa annat sétt finns i regel ingen ratt till bistand. Kommunen har inte skyldighet att
Overta ansvar fran individen utan ska i stéllet arbeta for att starka individens mojlighet till att leva ett
sjalvstandigt liv.

Kommunen har inte heller méjlighet att ga in med stod dar det inte ar nédvandigt, utifran
valfardsutmaningar behover vi anvdanda de varma handerna déar de verkligen behdvs. Kommunen har
daremot en skyldighet att géra en individuell bedomning utifran individens faktiska resurser och
mojligheter och darefter besluta om bistand utifran varje enskilt fall.

Informationsskyldighet

Alla inom forvaltningen ska informera och vagleda individen till 6vriga tjanster och utbud som
individen kan ta del av i samhallet liksom stod och hjélp som individen kan fa beviljat genom bistand.
Det géller oavsett om det ar en kommuninvanare utan pagaende stod, en befintlig omsorgstagare
som har ett forandrat behov samt individer som har behov av stéd men behéver motiveras till att ta
emot stdd och hjalp.

Forebyggande och halsoframjande arbete

De som inte har nagot pagaende stod fran Vard & Omsorg ska na forvaltningen via ”En vag in”.
Darifran erbjuds rad, stéd och vagledning kring halsofrdmjande och forebyggande insatser utifran
individuellt behov. Pa detta satt arbetar forvaltningen for att forlanga intradet till Vard & Omsorg och
vagleder kommuninvanaren till hur de kan fa sina behov tillgodosedda utan bistandsbedémda
insatser, i de fall det ar mojligt.

Sammanhallen socialtjanstprocess

Vart arbete utgar ifran den sammanhallna socialtjanstprocessen som berdr hela processen inom var
verksamhet, det vill siga bade handlaggningsforfarande och genomférande. Vi har riktlinjer for
myndighetsutdvning® och for social dokumentation inom verkstallighet,? lagstiftning och féreskrifter
som reglerar hur vi arbetar utifran den sammanhallna socialtjanstprocessen.

Som stod i arbetet anvander vi oss av IBIC modellen och ICF (behovskoder) for att arbeta
behovsinriktat och systematiskt med strukturerad dokumentation av behov, mal, resultat,
genomfdrande och uppfdljning av den vard och omsorg som vi levererar.

Se mer under rubriken ”"Bedéma behov”.

Digitalt forst
Den 13 april 2022 beslutade Namnden fér Vard & Omsorg att forvaltningen ska arbeta med digitala
|6sningar som norm. Detta innebér att stod/insats genom digitala I6sningar ar det alternativ som viljs

1 VO Riktlinje fér myndighetsutévning IBIC.docx (sharepoint.com)
2\/0 - Riktlinje for social dokumentation inom verkstilligheten.doc (sharepoint.com)
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i forsta hand och det ska finnas en tydlig motivering i saval utredningsunderlag som
genomfdrandeplan om digitala I6sningar inte ar mojliga att anvanda. En individuell bedomning sker i
varje enskilt fall.

Inflytande och delaktighet

Individens delaktighet och inflytande ar centralt i hela socialtjanstprocessen, vid utredning,
genomfdrande och uppfoljning. Stodet ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och
behov och individen ska ges maojlighet att uttrycka sina asikter och framféra 6nskemal till exempel
kring nar och hur bedémt behov ska tillgodoses. Vidare ska individens integritet och
sjdlvbestimmande beaktas. Darmed inte sagt att individen kan valja att avsta exempelvis digitala
|6sningar om bedémning gjorts att dessa ar tillrackliga for att kunna tillgodose behovet.

Rehabiliterande forhallningssatt

Vart uppdrag inom férvaltningen ar att ge stéd och hjalp nar det finns behov av det. Vi arbetar
tvarprofessionellt utifran ett rehabiliterande forhallningssatt i syfte att erbjuda stéd och hjalp som
framjar individens mojlighet att aterfa formagor och bli sa sjalvstandig som mojligt.

Skalig levnadsniva
Av lagtexten framgar att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan far dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning och for sin livsféring i 6vrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vilket stod en individ behdver for att uppna skalig levnadsniva sker genom en individuell bedémning
utifran individens situation. Det innebar att skélig levnadsniva kan innebara olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och férhallanden. *

Kategorier av stod inom forvaltningen
Flera forvaltningar i kommunen hanterar drenden enligt Socialtjanstlagen men inom Vard & Omsorg
hanteras ansékningar om:

- Hemtjanst

- Trygghetslarm
- Dagomsorg

- Kontaktperson
- Korttidsplats

- Vixelvard

- Sirskilt boende

3 Socialtjinstlag (2001:453) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
4 Handldggning av drenden om hemtjinstinsatser av servicekaraktir - meddelandeblad (socialstyrelsen.se)
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Hemtjanst

Insatsen kan beviljas till personer for att underlatta den dagliga livsforingen och for att maojliggora for
individen att bo kvar i det egna hemmet sa lange som mojligt. Stéd erbjuds utifran ett bedomt behov.
Insatser kan ges utifran behov inom personlig omvardnad eller utifran behov av servicekaraktar.

Finns det behov av stod for flera individer inom samma hushall ska behoven utredas individuellt
genom att alla gor varsin ansoékan.

Insatsen beviljas som langst tva ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Hushdallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
dktenskapsbalken®. Kommunen har samma instéllning till ssammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall®. Det innebér att om flera personer delar hushall, férutsitts de bidra
efter formaga till skotseln av hushallet. Kommunen ska inte ta 6ver ansvaret for skotseln av det
gemensamma hushallet om nagon i hushallet har resurser att utféra sysslorna. Om flera personer
delar hushall men behov av stdd for praktiska sysslor anda finns, behdver samtliga personer i
hushallet ans6ka om sadant stod for att kommunen ska ta 6ver ansvaret. Inriktningen &r att de som
beviljas stod for praktiska sysslor delar pa bistandsbeslutet.

Trygghetslarm

Insatsen kan beviljas personer som pa grund av oro eller funktionsnedsattning har behov av att pa ett
enkelt satt kunna kalla pa hjalp vid behov. Skélig levnadsniva fér insatsen innebar att kdnna trygghet
och sakerhet i det egna hemmet.

Finns behov av trygghetslarm men som inte kan verkstdllas av olika anledningar, kan den s6kande
erbjudas att ansoka om exempelvis tillsyn.

Finns det behov av trygghetslarm for tva personer i samma hushall, ska bada efter utredning och
beddmning fa var sitt individuellt beslut.

En person kan inte ha trygghetslarm pa olika adresser inom kommunen.

Insatsen beviljas tills vidare men f6ljs upp arligen.

Dagomsorg

Insatsen riktar sig till personer som bor i ordinadrt boende och finns i tva olika inriktningar: dagomsorg
for personer med demenssjukdom eller demensliknande symtom och dels for personer med langvarig
fysisk funktionsnedsattning. For att fa bistand till dagomsorg for dementa krdvs en demensdiagnos
eller att en demensutredning ska vara initierad/paborjad.

Insatsen kan beviljas till personer som har behov av social och mental stimulans i gemenskap med
andra samt for att avlésa anhoriga. Beviljad dagomsorg géller inte de perioder da personen ar pa
korttidsplats eller vaxelvardsplats.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och f6ljs upp under giltighetstiden.

5 Aktenskapsbalk (1987:230) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
sKammarratten i Jonkoping 2020-09-16, mal nr 1231-20
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Kontaktperson

Insatsen kan beviljas personer i alla dldrar med funktionsnedsattningar dar behov finns att bryta
isolering. Kontaktperson ar en insats med syfte att hjdlpa den enskilde i personliga angeldgenheter
och att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen har till
uppgift att framja sociala kontakter, delaktighet i samhallet samt ge rad i vardagssituationer i rollen
som medmanniska.

Kontaktperson beviljas med antal traffar per manad.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Korttidsplats
Korttidsplats avser en tillfallig vistelse pa en korttidsenhet for personer som har en fysisk, psykisk eller
kognitiv funktionsnedsattning och som inte kan fa sina behov tillgodosedda i det egna hemmet.

Korttidsplats beviljas efter behov och beslut om en vecka at géngen.

Korttidsplats kan beviljas med anledning av utredningsbehov, om det inte kan inhdmtas pa annat satt.
Malet och syftet blir da att utreda den enskildes behov av hjalp och stéd for att sedan kunna ta beslut
om var behoven lampligast kan tillgodoses utifran skalig levnadsniva.

Korttidsplats kan beviljas for att avldsa anhoriga. Korttidsplats kan i avlosningssyfte beviljas upp till 4
veckor per ar. Overstiger ansékan 4 veckor per &r avslds ansdkan d& behovet kan tillgodoses med
vaxelvard.

Korttidsplats kan beviljas for att ge god vard och omsorg i livets slutskede.

| avvaktan pa att sarskilt boende erbjuds kan korttidsplats beviljas upp till tre manader men ett
stallningstagande ska goras att behovet inte kan tillgodoses i hemmet i avvaktan pa sarskilt boende.

Personer som vistas pa korttidsplats och ansdker om sarskilt boende i annan kommun ska uppmanas
att dven soka sarskilt boende i Kungsbacka kommun om inte behovet av vard och omsorg kan
tillgodoses i ordindrt boende.

Korttidsplats beviljas inte i normalfallet nar det géller den enskildes bostadssituation, som t ex
stambyte, renovering etc. Individuella bedémningar ska alltid goras.

Hospice kan beviljas enligt rutin. Insatsen hospice laggs in i verksamhetssystemet som kopt
korttidsplats. Se rutin for hospice.

Insatsen f6ljs upp under giltighetstiden.

Vaxelvard

Vaxelvard kan beviljas personer vars anhérig behover tid for vila och rekreation till f6ljd av vard av
vardkravande narstaende. Med vaxelvard avses aterkommande planerad plats pa vaxelvardsplats och
beviljas upp till 26 veckor per ar.



AnsoOker den enskilde om véxelvard som 6verstiger 50 % av tiden pa vaxelvardsplatsen ska ansokan
avslas med hénvisning att behovet kan tillgodoses med beslut om sarskilt boende om inte sarskilda
skal foreligger utifran individuella behov.

Insatsen beviljas som langst ett ar at gangen och foljs upp under giltighetstiden.

Sarskilt boende
Insatsen kan beviljas personer med omfattande behov av vard och omsorg dygnet runt som inte kan
tillgodoses i ordindrt boende eller dir behovet av trygghet inte kan tillgodoses pa annat satt’.

For personer med behov av ett sarskilt boende med inriktning pa demens kravs ett lakarutldtande
som styrker sjukdomen.

Det ingar i skalig levnadsniva att fortsattningsvis kunna sammanbo med make/maka, sambo eller
registrerad partner. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sasmmanbott eller, om den
ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott?.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform som
avsesi5 kap. 5 §, ska det ingd i en skélig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo.
Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan
bor i ett sadant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sarskild boendeform.

Insatsen beviljas tills vidare men féljs upp minst en gang per ar.

Kombinationer av stod
Normen &r att inte bevilja bistand inom flera kategorier utifran samma behov.

Personligt stoéd fran person som vdardar eller stédjer en ndrstdende

Det innebar att individen inte har ratt till flera beslut om exempelvis korttidsplats, vaxelvard,
dagomsorg och/eller avlastning i hemmet samtidigt om beslutet om stéd grundas pa behov inom
livsomradet - Personligt stéd fran person som vardar eller stédjer en ndrstdende och dar behov
innefattar avlastning till anhorig/narstaende.

Vid behov av avlastning till anhorig/narstaende ska det i utredningsunderlaget tydligt framga att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt genom exempelvis familj/vanner eller ej bistandsbedémda
aktiviteter.

| de fall insatsen avlésning i hemmet anvands ska en forfragan till utféraren goras vid varje tillfalle
som den anhorige/narstdende har behov av avlastning.

Samhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Om individen har behov av aktivitet och stimulans utifran livsomrade - Samhdéllsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv ska endast bistand erbjudas inom en kategori det vill sdga antingen hemtjanst i
form av exempelvis aktivitetstid eller dagomsorg.

7 Regeringsratten 2007, mal nr 2331-04, RA 2007 ref. 86
8 Socialtjanstlagen 4 kap.1c §
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Beddma behov och koppla till insats

Handlaggare
| utredningsunderlaget ska handlaggaren inhamta nédvandigt underlag for att ga igenom individens
situation utifran relaterade faktorer och livsomraden.

Handldggaren gor en bedomning av behov och kopplar behovet till behovskoder (ICF).

Handlaggaren gor en skattning av funktionstillstand (bedémt och avsett). Bedomt funktionstillstand
avser nuldge och avsett funktionstillstand avser 6nskat lage eller mal.

Handlaggaren skriver en forklaring som kopplas till vilka behov som individen har inom respektive
livsomrade. Forklaringen ska ge underlag till utféraren om vilka behov som foreligger inom ett
livsomrade.

Handlaggaren gor en bedémning hur behovet ska tillgodoses genom stédjande/tranande, eller
kompenserande insatser samt vilken insatskategori som ar aktuell.

Handlaggaren ska i utredningsunderlaget tydligt motivera om behovet behover ske i en viss frekvens
samt om en viss insats behovs trots pagaende stéd inom andra insatskategorier. Till exempel
hemtjanst i form av avlosning i hemmet i kombination med separat beslut om vaxelvard.

Handldggaren ska motivera i utredningsunderlag om digitalt forst som norm ej gar att tillampa.

Utforare
Utférare kopplar ihop behovskoder med insatser. Flera behovskoder kan inga vid genomférande av en
insats liksom att flera insatser kan innehalla samma behovskod.

Utféraren utgar fran avsett funktionstillstand (6nskat lage/mal) samt bedomning av hur insatsen ska
utforas vid val av insats/insatser.

Utféraren upprattar en genomférandeplan i dialog med individen som beskriver nar och hur
insatserna ska genomforas.

Utféraren ska motivera i genomférandeplanen om en insats anvands trots pagaende stéd i form av
annan insatskategori. Till exempel hemtjanst i form av aktivitetstid i kombination med separat beslut
om dagomsorg.

Utféraren ska motivera i genomférandeplan om digitalt forst som norm ej gar att tillampa.

Exempel pa hur behovskoder kopplas till insatser finns i bilaga “Livsomraden”.



Bilaga 1 Livsomraden
Nedan finns samtliga livsomraden beskrivha med de vanligaste behovskoderna (ICF). Behovskoder
valjs av handlaggare och finns valbara i verksamhetssystemet.

Inom insatskategorin hemtjanst ska en koppling géras mellan behovskoder och detaljerade insatser.
Nedan féljer en beskrivning om tillvadgagangssatt vid val av insatser kopplat till behovskod.

Observera att insatserna endast ar exempel, det dr dirmed méjligt att valja andra insatser till
behovskoden. Vilka insatser som vi har att valja mellan finns i bilaga 2 ”Insatser”

BEHOVSKODER &ar gulmarkerade och INSATSER ar gronmarkerade.

Larande och att tillampa kunskap
Detta kapitel handlar om larande, tillampning av kunskap som ar inlard, tdnkande, problemlésning
och beslutsfattande.

Behovskoder:
Att [6sa problem — att finna l6sningar pa problem och att genomfora I6sningen.

Exempel: Pakalla hjalp via telefon eller trygghetslarm, hantera tekniska maskiner sasom spis, micro
eller tvattmaskin, torka upp efter sig, ladda teknisk utrustning.

Insats: Trygghetslarm, Tillsyn, bereda maltider, stadning, dvrig service.
Att fatta beslut — att valja mellan olika alternativ, besluta om och/eller genomféra en uppgift.

Exempel: att foérbereda for inkop, skriva inkopslista eller att vélja kldder och ta pa sig klader i en viss
ordning.

Insats: Digitalt inkdp, morgonbehov, pakladning

Allménna uppgifter och krav
Detta kapitel handlar om allmanna aspekter pa att genomféra enstaka eller flera uppgifter, organisera
arbetsgang eller att hantera stressfyllda situationer.

Behovskoder:

Att foreta enstaka uppgift — att genomfora enkla eller komplicerade handlingar (planera, genomfora
och slutféra en uppgift).

Exempel: Nedsatt initiativformaga och behover stéd/hjalp for att paboérja och/eller genomfora en
uppgift. Behov av tydliga direktiv utifran vad som ska goras.

Insats: Digitalt inkép, morgonbehov, skoéta personlig hygien

Att genomfora daglig rutin — att genomfora enkla eller sammansatta handlingar for att hantera och
fullfélja vad dagliga rutiner kraver.



Exempel: Bristande tidsuppfattning och behov av stéd/paminnelser for att hantera sin vardag. Behov
av stod/hjalp att strukturera upp dagen. Behov av stod/hjalp att genomféra dagliga moment sasom
att kla sig eller att &ta/dricka.

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, maltidshjilp, bereda maltider

Att hantera stress och andra psykologiska krav — att hantera olika typer av situationer som kan utfora
en kélla till stress. Reaktion och forhallningssatt i kravfyllda situationer.

Exempel: Stresspaverkad nar nagot ska hdanda och behéver god forberedelse infor momentet.

Insats: Morgonbehov, maltidshjalp, ledsagning

Kommunikation
Detta kapitel handlar om att kommunicera genom sprak, tecken och symboler. Att forsta och formedla
budskap, genomfdra samtal och att anvanda sig av kommunikationsmetoder.

Kommunikation ingar som en naturlig del vid utférande av insatser och livsomradet anvands endast
néar det finns ett specifikt behov av stéd inom omradet.

Behovskoder:

Att tala — att astadkomma ord, fraser eller hantera meddelanden muntligt.
Exempel: Svart att uttrycka sig for att fa fram det som 6nskas formedlas.
Insats: Ledsagning

Konversation — Att starta eller halla i gang och slutfora ett utbyte av tankar och idéer med kénda eller
okanda personer.

Exempel: Vid samtal med nagon annan finns behov av stéd/hjalp att tolka eller uttrycka sig,
exempelvis vid lakarbesok.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Att anvanda kommunikationsutrustning — Att anvanda sig av utrustning tekniker eller andra medel for
kommunikation sa som att ringa pa telefon.

Exempel: Att se till att telefon, trygghetslarm eller hérapparat fungerar och kan anvandas.

Insats: Ovrig service

Forflyttning

Detta kapitel handlar om att rora sig genom att dndra kroppsstallning, att forflytta sig fran en plats till
en annan, att lyfta eller bara olika foremal, att ga eller springa samt att anvanda sig av
transportmedel.

Behovskoder:
Att andra grundlaggande kroppsstallning — att dndra sig fran en plats till en annan.

Exempel: Att resa sig fran en stol eller att lagga sig pa sdngen pa grund av nedsatt rorlighet eller
balans.



Insats: Morgonbehov, forflyttning, toalettbesok, trygghetslarm

Att lyfta och béara foremal — att bara olika foremal.

Exempel: Att ta fram saker ur skap, hamta saker i forrad, bara in matkassar. Nedsatt styrka i hander.
Insats: Digitalt inkdp, bereda maltid, dusch

Handens finmotoriska anvandning — att hantera foremal, plocka upp saker eller sléppa.

Exempel: Greppa mindre féremal, plocka upp saker, kldmma ut fran tub eller flaska, sla
telefonnummer.

Insats: Digitalt inkop, bereda maltider, dusch, morgonbehov, 6vrig service.

Att gd — att forflytta sig till fots sdsom att promenera korta strackor inomhus.

Exempel: att ga mellan olika rum i bostaden.

Insats: Forflyttning, morgonbehov, toalettbesok, trygghetslarm

Att rora sig omkring pa olika platser — att ga eller forflytta sig mellan olika platser och/eller byggnader.
Exempel: Att ga en promenad pa stan, att ga i trappor mellan vaningsplan.

Insats: Forflyttning, ledsagning, aktivitetstid, trygghetslarm

Att forflytta sig med hjalp av utrustning — att forflytta hela kroppen fran en plats till en annan med
hjalpmedel.

Exempel: att forflytta sig med hjalp av rullstol eller rullator. Kan inte sldppa taget om rullatorn, eller
endast ga korta strackor.

Insats: Aktivitetstid, forflyttning, ledsagning, trygghetslarm

Livsomradet forflyttning anvands oftast tillsammans med andra livsomraden vid val av insats.

Personlig vard
Detta kapitel handlar om egen personlig vard, att tvatta sig, torka sig, ta hand om sin kropp, att kla pa
sig, ata eller dricka.

Behovskoder:

Att tvatta sig — att tvatta av och/eller torka kroppen.

Exempel: Att bada, duscha, tvitta hander/fotter, ansikte, torka sig med handduk.
Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, dusch

Kroppsvard — att varda vissa delar av kroppen

Exempel: Borsta tander, klippa naglar, smorja in sig

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, dusch

Att skota toalettbehov — att hantera rutiner kring toalettbesok.



Exempel: torka sig efter utférda behov, byte av inkontinensskydd, hygien, témma fristaende
toalettstol.

Insats: Toalettbesok, morgonbehov, kvallsbehov

Att kla sig — innefattar att ta pa och av klader/skor, att planera och anpassa efter vader.
Exempel: Ta pa eller av sig kladesplagg sdsom trdja, byxa, jacka eller skor.

Insats: Morgonbehov, kvallsbehov, 6vrig omsorg

Att dta — att 4ta mat som serveras, att fora mat till munnen och konsumera den pa ett acceptabelt
satt.

Exempel: att 6ppna flaskor och burkar, att anvanda bestick, att dela mat, fa hjalp att fora maten ftill
munnen.

Insats: Maltidshjalp, bereda maltider

Att dricka — att dricka det som serveras, att féra dryck till munnen och konsumera den pa ett
acceptabelt satt.

Exempel: att 6ppna flaskor och att féra glas till munnen.

Insats: Maltidshjalp, bereda maltider

Att skota sin egen hélsa — att tillforsakra sig fysisk bekvamlighet, hilsa och fysiskt/psykiskt valmaende.

Exempel: att dta regelbundna maltider, att uppna en lamplig grad av fysisk aktivitet, att halla sig varm
eller kall, undvika halsorisker.

Insats: morgonbehov, kvallsbehov, bereda maltider

Hemliv
Detta kapitel handlar om att genomfdra husliga och dagliga sysslor i hemmet. Som exempel skaffa
mat och kldder, halla rent och ta hand om hushallsféremal.

Behovskoder:

Att skaffa varor och tjanster — att vélja, kdpa, transportera och férvara mat, dryck, klader osv.
Exempel: Att bestélla varor, planera och fa hem varor.

Insats: Digitalt inkop, Ledsagning

Att bereda maltider — att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta maltider tills ig
sjalv och andra.

Exempel: att vdrma, steka/koka eller tillreda enklare maltider.
Insats: Bereda maltider

Hushallsarbete — att klara ett hushall som innefattar att halla rent i hemmet, tvatta klader, anvdanda
hushallsapparater, ta hand om avfall, tvatta eller torka av bankar, golv eller vaggar.



Exempel: dammsuga, damma, tvitta och torka klader, reng6ra kdk/badrum, stida bostad, slanga
avfall.

Insats: Tvatt/klddvard, stadning, renbaddning, Gvrig service

Att ta hand om hemmets foremal — Att underhalla och/eller laga hushallsapparater eller hjalpmedel,
ta hand om vaxter och djur.

Exempel: Vattna blommor, rengéra hérapparat, tomma kattlada.

Insats: Ovrig service

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Detta kapitel handlar om att genomfdra handlingar och uppgifter som behovs for att kunna interagera
med andra méanniskor, kinda som okédnda pa ett Iampligt och socialt passande satt.

Behovskoder:

Sammansatta manskliga interaktioner — Att bibehalla och hantera interaktion med andra manniskor
pa ett lampligt satt.

Exempel: att delta i samtal eller ssmmanhang pa ett lampligt satt, stod i att hantera sitt beteende i
relation till andra.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Informella sociala relationer — att ha relation med andra méanniskor som till exempel bor i en narhet,
kollegor, vanner eller méanniskor med likartad bakgrund eller yrke.

Exempel: Stod med att skapa och bibehalla sociala relationer, att bryta isolering,

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, kontaktperson

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Anvands ej

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Detta kapitel handlar om handlingar och uppgifter som kravs for att engagera sig i ett organiserat
socialt liv utanfor familjen.

Behovskoder:

Rekreation och fritid — att engagera sig i fritidssyssla, lek, spel, sport, program for fysisk traning,
avslappning, hobby, bio, teater osv.

Exempel: Att det finns behov av stod for att delta i olika former av aktiviteter for att undvika
passivitet, isolering och upplevd ensamhet.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, dagomsorg



Religion och andlighet — att engagera sig i religiosa eller andliga aktiviteter, utovande for
sjalvforverkligande.

Exempel: Ga till kyrka, moské eller synagoga. Sjunga eller be av religisa skal.

Insats: Aktivitetstid, ledsagning

Kadnsla av trygghet
Detta kapitel handlar om emotionella och psykiska funktioner som leder till kdnsla/upplevelse av
trygghet.

Behovskoder:
Kansla av trygghet — att det finns behov av kontakt med andra méanniskor pa grund av otrygghet.
Exempel: behov av narhet till personal, ramlar, svart att pakalla hjalp, irrar bort sig, oro

Insats: Trygghetslarm, Digital tillsyn, ringtillsyn, tillsyn, samtliga 6vriga insatser av omvardnads
karaktar.

Om nagon form av tillsyn anvands tillsammans med trygghetslarm behéver det finnas en tydlig
motivering i utredningsunderlag och genomforandeplan till varfor separat tillsyn behovs. Behov
beddms kunna tillgodoses genom trygghetslarm om individen har férmaga att anvdnda sig av
trygghetslarm for att pakalla uppmaéarksamhet.

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

Detta kapitel handlar ménniskor som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt stod och har relationer till
personen i de dagliga aktiviteterna. Kapitlet handlar om mangden fysiskt och emotionellt stéd som
personen ger.

Behovskoder:
Personligt stéd — Individen kan ej vara ensam mer an korta stunder alternativt 6verhuvudtaget.

Exempel: Make/maka behover finnas tillhands storre delen av dygnet, svart att lamna hemmet.
Anhorig behover avlastning for att orka. Anhorig arbetar eller utdvar fritidsaktiviteter och kan inte
finnas tillhands den tiden.

Insats: Avlosning i hemmet, vaxelvard



Bilaga 2 Insatser

Insats Forklaring Schablontider Dubbel-
bemanning
Aktivitetstid Promenader, sociala aktiviteter 30/45/60 minuter per |Nej
efter beddomt behov och individens [tillfalle.
Onskan.
1-2 ganger per vecka
Tydlig motivering krévs om insatsen
behovs trots pagaende beslut om
dagomsorg. Motivering krévs om
insatsen ska ske oftare.
Norm att det ar utdver skélig
levnadsnivd om det finns padgdende
beslut om dagomsorg.
AvlOsning i For brukare som inte kan [amnas 1-10 timmar/manad Nej
hemmet ensamma i hemmet.
Avlastning till anhorig/narstaende. [Férfragan om avlosning i
hemmet behdver goras
Tydlig motivering krévs om insatsen [till utféraren vid varje
behovs trots pagaende beslut om tillfalle.
axelvard eller dagomsorg.
Ej langre avgiftsfritt.
Norm att det ar utéver skélig
levnadsnivd om det finns padgdende
beslut om véxelvard eller dagomsorg.
Bud Apoteksarende eller uthamtning av [15 minuter per tillfdlle  |Nej
paket tex.
Digitalt forst.
Anvands endast om det ej gar att
utféra genom digitala |6sningar.
Daglig service Diska efter maltid, slanga sopor, ta [10 minuter per tillfalle  |Nej

in post, badda sang mm.

IAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Digitala inkop Inkdp av dagligvaror och fardiga 15/30 minuter per vecka. [Nej
matportioner. Avser att bestalla, ta |15 minuter for bestallning
emot, packa upp. och 15 minuter for att ta

emot och packa upp
Majligt att avse andra inkop till varor.
exempel apoteksvaror (bud), klader Kan delas mellan makar,
eller liknande vid enstaka tillfallen. halva tiden var men minst
Alternativ till ledsagning. 15 minuter/person.
Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.
Dusch Avser att tvatta hela eller delar av  [20/30/45 minuter per  [Dubbelbemanning

kroppen. Innefattar dven

tillfalle

efter bedémning av




(Att tvatta sig)

forberedelser infér och
iordningsstalla efter momentet.

Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Normalfallet 1-2 ganger
per vecka.

Motivering krdvs om
insatsen ska ske oftare.

rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Egenvard Efter intyg fran legitimerad 5/10 minuter per tillfdlle |Nej
personal.
Denna insats ska alltid laggas
separat.

Enklare maltider Beredning av enklare maltider 15 minuter per tillfille  [Nej

sasom frukost, mellanmal,
kvallsmat. Avser ej att tillreda
maltider.

IAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

Forflyttning

IAnvands om det endast avser behov
inom livsomradet forflyttning inne i
bostaden.

Anvands oftast tillsammans med
annan insats.

5/10/15/20 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmilj6skal.

Insats natt Anvands nar det finns behov av 1-2 ganger per natt Dubbelbemanning
fysiskt besok nattetid pa grund av efter bedémning av
toalettbehov, dryck, bryta nattfasta [15 minuter per tillfille  [rehab alternativt
etc. Endast schablontid ska  [godkand av

anvandas. enhetschef utifran
Digitalt forst arbetsmiljoskal.
Norm ar att digitala I6sningar ska
anvandas nar det ar mojligt. Mojligt
att kombinera med digital tillsyn och
trygghetslarm for att minska antal
besok.

Kvéllsbehov Skota personlig hygien, bereda 15/30/60 minuter per  |Dubbelbemanning
enklare maltider/virma mat, tillfalle efter bedémning av
forflyttning, toalettbesok, kla pa/av rehab alternativt
sig, hushallsarbete, slanga sopor etc godkind av

enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Ledsagning Till och fran vardinrattning, till Upp till 5 timmar per Dubbelbemanning

aktiviteter av social karaktar, till och
fran frisor etc.

Behovet ska ej kunna tillgodoses pa
annat satt via anhorig/narstaende,
stod fran civilsamhalle eller
forebyggandeenhet.

manad eller enstaka
tillfalle

Motivering kravs om
insatsen ska ske oftare.

efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.




Forfragan om ledsagning
ska goras till utféraren vid
varje tillfalle.

Lattstadning

Anvands endast i undantagsfall vid
behov.

Anvands endast om det ej utfors i
annan insats under dagen.

15 minuter per tillfélle

Nej

Morgonbehov

Skota personlig hygien, bereda
enklare maltider/varma mat,
forflyttning, toalettbesok, kld pa/av
sig, hushallsarbete, slanga sopor etc

15/30/45/60 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Maltidshjalp

Anvands om det endast avser att
varma mat, duka fram, servera eller
plocka undan efter maltid.

IAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

10 minuter per tillfdlle

Nej

Omsorg och tillsyn

Till exempel beviljad korttidsplats
som inte kunnat verkstallas eller
andra tillfalliga omstandigheter,
(ordinarie omsorgsgivare sjuk etc.)

IAnvands endast i undantagsfall.

Efter behov

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkind av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Renbaddning Byte av sdangklader. 15 minuter en gang Nej
varannan vecka
IAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.
Stadning Tva rum och kok fér ensamstaende [60/90 minuter var tredje [Nej
och tre rum och kok for vecka
sammanboende med skilda sovrum. |[Kan delas mellan makar,
halva tiden var.
Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.
Stod vid maltid Mata, sitta med vid maltid, motivera[30/45 minuter per Nej
att ata/dricka. tillfalle
Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.
Tillsyn dag Digitalt forst 5 minuter per tillfalle vid |Nej

Normen &r via digital |6sning sdsom
digital tillsyn eller ringtillsyn.

Om trygghetslarm finns ska ej tillsyn
anvandas om formaga att pakalla
hjalp finns.

digital tillsyn eller
ringtillsyn




Vid behov, kortare fysiskt besok for
att tillforsakras trygghet och
sdakerhet i vardagen.

10 min per tillfalle vid
fysiskt besok

Digital tillsyn

Digitalt forst

Norm att tillsyn nattetid sker via
trygghetskamera.

10/15 minuter per
tillfalle

Nej

Toalettbehov

Toalettbesdk, tomning av kateter,
byte av inkontinensskydd, rengoring
av hygienutrymme. Hit rdknas ocksa
byte av stomipase samt byte av
stomiplatta (om det inte finns
medicinska hinder).

IAnvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

10/20 minuter per
tillfalle

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Tvatt/kladvard

Tvatta klader, handdukar,
sangklader, hdnga tvatt, lagga ihop
tvatt, stryka, vid behov sy i en
knapp, lagga in i garderob, boka
tvattid.

Utredningsunderlag och dialog med
individen ska tydliggora vilka delar
av momentet som ska utforas.

30 minuter en gang per
vecka.

Kan delas mellan makar,
halva tiden var.

Nej

Ovrig omsorg

Ska innefatta alla behov som ska
utféras inom ramen for
besdket/besoken.

Kan innefatta en eller flera
livsomraden och behovskoder.
Exempel:

e Allmanna uppgifter

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Kansla av trygghet

20/30/45/60 minuter per
tillfalle

Kommer gj att anvandas i
Kungsbackamodellen.

Dubbelbemanning
efter bedémning av
rehab alternativt
godkand av
enhetschef utifran
arbetsmiljoskal.

Ovrig service

Ej daglig service.
Ta ut soptunna till vag etc.

Anvands endast om det ej ingar i
annan insats under dagen.

5/10 minuter per tillfille

Nej

Om en insats tillgodoser fler behov kan forklaringar avvika fran ovanstaende. Ex nér ett toalettbehov
innefattar dven ett forflyttningsbehov. Schablontiderna dr fetmarkerade. Frekvenserna ar
skédlighetsbedémda, och i dokumentet &r de beskrivna utifran norm i Kungsbacka.




