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Digital sakerhet
ar till for alla

Digitaliseringen &r idag en del i var vardag.
Banktjanster, vardkontakter och service ar
numera ofta digitala. Nar mer och mer av
vara dagliga rutiner utférs med telefon, da-
tor eller en surfplatta sa ar det viktigt att vi
kanner oss sakra. Telia vill bidra till kunskap
om hur man som individ kan halla sig sédker
pa néatet, bade genom att férsta mer om
olika brott, men ocksa genom att erbjuda
sakra digitala tjanster. | detta nummer kan
du lasa om olika satt som kriminella fors6-
ker luras men ocksa om hur du kan agera
for att skydda dig.

Vi pa Telia vill finnas tillgangliga fér er som kun-
der nar ni behdver rad eller hjalp med att [6sa
problem som uppstar. Vi har en saker digital ka-
nal som du loggar in pa, den heter Mitt Telia och
i detta nummer berattar vi mer om hur du anvan-
der denna tjanst. Vi har ocksa var bemannade
kundtjanst via telefon som arbetar varje dag for
att finnas till hands. Anna Span, som ar ansvarig
for denna verksamhet, berattar mer om hur vi
arbetar pa sidan 3.

Detta ar tredje numret av Telias fysiska tidning
"Enkelt att vara digital” och daven denna gang
finns ett mittuppslag med steg-for-steg-guider
som ger tips om tjanster som manga i dag an-
vander och som kan hjalpa dig att ta det forsta
steget till nya digitala vanor.

| detta nummer traffar ni Gocki, som har haft
nytta av digitala tjanster. Férutom att halla kon-
takt med barn och barnbarn genom videosamtal
har hon ocksa kunnat radfraga veterinarer fér de
alskade hundarnas halsa. Tekniken skapar moj-
ligheter i vart samhalle men det ar forst nar vi kan
visa HUR den underlattar for oss i vardagen som
vi ser helheten. Jag tror att Gockis anvandning av
digitala tjanster kan inspirera fler att vaga testa
hennes tips. Att lara av andra och lyssna in deras
bild av hur digitaliseringen gor skillnad i varda-
gen ar viktigt. Sprid garna dina tips vidare till

din omgivning och lyssna in deras, kanske over
en fika, och da har vi en riktigt smaskig kaka pa
sidan 15.

Tack till dig som
Teliakund! Min
forhoppning ar att
du genom detta
magasin kanner dig
tryggare pa natet.

Anders Olsson
VD f6r Telia Sverige
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QR-koder ar genvagar

QR-koder ar som streckkoder och leder dig till ett specifikt stalle pa internet.
Namnet kommer fran engelskans Quick Respons — snabbt svar — och en QR-kod
ger dig snabbatkomst till webbplatser utan att du behdver skriva in eller komma
ihag en viss webbadress. Manga smarttelefoner har lasare i sina kameror, men
aldre enheter kan behova en speciell QR-app. Har i tidningen finns QR-koder for
att fa mer information och kunskap angaende att bli mer digital.

Gor sa har:

Oppna den inbyggda kamera-appen
pa din mobil eller surfplatta.

9 Rikta kameran 6ver QR-koden

e Tryck pa och folj den klickbara lanken

sa ar du framme. E
Prova pa denna QR-kod, som ska leda dig till wwwitelia.se/privat/aktuellt/
online-guide-for-aldre. Lycka till.
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Mitt Telia —
en digital oas

Mitt Telia ar ett personligt digitalt utrymme
dar kunder enkelt kan hantera sina abon-
nemang, betalningar och fa en éverblick
over sina tjanster. Mitt Telia &r som att ha
en personlig assistent i fickan som svarar
pa fragor, l6ser problem och forenklar den
digitala vardagen.

— Vi vill att alla ska kunna k&nna sig
trygga pa Mitt Telia. Dar samlas allt du som
kund kan tanka dig behéva och dar kan du
i lugn och ro ga igenom de olika sakerna.
Ingen stress. Och dar behover du inte kdpa
nagot om du inte vill, sdger Anna Span,
ansvarig for kundrelationer pa Telia.

Har ar nagra tips pa vad
och hur du kan géra gora
pa Mitt Telia, som ar en
digital kanal bade som en
app och aven ett granssnitt
pa webben (wwwielia.se).

"Detaar inté s?
svart eller sa farligt”

IEI LY o

(~ @2\ Ladda hem Mitt Telia-
. s e o LU appen
Anna Span om att ta seniorernas digitala oro pa allvar € = .| 1 Oppnanpp-store eler
on | soma | Google Play
'''' 2. Valj Sok
o o ' 3. Sok paTelia”
. - . . . I N 4. Valj hamta appen
Vérlden forandras snabbt och med inter- — Manga som hor av sig till oss ar Mitt Telia
net, smartphones och smarta hem ar det stressade redan innan de ringer. Vi maste
manga som kan kanna sig forvirrade. darfor ta det lugnt och forklara sa att de

Da ar det trostande att veta att Telias forstar.
kundtjanst star redo att guida dig ge-
nom den digitala labyrinten.

— Okunskapen skapar oro och da ar
det upp till oss att forklara att det inte
ar sa svart eller farligt, sdger Anna Span,

ansvarig for kundrelationer pa Telia.

Se dina fakturor

Se upp med det har . Fran Telia.se klicka pa -

. . . Meny
Men visst finns d?t saker som seniorer 2. ViljLogga in ey
och alla andra maste vara lite forsiktiga 3. V4l Mitt Telia
med ocksa. 4. Starta BankID
— Det finns manga bedragare dar ute >

—

Belopp  Status

Identifiera dig via BankID
pa datorn eller i appen

Aven om det mesta digitaliserats och
mycket ska skotas online i dag sa kvarstar

som utnyttjar varje tillfalle. Det hander
att det ringer kunder som blivit drabbade
av bland annat wangirisamtal (se mer pa

6. Valj Meny
7

Valj Fakturor

mojligheten att ringa kundtjansten pa Telia sid 14). Vi brukar patala vikten av att om (~ W\ | 244a kontantkort
och métas av roster av forstaelse. de inte kdnner igen numret sa ska de inte Abonnemang (i appen)

— Manga seniorer ar livradda for det ringa upp. Ar det nagot viktigt sa ringer de @ 1. Fran Abonnemang, valj
digitala och d& &r det viktigt att prata tillbaka. Och det kan bli sa att kunder blir - det kontantkort du vill
om det pa ratt satt. Vi stravar efter att lurad pa stora summor. Jag har sett rak- 8 e el e e ik

. . o o " R texten "Ladda
vara personliga, relevanta och ha en bra ningar pa allt fran 3 000-12 000 kronor for 2. Vilj den laddning du
spraklig attityd. Varje samtal vi gor ar en wangirisamtal, sager Anna. Snskar
mojlighet att skapa en plattform, dar se- En annan sak att vara lite aktsam pa 3. Valj vilken summa
niora kunder kénner sig forstadda och val  med é&r att identifiera sig med BankID eller I 4. Betala med Swish eller
omhéandertagna, sdger Anna Span. liknande. — il it

Avdramatisera det digitala

Telia arbetar efter att moéta kunder utifran
vad kunden behdver och mycket av kund-
tjanstens jobb gar ut pa att férsdka avdra-
matisera det digitala, menar Anna Span.

— Det ar viktigt att man verkligen tittar
vad det & som man loggar in pa och var-
for. Ar du inte sdker s& ska du inte logga
in. Ingen kan tvinga dig till att logga in. Da
kan det kannas battre om du ringer upp
dem eller att du kommer in pa ett fysiskt

Fels6kning Online

Sok efter tackning och se
driftstérningar for mobil,
bredband och tv. Du kan

aven felsoka, felanmala och

l6sa problem online med

(I
>
jel
H
ic,
s
n

Produkter och tjénster

— Jag har haft mycket kontakt med var automatiska felsokare.

seniora kunder och det ar

kontor, sager Anna.
Aven om det ar en hel 1. Fran Telia.se navigerar -

tydligt att digitalisering- del oro som Anna Span och du dig fram till o 5

en skapar fragor och oro. _ ' hennes kollegor far arbeta "Felsdkning och

Mé&nga tror att det kan bli med varje dag s& marker fenlzzmgla”” OS?m ligger | ~= 7
wer g ° o e u rou r °

vaoldlgt fel orrl deotrycke[ pa de a"Ft Telia ar ett uppskat- 5 Identifierg%ig oller din  \ ———

nagot eller gor nagot pa . tat foretag tjanst for att starta felsdkningen

natet. — Absolut, det ar manga 3. Vianalyserar din tjinst och kan informera

om det finns nagon driftstérning som kan
paverka din tjanst

4. Vidare i flodet kan du fa hjalp att
optimera dina férutsattningar och vid
behov aven felanmala ett problem

Men aven om mycket
handlar om att guida kun-
derna ratt och forklara vad i
som hander med andra ord
ar det inte alltid sa latt.

ENKELT ATT VARA DIGITAL

som kanner sig trygga med
0ss och har ett fortroende

| att vi kommer att finnas
med dem aven langt fram-
over, sager Anna Span.

Anna Span, ansvarig for
kundrelationer



"Det handlar mycket
om att vaga testa”

Gocki om enkelheten med mobilen, videosamtal till Hawaii,
veterinarappar och karleken till sin hund.

i g

Y. A sia

Gocki Skoéld Linge och hunden Lufsen ute pa promenad i Drottningholm.

Nar oron for hunden Lufsens
halsa slog till var Gocki Skéld
Linge tacksam att hjalpen
fanns bara nagra klick bort.

— Tack vare min veteri-
nar-app fick jag bra rad direkt
och slapp aka in till djursjuk-
huset, sager hon.

Hunden Lufsen springer glatt
omkring bland gras och lov
uppe pa bergsknallen som
ligger intill familjens hus i
Drottningholm. Utsikten over

4

Malaren breder ut sig framfor
oss, och Lufsens matte Gocki
Skold Linge passar pa att ta
nagra bilder av Lufsen med sin
mobiltelefon.

Lufsen, som ar av rasen
Lhasa aspo — en tibetansk
tempelhund — ar tre &r gammal
och en pigg, glad och social
hund. Men nagra ganger har
det sett annorlunda ut.

— Nar Lufsen var ett ar blev
han hastigt sjuk, han bade
kraktes och fick diarré. Han

ville inte ata. Jag blev forstas
orolig, men det var krangligt
for mig att aka till veterinaren
just da av olika anledningar.

Videosamtal med veterinaren
Gocki drog sig da till minnes
att hon vid nagot tillfalle hade
sett reklam for veterinar online.
— Jag tog upp telefonen och
googlade. Da hamnade jag
hos FirstVet, och jag laddade
ner deras app. Jag hade ett
videosamtal med veterinaren

dar han fick titta pa Lufsen.
Lufsen sag inte sarskilt dalig
ut men jag var orolig and3,
eftersom det rann fran alla hall
om honom. Men tack vare att
veterinaren kunde se Lufsen
i kombination med att jag
berattade om symptomen sa
gjordes beddmningen att vi
inte behdvde aka till veterina-
ren, om det inte skulle bli varre.
Lufsen piggade pa sig och
Gocki kunde andas ut. For hen-
ne ar Lufsen en viktig familje-

ENKELT ATT VARA DIGITAL



Lufsen och Gocki ar ute pa promenad flera ganger om dagen —
och mobilen &r alltid med ifall ndgot hander.

medlem och sallskap.

— Jag ar uppvuxen med hun-
dar och har haft hund under en
stor del av mitt liv. Vi har aven
haft hunduppfédning.

Alskad familjemedlem

Nu hade dock Gocki och
maken Carl-Axel Linge tankt
att livet som hundagare nog
var forbi.

— Men sa skaffade var son en
sadan har hund, och jag tyckte
den var sa mysig. Vi akte och
tittade pa en, och det var ju
kort direkt, sager Gocki leende.

Nu ar Lufsen en sjalvklar och
alskad familjemedlem i den
stora lagenheten i Drottning-
holm, som ar belagen knappt
tio minuters promenad fran
Drottningholms slott i Ekerd
kommun.

— Jag ar ute och gar med

ENKELT ATT VARA DIGITAL

Lufsen fyra-fem ganger om
dagen. Han ar social, dppen
och alskar alla.

Kostrad via mejl

Nagot ar efter att Gocki hade
kontaktat FirstVet via mobilen
fick Lufsen liknande symptom
pa nytt. Krakningarna var da
fyllda av ndgot som Gocki inte
kunde se vad det var.

Hon anvande sig annu en
gang av veterinar-appen pa
mobilen.

— Det var ett jattebra sam-
tal, veterinaren var sa lugn
och lyssnade uppmarksamt.
Jag hade sjalv tagit febern pa
Lufsen och eftersom han inte
hade nagon feber sa fick jag
radet att avvakta hemma.

Efter samtalet fick Gocki
kostrad till Lufsen skickade via
mejlen.

Tack vare FirstVet i telefonen kunde Gocki
snabbt fa hjalp nar Lufsen behovde det.

— Sa jag fick valdigt bra hjalp
och information om vad jag
skulle kdpa for foder.

Besparat oro, tid och pengar
Ytterligare en kontakt via First-
Vet-appen blev det i hostas da
Lufsen bdrjade krakas igen.

— Han fick upp ett ekollon,
som ar jattefarliga for hundar.
Jag blev jattenervds och kon-
taktade veterinaren direkt pa
mobilen. Han fragade om ekol-
lonet hade varit helt nar Lufsen
kraktes upp det, och det var
det. Annars, om det hade varit
trasigt, hade vi behovt dka in
direkt till djursjukhuset efter-
som innehallet ar giftigt.

Under hostens hundprome-
nader har Gocki Skdld Linge
sedan dess forsokt parera de
manga ekollon som ligger pa
marken i hennes kvarter.

Veterinar i mobilen

Att vara husdjur ligger oss varmt
om hjartat rader inga tvivel om.
Men ibland kan de bli sjuka eller
raka ut foér nagot och da kan

det vara svart att avgéra om du
behdver uppsoka en veterinar
eller inte — och det kan dess-
utom vara langt till ndrmaste
djursjukhus.

2288 Djurens vardguide, som
samarbetar med flera forsak-
ringsbolag, erbjuder oberoende
och kostnadsfri radgivning till
djurdgare. De kan latt han-

visa vidare till den
sortens vard som ar
bast for ditt djurs
specifika tillstand.

Annars finns ett stort antal
veterinar-appar att ladda ner pa
natet. | apparna kan du sedan

— via videosamtal — fa en forsta
beddmning och konsultation —
och i de allra flesta fall behover
din katt eller hund inte aka vida-
re till fysisk klinik.

FirstVet ar en av de popularaste
veterinarapparna, men det finns
aven andra sasom Evedensia,
Anicura, Agria Djur och PetVet.
Aven de lokala veterindrerna
runt om i Sverige kan arbeta
med videosamtal, kontakta din
veterinar for att fa veta mer.

Agriam

®

Gocki Skold Linge

Alder: 79

Bor: Drottningholm

Familj: Maken Carl-Axel och
hunden Lufsen. Tre barn
och fyra barnbarn.

Texten fortsatter pa nésta sida



fragor om det digitala
livets mojligheter!

NAMN:

Gunilla Lindborg
ALDER: 70 ar
BOSTADSORT: Malmé

Vilket digitalt verktyg
anvander du helst?

— Mobilen.

Vad tycker du mest
om att goéra digitalt?

— Facebook, Wordfeud,
bokar konsertbiljetter
och resor och sa har jag ju kontakt med mina
barn.

Lésenord, BankID och sdkerhet —

kdnner du dig trygg pa natet?

— Ja, det kédnner jag mig trygg med, det ar
inga problem.

NAMN: Bo Bernvill
ALDER: 63 ar
BOSTADSORT:
Huskvarna

Vilket digitalt verktyg
anvénder du helst?

— Det ar nog jamt
fordelat mellan mobilen

och datorn.

Vad tycker du mest
om att gora digitalt?
— Jag lyssnar mycket pa musik och ljudbocker
pa mobilen, men skapar ocksa musik sjalv pa
datorn.

Lésenord, BankID och sékerhet —

kdnner du dig trygg pa natet?

—"Trygg” ar kanske fel ord, men jag har i nula-
get tillrackligt fortroende for de ansvariga.

NAMN: Salie Kosolu
ALDER: 63 ar
BOSTADSORT:
Jonkoéping

Vilket digitalt verktyg
anvander du helst?

— Mobilen.

Vad tycker du mest
om att géra digitalt?
— Lasa nyheter, kolla
mina mail och kolla av
kamerorna som &r installerade i hemlandet.
Lésenord, BankID och sdkerhet —

kdnner du dig trygg pa natet?

— Inte helt och hallet trygg men litar anda pa
BanklID nar jag anvander det.

NAMN: Kjell Johansson
ALDER: 75 ar
BOSTADSORT:
Sundsvall

Vilket digitalt verktyg
anvander du helst?

— Det ar mobilen, absolut.
Vad tycker du mest

om att gora digitalt?

— Skriver och tar emot
meddelanden. Kikar ocksa pa Instagram och
Facebook for att ha kontakt med nara och
kara. Knapper kort och tar emot filmer fran
barn och barnbarn.

Lésenord, BankID och sdkerhet —

kdnner du dig trygg pa nitet?

—Ja, jag hoppas att jag ar trygg. Hittills kanner
jag mig trygg med det i alla fall.

—_

Med sin smartphone kan Gocki halla kontakt med vanner och bekanta — till och med sin svagerska som

bor pa Hawaii.

Texten fortsatter fran féoregaende sida

— Det ar inte att, de ar ju overallt. Men
hittills har han inte fatt i sig ndgot mer.

Gocki bojer sig ner och klappar den
lilla hunden som glatt springer omkring
hennes fotter.

— Jag ar jattetacksam for hjalpen jag har
fatt via veterinarappen. Det har besparat
mig bade oro, tid och pengar. Alla dessa
tre ganger hade det ju annars blivit en
resa till veterindren, men nu har jag istallet
fatt professionell hjalp hemifran.

Videosamtal till Hawaii
Forutom veterinarappen
anvander Gocki framfor allt
sin smartphone for att halla
kontakten med vanner och
bekanta. Gocki jobbade
som rytmiklarare i manga
ar, och har ocksa en lang
bakgrund som sangerska.
En milstolpe i artistkarria-
ren blev nar hon kom med
i den grupp som skulle
eftertrada 1960-talsbandet
Gals and Pals. Det var Lasse Bagge (som
startade Gals and Pals) och Gockis nuva-
rande make Carl-Axel Linge som startade
det nya Gals and Pals och namnet pa den
nya gruppen blev Man, kvinnor och sang.
De turnerade flitigt, gjorde en del
krogshower och medverkade i TV-pro-
gram med bland annat Tommy K&rberg,
Monica Zetterlund och Jan Malms;jo.
Bandets producent hette Carl-Axel Linge.
Karlek uppstod och sedan dess har det
blivit tre barn, fyra barnbarn och manga
upplevelser tillsammans.
Alla ar inom musikvarlden har gett Gocki

”Jag ar glad

att Facebook
finns, det har
gjort det mycket
lattare att halla
kontakten med
gamla vanner.”

och Carl-Axel Linge manga vanner.

— Jag ar glad att Facebook finns, det har
gjort det mycket lattare att halla kontakten
med gamla vanner. Vi brukar skicka bilder
och skriva lite till varandra pa Facebook.
Jag har haft Facebook i manga ar, och
hittat manga gamla kamrater dar.

En svagerska bor pa Hawaii.

— Vi ringer videosamtal till varandra pa
Messenger. Det ar ju bade gratis och ett
enkelt satt att halla kontakten trots att
avstandet ar stort. Det-
samma brukar vi gora nar
barnen och barnbarnen ar
ute och reser.

Korsord och spel

Som egen avkoppling tar
Gocki garna fram mobilen
och spelar favoritspelet
Ordsnack, som gar ut

pa att man ska skapa

ord med hjalp av givna
bokstaver.

— Jag har l6st mycket
korsord genom aren och det har ar ett
liknande och roligt tidsfordriv. Det ar ett
enkelt och roligt spel.

| dvrigt anvander hon framfor allt
mobilen till att ringa, sms:a och gora
bankarenden med hjalp av bankappen
och mobilt BankID. Da och da bokar
hon aven tagbiljetter for resor till sonen i
Eskilstuna.

— Det finns manga bra anvandnings-
omraden. Ibland behover jag hjalp nar
det strular med nagot, men da brukar
jag fraga barnen eller nagon van. Mycket
handlar ocksd om att vaga testal

ENKELT ATT VARA DIGITAL



Tryggt och
akert.

Vi har sett till att samls m erhetiettenda
abonnemang. Med Tel 'Y C du allt fran sékra bank-
overforingar och losenor: orsakring och juridiskt stod.

S kan du surfa och géra drenden i lugn och ro.

Varmt valkommen att bestalla pa telia.se, 20 200 eller i en Teliabutik.

ENKELT ATT VARA DIGITAL




54 Steg for steg-guide
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Internet har 6ppnat upp nya oandliga mojligheter
och underlattar vardagen for alla. Har ar guiden med
tips for att underlatta
anvandningen av telefoner

\ och surfplattan. Lycka till! Sa laddar
\ du ner en app

B Appar ar program som du
laddar ner till din smartmobil
eller surfplatta. Du laddar ner
apparna fran App Store (iPhone)
eller Google Play (Android).
Dessa verktyg ar redan
forinstallerade pa din mobil-

: telefon eller surfplatta.

Skaffa egen e-post

M En e-postadress ar grunden till manga
tjanster online. Med den kan du skicka och ta
emot e-post, det som i dagligt tal kallas att
”mejla”. Du kan enkelt fa e-post gratis fran
manga leverantérer pa marknaden, o i < e B 7 U A EEE - lkonenfor | lkonen for

. o ys App Store. Google Play.
exempelvis Google, ga till webbplatsen ol 4 0 >0 emb s

gmail.com. o Klicka pd symbolen fér "App Store”
Gmails e-post. Fylli alternativt "Google Play”.

mottagarens e-postadress .. . .
. g”r P w res . | nedre hogra hornet finns symbolen
i raden "Mottagare”, ett amne i

raden "Amne” och ditt medde- for ”Sok”. Klicka pa den eller sokfaltet
lande i det tomma vita faltet. N&r ldngst upp om du har Google Play.

Sa har gor du: du &r klar klickar du pa "Skicka” Skriv namnet pa den app du vill
ladda ner. Vet du inte vad den heter
finns det flera kategorier att bladdra i.

° Nar du hittat appen du vill ha, tryck

-

Ga ut pa internet till exempel ° Nar allt &r ifyllt kommer pa hamta/installera.
genom att klicka pa nadgon av du till din startsida hos Gmail )
dessa symboler. och hittar inkorgen genom att e Du kommer eventuellt behova logga
in med ditt Apple-ID alternativt till

- klicka har, pa den gra cirkeln
{ med nio punkter. \I Google Play. Nu laddas appen ner!

C»| Populéra appar for att halla

o . , : o(x)¢ kontakt med néra och kira

9 | sokfaltet skriver du in o o

“gmail.com”. oiF 2 g 2

© o B a2
Klicka pa L
"Skapa konto”.
Messenger WhatsApp

° Fyll i de uppgifter som efterfragas: ditt Anvinds Anvinds

namn, dnskad e-postadress, dnskat for att skicka for att skicka
|6senord, fodelsedag. meddelanden och ~ meddelanden och
e Manga valjer sitt férnamn S SSii ringa videosamtal. ringa videosamtal.

W och efternamn s3 har. Klicka pa ikonen v
férnamn.efternamn "Gmail’ i menvn _— @
P& Gmail blir d adressen: yn
féornamn.efternamn@gmail.com Nu har du kommit till din inkorg dar du Facebook hislper di
Ar namnet upptaget far du vélja ett annat kan borja skicka och ta emot . ) jatp 9 Med Insjtagra:'n
—Anct] att halla dig uppda-  kan du titta pa
namn. e-post! N
terad pa vad andra bilder fran

o Du behéver dven fylla i ditt @ Framdver nar du gar in pa gor. Du kan ocksé andras konton

telefonnummer; du far da automatiskt webbplatsen gmail.com kommer du kommunicera direkt  eller l3gga upp
en kod skickad som ett sms till din mobil. Fyll automatiskt till ditt konto. Ibland behéver du med vénner och géra  eget innehall.
i koden. ange ditt l6senord, sa spara det. inlagg.
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BankID - din legitimation pa natet

H BanklID ar en ID-handling online.

Du kan anvanda BankID exempelvis
for att logga in pa din internetbank,
deklarera, swisha eller handla varor.

Det finns tre olika typer av BankID:
Mobilt BankID, BankID pa fil och
BankID pa kort. Mobilt BankID &r
vanligast och mycket praktiskt
eftersom du kan legitimera dig
i mobilen som ar latt att ta med sig.

Du behdver en smartmobil eller en
surfplatta och tillgang till internetbank
for att komma igang med Mobilt
BankID.

Om du tycker det
verkar krangligt att
installera BanklID sa
hjalper din bank garna
dig — det ar bara att
ringa eller besoka ditt
bankkontor.

BankID ar en digital
ID-handling som
bland annat kan
anvandas till

att logga in pa
internetbanken

och godkédnna
betalningar.

©

i)

BankID

Pébirja en inloggning eller underskrift pi
en webbsida eller i en annan app, Du kan
dven skanna en QR-kod med knappen
nedan.

% Skanna QR-kod

E

Min historik ID-kort

Vill du prova att installera
BankID pa egen hand, fol;
instruktionerna:

o Ladda ner BankID sakerhetsapp pa
din mobil eller surfplatta. Du hittar
appen pa App Store eller Google Play.
Appen ar gratis.

i)

BankID

e Logga in pé& din internetbank som
vanligt. Tryck pa "Bestall Mobilt

BankID” och folj instruktioner-
na. Bestallningen skiljer sig
lite 4t mellan olika banker,
men det finns i regel tydliga
instruktioner pa din internet-
bank.

Sa hér ser ikonen
for BankID ut.

Oppna appen BankID i
din telefon eller platta.
Tryck pa "Skaffa BankID”

° Vilj en sdkerhets-
kod. Det har ar

den kod du kommer att
anvanda for att identifiera

dig eller signera med ditt
BanklID.

e Nu &r det klart.
Ibland nér du
skaffar ett nytt BankID pa
distans eller gor ndgonting
dar hogre sakerhet behovs,
som en stor betalning, kan du
behdva bekrafta din identitet en
extra gang. Det gor du genom att
fota och blippa ditt svenska pass eller
nationella ID-kort utfardat av polisen.

&

Instéllningar

Digitalt ID-kort i din BankID-app

Med ditt digitala ID-kort i din BankIiD-app kan du snart lamna legget hemma.
Det digitala ID-kortet ar lika tryggt och sakert som ditt Mobila BanklID. Ditt
BankID finns ocksa kvar och fortsatter fungera precis som vanligt.

° Oppna din BankID app pé din telefon.

o Klicka pa ikonen for "ID-kort” langst ner i
appen och valj sen aktivera ID-kort.
Las och godkann villkoren.

o Bekrafta att du vill aktivera ett digitalt
ID-kort genom att skriva under med ditt
BankID.

Valj ratt ID-handling. Klicka pa den typ av
ID handling du vill anvanda och ha den
redo till hands. Kérkort fungerar inte.

Fotografera din ID-handling. Se till att
kontrollraderna syns.
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Blippa din ID-handling. Ta bort eventuella
mobilskal och undvik metallunderlag. Folj
anvisningarna pa telefonen.

a D4 var det klart! Du far en bekréaftelse pa
att allt ar klart och om du vill se hur din nya
ID-handling ser ut sa kan du klicka pa visa ID-kort
och identifiera dig med ditt BanklID.

U

Videosamtal
— steg for steg

M Ett av de basta satten att
kommunicera med nara och
kara ar nar man kan se dem! Det
kan du enkelt géra med hjalp av
en funktion i din telefon, surf-
platta eller dator.

Iphone eller Ipad

Oppna appen
"FaceTime”.

e | appen trycker du pa plusknappen
och sedan plusknappen igen for att

fa fram dina telefonkontakter.

e Tryck pa den personen som
du vill videoprata med.

e Tryck pa videosymbolen for att
starta ett videosamtal.

Android mobiler och surfplattor
Du kan videoprata

med alla dina kontakter
via Google Meet istallet for

vanliga telefonsamtal.

9 Klicka pa Google Meet symbolen
istallet for telefonluren direkt i din

kontaktlista.

< Mammaw (6) 20:52
© 0(«) 0

Om din kontakt inte har Google Meet
installerat kan du klicka pa skapa en
inbjudan och félja instruktionerna.

0 Nar din kontakt ocksé har Google
Meet pabdrjas ett videosamtal
genom att klicka pa personen som du vill
prata med och sedan pa Google Meet
knappen "Videosamtal”

Andra program och appar dar du kan
genomfora videosamtal ar Messenger
och WhatsApp.

Tips! For dver foton fran
mobilen till datorn med
sladd

B Har du tagit bilder med mobilkameran
som du vill spara i datorn och titta pa
dar? De flesta laddare till mobiltelefoner
gar att ta isar, du tar loss sjalva kontakten
som du vanligtvis stoppar i eluttaget.
Sladden har da en anslutning som kallas
USB som du kan satta in i datorn — da
fors dina bilder dver.



Swish — det smidigaste sattet att fora
over eller ta emot pengar

B Med Swish kan du féra éver

eller ta emot pengar digitalt.

Idag anvands Swish av cirka 7,5

miljoner svenskar. Du behéver

en smartmobil, tillgang till

internetbank och Mobilt BankID.

Har du inte Mobilt BankID sedan

tidigare? Folj guiden pa sida 9.
Om du vill ha hjalp att installera

Mobilt BankID och Swish, kontakta

ditt bankkontor.

Handelsbanken @

Belopp

v J

m Skana §3

Startsidan i Swish-
appen. Tryck pa den
bla knappen
”Swisha” for

att komma till
betalningssidan.

Meddelande

g Skicka med ett kort

Nar du fyllt i
mottagarens telefon-
nummer, belopp och
meddelande trycker
du pa "Swisha”, och
fors over till BankID.

Om du vill prova att
installera Swish pa egen
hand, g6r sa har:

Ladda ner Swish-appen fran App
Store eller Google Play.

v J

Ga in pa din internetbank och teckna
Swish. Det goér du genom att
ansluta ditt mobilnummer till ndgot av dina

bankkonton.
&

Oppna Swish-appen i mobilen, klicka
pa knappen "Aktivera”. Sedan skriver
du in ditt mobilnummer.

° Legitimera dig i mobilen med Mobilt
BankID.

e Nu kan du “swisha” = betala eller ta
emot pengar digitalt.

Sa har ser ikonen ut
for de olika bankerna.

Nar du vill féra 6ver pengar
Oppna appen, skriv in mottagarens mo-
bilnummer (eller hdmta mottagaren fran

din telefonlista), fyll i det belopp du vill
skicka samt godkann betalningen via Mobilt
BankID. Du kan aven skicka meddelande till
mottagaren i samband med din betalning.

Ta emot pengar

Om nagon skickat pengar till dig visas en
markering pa din Swish-app. Du loggar da in
med hjalp av BanklID och ser det dverférda
beloppet samt vem som ar avsandare.

Las mer pa swish.nu

ial 1 g
1) e
N

|

. % ® . 000
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Alla digitala
bockerien
app — gratis!

M Biblio &r en app du kan
anvanda for att lyssna
och lasa ditt biblioteks
digitala bocker. | appen
kan du soka bland
utbudet, lana, lasa och lyssna pa din
favoritlitteratur, bade streamat och
offline.
De flesta bibliotek ar anslutna till
Biblio. Inloggning hanteras av ditt
bibliotek och kan se lite olika ut. Har
du problem att logga in kontakta ditt
bibliotek. Du loggar enkelt in med
lanekortsnummer eller personnummer
och en pin-kod. Biblio finns tillganglig
for iOS och Android.

Prenumerera pa
bocker i mobilen

Det finns ett antal appar
som tillhandahaller
bocker bade for lasning
och for lyssnande pa

din mobil eller din
surfplatta. Dessa tar ut en
manadskostnads for en
prenumeration utformad
efter hur mycket du vill
nyttja tjansten. De mest
populara bok-apparna just
nu ar Bookbeat, Nextory,
Storytel, Bokus Play och
Audible.

B
N
»
o

Hall kontakt
med nara
och kéra pa

sociala medier

M Sociala medier ar platser
online dar man kan félja med
i slakt och vanners liv och
dela med sig av sina egna
upplevelser.

Man kan kalla det for
ett standigt uppdaterat
fotoalbum med alla du tycker
om och &r nyfiken pa.
Du kan ha flera, men bérja
helst med ett. Har visar vi
hur du kommer igdng med
Facebook och Instagram.
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Kom igang med Facebook...

o Ladda ner appen "Kom igang” s& dyker
Facebook i din nagra fragor upp. Du

mobil eller surfplatta. ombeds lagga upp en
Du kan ocksé ga in pa

S3a hér ser
ikonen for

..0och med Instagram

Ladda ner appen
Instagram.

Nu féljer ett antal

val som du anting-
en kan utfora eller hoppa
over. Allt gar att gora i

profilbild och att hitta
webbplatsen Facebook.
com pa datorn.

Sa har ser
ikonen for
Facebook ut.

Oppna appen och

tryck pa knappen
"Skapa ett nytt konto”.
Anvander du dator; tryck
aven har pa "Skapa nytt
konto”.

e Féljinstruktionerna
pa skdarmen (du far
fylla i namn, alder, kon,

mobiltelefonnummer och
skapa ett nytt l6senord).

° Nar du klickat
pa knapparna

"Registrera dig” och

vanner. Profilbild kan du
fixa senare.

Nu anvander

Facebook din
telefons kontaktlista
for att se vilka av dina
bekanta som finns pa
Facebook. Alla kommer
inte att hittas, men for-
hoppningsvis nagra
stycken att borja med.
Lagg till dem som vanner
sa kan du se se deras
bilder och texter som de

publicerat.
Nu ar du

Q igang! Tryck pa

forstoringsglaset for att
sOka efter fler vanner.

O]

Oppna appen och
tryck pa texten
"Registrera
dig via telefon eller
e-post”.

e Tryck sedan

pa fliken
"E-post” och skriv din
e-postadress.

Skriv sedan ditt
namn, valj ett (-
senord och uppge
din alder.

o Du blir halsad
valkommen till
Instagram! Klicka pa
knappen "Nasta”.

Instagram ut.

efterhand om du snabbt
vill komma igang.

a Na&r du klickat dig
igenom allt sa
kan du borja sdka efter
personer att folja. Det
gdr du genom att klicka

pa forstoringsglaset och
sOka efter namn.

teliasverige &

' 1325 175K
‘// Inlégg Foljare

Telia Sverige
Valkommen till Telias officiella Instagramkonto &

@ emplififtelia

ENKELT ATT VARA DIGITAL



dem som vill luras.

Med hela banken i din hand, ska du kunna kanna dig trygg och saker nar du
anvander vara digitala tjanster. Som den ledande digitala banken i Sverige
jobbar vi aktivt med att stoppa bedragarna.

Pa nordea.se/sakerhet tipsar vi om hur du kan ligga steget fére bedragarna.

Idén om nagonting battre




Digital inkludering —
sakra dina digitala nycklar

Den nya tekniken binder samman varlden och gor att du till exempel kan betala
rakningar, bestalla mat och ringa videosamtal till ndara och kara. Men for att kunna
nyttja manga av de digitala tjansterna pa ett sdkert satt behéver du viss kunskap
om hur du anvander dem och hur du skyddar just din digitala varld.

En viktig del for att kanna sig digitalt
inkluderad ar att forsta och anvanda
digitala verktyg pa ett sakert satt. Har ar
en genomgang till for dig som vill veta
mer om digital legitimation som BanklID,
varfor losenord pa natet ar sa viktiga
och vad som doljer sig bakom det nagot
krangliga ordet tvafaktorsautentisering.

Digital legitimation

En digital legitimation anvander du for att
legitimera dig till olika tjanster pa internet.
Med nagra enkla knapptryck pa din mobil,
lasplatta eller dator kan du till exempel
betala rakningar, lamna in deklarationen
eller bestalla hem varor — allt med hjalp av
din elektroniska id-handling.

Det finns i dag tre statligt godkanda
e-legitimationer for privatpersoner.

e BanklID (utgiven av bankerna)

» Freja+ (utgiven av Freja elD Group AB)

» AB Svenska Pass (utgiven av
Skatteverket).

Alla tre e-legitimationerna har fatt
kvalitetsmarket Svensk e-legitimation som
visar att de har granskats och godkants av
staten.

For Freja+ maste du ladda ner en
app till din mobil eller surfplatta, och
sedan registrerar dig med en godkand
ID-handling och tar ett ID-foto. Darefter
behdver du ga till ett av de anslutna ATG-
ombuden for att aktivera e-legitimationen
pa plusnivan, sa att du kan anvanda
e-legitimationen i fler tjanster.

E-legitimationen fran AB Svenska Pass
finns pa ett id-kort som du ansdker om
hos Skatteverket. Du hamtar kortet pa

12

nagot av Skatteverkets servicekontor.
Den vanligaste digitala legitimationen
i Sverige kallas for BankID och ges ut
av Sveriges banker. BankID skyddar
din kansliga digitala information fran
obehoriga — precis som nyckeln till ditt
boende gor att du kan lasa om dig och
hindra tjuvar fran att bryta sig in.
Du skaffar BanklD genom att kontakta
din bank eller félja var guide (se sid 9).

Det finns tre olika typer av BanklID:

1. Som ett program (app) i din
mobiltelefon eller lasplatta: mobilt BankID.
2. Pa ett kort med en kortlasare: BankID
pa kort.

3.1 ett program pa datorn: BankID pa fil.

Ager du en smartphone &r det allra
smidigaste att installera mobilt BankID.

Men hur som helst ar det viktigt att halla
koden hemlig till ditt BankID. Din digitala
identitet, som ar en vardehandling likt ditt
kdrkort, kan namligen bli kapad.

Vanliga tillvdgagangssatt fér bedragare
ar:
« Att ringa upp dig och be dig logga in pa
BanklID. Var forsiktig och ge aldrig ut din
kod om du blir uppringd.
* Att via mejl, sms eller meddelanden pa
sociala medier be dig att klicka pa en lank.
Klicka darfor inte pa lankar fran okanda.
Be din bank om hjalp att sparra ditt
BankID om du misstanker att det blivit
kapat. Gor aven en polisanmalan.

Lésenord

For att kunna logga in pa sociala medier
eller for att [asa allt fran din digitala
dagstidning behover du ett [6senord.
Men precis som att olika las behdver olika
nycklar, sa behover du olika lésenord till
olika sidor pa natet.

Ett bra [6senord ar langt, opersonligt
och anvander sma och stora bokstaver,
siffror samt specialtecken. Anvand
inte namn pa dina barnbarn, ditt
personnummer eller andra saker som
gar att koppla till dig som person. Ett
exempel pa ett bra l6senord ar LowA25!+-
BksQ24=2. Ett exempel pa ett samre ar
Goran74.

Skulle du vilja skapa egna lésenord
ar ett bra tips att skriva en ldng mening
som du latt kommer ihag, till exempel
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Han-kom-som-ett-yrvader1887. Anvand
inte dessa exempel utan kom pa egna
l6dsenord som du latt kan memorera.

Telefonen och datorn hjalper dig med
l6senord

Vill du slippa att skapa och memorera
dina lésenord? Idag kan smarta telefoner
och datorer hjalpa dig med det. Nar du
skapar ett konto pa en webbsida med
din e-postadress brukar webblasaren
fraga dig om du vill att den skapar ett
starkt l6senord. Tacka ja, sa skapas

och sparas lésenordet i webblasarens
l6senordshanterare, och darmed behover
du inte komma ihdg det.

En l6senordshanterare ar valdigt saker.
Det finns inbyggda sadana i webblasare,
men ocksa som fristdende program som
du installerar i din telefon eller dator.

Tack vare losenordshanteraren behover
du inte memorera varje l6senord. Den gor
namligen det jobbet at dig.

Tank dig ldsenordshanteraren som
en anteckningsbok med las pa. For att
komma at alla dina l6senord behover
du endast komma ihag ett l6senord,
namligen det till ldsenordshanteraren.

Var forsiktig med dina l6senord

Dela inte dina l6senord med andra. Du
kan inte vara helt saker pa att din make
eller barn hanterar [6senordet pa ett
sakert satt. Var dessutom noggrann med
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att inte spara l6senord om du skulle
anvanda en dator pa biblioteket eller
pa annan offentlig plats. Det 6kar risken
markant for att ndgon annan loggar in
med dina uppgifter.

Tvafaktorsautentisering

For att ytterligare dka sakerheten
erbjuder manga tjanster idag nagot som
kallas for tvafaktorsautentisering. Det
innebar att man lagger pa ett extra steg i
inloggningsprocessen.

Forst fyller du i ditt anvandarnamn och
l6senord (som du valt tidigare). Darefter
blir du vanligen uppmanad att uppge en
kod som du far till din telefon via sms.
Forst efter det ar du inne.

Andra séatt kan vara att bli ombedd
att dppna en app eller anvanda ditt
fingeravtryck.

Med tvafaktorsautentisering har du
ett las — och en vakt — vid din digitala
ytterdorr, dar laset ar l6senordet och
vakten ar verifikations-koden som skickas
till din telefon, for att kontrollera att det ar
du som vill in.

Tvafaktorsautentisering ar darfor
mycket sakert. For att bli kapad i det har
fallet kravs det att du blir av med bade ditt
l6senord och din telefon.

Viktiga stéllen for
tvafaktorsautentisering
Din e-post ar det absolut viktigaste att

skydda med tvafaktorsautentisering. Det
ar med den du skapar konton till andra
sidor pa internet. Tjanster som Facebook
och Instagram &r ocksa viktiga att skydda
med tvafaktorsautentisering.

! Y

Viktigt att komma ihag!

Det ar viktigt att forsta att din
digitala legitimation och dina
l6senord ar lika personliga som
din fysiska nyckel. Att dela den
med andra, aven om det gors
pa uppmaning, kan medfora
allvarliga risker for din sakerhet
och integritet. S3, hall dina
digitala nycklar trygga och dela
dem aldrig med nagon annan.
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Y- um‘dwker du att
“bli lurad i telefonen

Telefonbedréagerier blir allt vanligare i Sverige. Men hur gar de kriminella tillvaga for att lura
manniskor pa kansliga uppgifter och pengar, och hur ska du géra om du misstéanker att du
blir utsatt.

Det finns manga olika varianter
av telefonbedragerier och det
kan handla om bade sms eller
samtal fran bade svenska och
utlandska nummer.

Har ar tre olika brottsliga
fenomen man bor kanna till —
och undvika.

Wangiri
Det japanska ordet wangiri
betyder "en signal” och
beskriver ett vanligt forekom-
mande bedrageri. Det hela ar
enkelt att forsta, och darfor
ocksa enkelt att skydda sig
fran. Wangiri-bedragaren
ringer upp och lagger pa efter
en signal. Darefter hoppas
bedragaren att du ar tillrackligt
nyfiken for att ringa tillbaka.
Ringer du upp kan du f3 ett
langt elektroniskt meddelande
som svar eller till och med en
person som pratar med dig.
Syftet ar att halla dig kvar sa
lange som majligt. Telefon-
numret du ringer till ar namli-

7726

— rapportera sms-bedragerier
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gen ett hogkostnadsnummer.
Wangiri genomfors ofta i
stor skala genom automatise-
rade samtal och kostar telefon-
bolag varlden éver manga
miljarder kronor varje ar.

Sa skyddar du dig

Ring inte upp okdnda nummer.
SOk pa numret fran det mis-
sade samtalet pa en nummer-
upplysningstjanst. Far du ingen
traff sa ring inte upp. Om det
ar nagon du kanner som vill

fa tag pa dig, sa kommer den
forsoka igen.

Du kan ocksa doélja ditt tele-
fonnummer online. Googla pa
"ta bort telefonnummer fran
internet” for att hitta hur du
gor.

Har du fatt ett samtal som
du misstanker ar bedrageri, sa
kan du blockera numret. P4 en
iPhone gor du det genom att
trycka pa "cirkeln med ett i” till
héger om numret i samtals-
appen. Scrolla darefter ner och

Lat inte brottslingarna vinna. Nu

har Sveriges telekomoperatérer

— daribland Telia — skapat ett
gemensamt sms-nummer dit du som

valj "blockera”.

Androidtelefoner har lite
olika programvara men
processen ar liknande. Oppna
telefonappen och tryck pa
fliken "Senaste”, alternativt "i”
bredvid det telefonnummer
du vill blockera eller "Ater-
kommande”. Darefter tryck
lange pa det nummer du vill
blockera, alternativt tryck pa
ikonen "Mer” med tre punkter
l@ngst ned pa skdrmen. V&l
sedan "Blockera/rapportera
skrappost” eller "Blockera
kontakt”.

Spoofing
Ett annat vanligt forekomman-
de bedrageri. Uppringaren for-
falskar da numret, for att fa det
att se ut som att denne ringer
frdn en myndighet eller en
bank. Ofta kan bedragare vara
valdigt 6vertygande, trevliga
och valtaliga. Men lat dig inte
luras.

Syftet ar att komma at

abonnent kan anmala misstankta
bluff-sms. For att rapportera
skumma sms vidarebefordrar du
bara meddelandet till kortnummer

Om du misstanker

att du har blivit utsatt

for ett bedrageri:

¢ Kontakta din bank direkt. }

e Ring 114 14 for att gora
en polisanmalan. Ring
112 vid akuta drenden

e Tastod avnagoni

din narhet.

kansliga uppgifter och i for-
ldngningen dina pengar.

Om du anar orad rader vi dig
att inte svara eller lagga pa.
Vad du a@n gor sa lamna aldrig
ut kansliga uppgifter som
kreditkortsuppgifter, [6senord
eller sdkerhetskoder. Logga
inte heller in pa BankID om
nagon som ringt dig ber dig att
gobra det om du inte ar saker.

Phishing

Det engelska ordet for natfiske.
| detta fall fiskar bedragaren
efter manniskors l6senord,
kreditkortsinformation eller
BankID. Bedragaren gor det
genom att skicka mejl, med-
delanden pa sociala medier
eller sms. | dessa uppmanar
bedragaren dig att klicka pa en
lank dar du ska fylla i kansliga
uppgifter.

Ett seridst foretag, bank eller
myndighet skulle aldrig be dig
gOra detta. Var darfor kallkritisk
och ytterst forsiktig.

7726. Pa sa satt far operatorerna
kannedom om sms:et och kan
blockera bedragliga meddelanden
fran att skickas till fler personer.
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Syndigt QOd Tips for en
Caramellokladdkaka it

Visste du att...

... de flesta stora matkedjor har
mojlighet att handla pa Internet
och manga erbjuder dessutom
hemleverans eller att hamta i
butik. Vid hemleveras av bland
annat mathem.se slipper du sjalv
bara de tunga kassarna.

... det finns tjanster som
jamfor priser pa natet. Bland

annat samlar Matspar.se olika
matbutikers produkter pa ett
och samma stalle. Dar kan du
aven gora en inkopslista for att
sedan se vart det blir billigast att
handla maten med hemleverans.

m . -
SVERIGE

.. manga restauranger har efter

Caramellochoklad och GoOr sa har: pandemin borjat att erbjuda
granatapplekmor g denns o weohm
kladdkaka extra lyxig. Och 1. §att ugnen pa 171? grader precis garihop Knnars ﬁnns%pparsésom :
eftersom sétt och salt gar over- och undervarme. 6. ROr ner resten av den foodora.se, ubereats.com och
hand i hand blir mixen av 2. Kla en springform 20 hackade chokladen (1/3) wolt.se dar du enkelt kan vélja
den s6ta caramellosmaken cm i diameter med 7. Hall neriformen. kvéllsmaten som levereras hem
och flingsaltet en perfekt smorpapper 8. Baka i 35-40 min. Kakan till din dorr.

kombination. Syndigt gott! 3. Smalt smoret och lat ska vara fast i kanten men

svalna l6s i mitten.
| di . 4. Smalt 2/3 chokladen i 9. Stallikyl - nar den
ngredienser: vattenbad och lat svalna svalnat- till nasta dag.
. 150 g smér 5. Laggalla ingrec‘llier‘l.seri 10. D.ekorera.m?d gradde och
. 160 g marabou caramello- en bunk"e och hall dver dl.tt favoritbar.
choklad hackad den smalta chokladen och  11. Njut!

. 4smaigg smoret. ROr sa att smeten

e 25dlsocker
e 1 dlfarinsocker
e 2 tskvaniljsocer

e 2,25 dlvetemjdl
* Tnypa flingsalt

Dekoration:
e vispad gradde
e granatappelkarnor eller

hallon
* mynta

ENKELT ATT VARA DIGITAL

..du kan handla medicin pa
natet fran alla apotekskedjor,
till exempel Apoteket, Apoteket
Hjartat och Kronans apotek.
Det finns aven apotek som
specialiserat sig pa nathandel,
sasom Apotea. Det gar
dessutom aven att bestalla
receptlékemedel pa natet for
hemleverans, men da kravs att
man har e-legitimation.
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Hjarngympa och ordakrobatik

3 TOG | KAN v TAGIT
o maiiahet B2 LA o [ | ol R | R
BY I
att Ejtforska Bl
sprakets NA
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din mentala
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AKTA h —
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FAST MED KYLEN
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Kanalen for pigga pensionarer

Den forsta svenska tv-sandningen skedde
4 september 1956 och tio ar senare kom de
forsta rorliga bilderna i farg. | dag manga
olika satt att se pa tv-program — bade via
tv-apparaten, via dator, surfplattor och
mobiltelefonen.

En av alla streaming- och playkanaler
pa natet ar Afterwork TV, Sveriges enda
renodlade kanal for seniorer 60
plus. Kanalens motto ar

underhalla, engagera
och inspirera, och de har
samlat en rad program
inom resor, kunskap,
traning, livsstil och musik.
- Sugen pa att

veta mer

— scanna QR-koden
med din mobil.
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