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1 Sammanfattning 3 (23)

Denna forstudie och dess slutsatser utgor en del av en helhet. Helheten fas genom att
dven ldsa "Forstudie maltider” eftersom man da far en god inblick 1 kopplingen
mellan digitala inkdp och leverans av méltider.

Den digitala utvecklingen har gjort det mojligt for dagligvaruhandeln att till en
relativt 14g kostnad kunna tillhandahalla en tjdnst som i mangt och mycket 6kar
flexibilitet och kundens valfrihet utan att denne fysiskt behdver besoka
dagligvaruaffiaren. Kunder kan numera handla pd de tider som passar dem utan att
vara begriansade av Oppettider eller geografiska forutsittningar. Att bestilla
dagligvaror via internet hem till dorren &r nagot som har blivit allt mer vanligt
forekommande. En positiv effekt med utvecklingen &r att grupper som, av olika skil,
har svért att gora fysiska besok 1 handeln fatt avsevirt storre mojligheter att pa egen
hand, eller med stdd, kunna gora inkdp. Utvecklingen har alltsa starkt dessa gruppers
mdjlighet till sjdlvstédndighet genom att mojliggora en 6kad delaktighet. Detta har
dven Oppnat helt nya mgjligheter for hemtjénstens kunder vilket vi noterade 1 var
andra rapport "Forstudie Maltider” som fokuserade pé olika sétt att tillhandahélla
maltider for hemtjénstens kunder.

Vi ansdg att det var viktigt att utforska vidare vad detta kan innebéra for kunderna i
Kungsbacka och vilka eventuella mojligheter och mervédrden som skulle skapas
genom att anvénda sig av digitala inkdp 1 dagligvaruhandeln dven for matleveranser
inom hemtjansten.

Vi har i denna studie sett att allt fler kommuner anvénder sig av internet-handel for
inkdp av dagligvaror inom hemtjénsten. De samlade effekterna av detta har, enligt
den information vi fatt frdin kommunerna, varit 6vervigande goda i manga
avseenden. Det géller bland annat kostnadseffektivitet gentemot bade kunden och
kommunen, kvalitet, flexibilitet och valfrihet for kunden. Vi lever dven i en tid dér
dldre, 1 likhet med andra 1 samhallet, stiller allt hdgre krav pa individuella
anpassningar vad géller livsforingen i stort.

I studien har vi &ven funnit forskning pa d@mnet fran Goteborgs universitet (GU) som
drar nigra slutsatser som &r relevanta for denna forstudie. Den framsta dr behallandet
av eget sjdlvbestimmande som é&r viktigt for dldres vélbefinnande. Att behova forlita
sig pa hemtjanst eller anhoriga for sina dagligvaror betyder, enligt GU att bade
inspiration och sjdlvbestimmande riskerar att avta. Nar aldern gor det svart att ta sig
till matbutiken sjdlv tappar dessutom ménga dldre matgladjen. GU:s pdgdende
forskning visar att matbutiker online och andra digitala verktyg kan vara 16sningar
for att dldre ska kunna dta béttre och mé bittre genom att bidra till mer delaktighet i
sin matvardag igen.
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Forstudiens samlade bild ar att digitala inkop av dagligvaror skapar ett storre 4 (23)
mervérde for bade kunder och kommunen 4dn dagens inkdpssystem. Detta pa grund
av att:

e Kunder far storre mojlighet att handla pd de tider som passar dem utan att
vara begrinsade av Oppettider eller vara hdnvisade till ndrmaste affér pa
grund av geografiska forutsittningar.

e Grupper som, av olika skil, har svért att gora fysiska besok 1 handeln far
avsevart storre mojligheter att pa egen hand, eller tillsammans med
hemtjdnstens personal, kunna gora visuella inkdp vilket 6kar delaktighet och
matlust.

e Kommunen far 6kad mojlighet att anvinda vardkompetens till vard- och
omsorgsrelaterande uppgifter istéllet for administrativa och logistiska
arbetsuppgifter.

e Digitala inkdp skapar stora effektivitets- och sikerhetsvinster da bestéllnings-
och betalningsforfarandet digitaliseras och underléttas.

e Storre mojlighet att folja IBIC (Individens Behov I Centrum) eftersom
kundens valfrihet, sjdlvbestimmande och integritet stirks.

e Vi har, nir vi betraktar bade denna forstudie och vad som framkommit 1
“Forstudie méltider”, dven sett att det finns ett antal visentliga fordelar vid en
overgang till digitala inkdp som dven omfattar inkdp och leverans av
maéltider, sa som sjdlvbestimmande och valfrihet.

2 Inledning

Vérd & Omsorg star infor ett arbete med att f4 budgeten i balans. En bedomning &r
att effektiviseringar motsvarande cirka 24 miljoner kronor behovs for att
astadkomma detta. Med ovanstaende som utgangspunkt har forvaltningen identifierat
ett antal olika effektiviseringsomraden. Ett av omradena ar att se over mojligheter till
digitala inkop av dagligvaror samt vilka eventuella mervédrden detta kan ha med sig
for bade kunden och verksamheten.

Ink&p av dagligvaror dr en bistindsbedomd insats som idag levereras genom att
hemtjanstpersonal /inkdpsteam handlar mat/dagligvaror &t kunderna i olika
matbutiker i kommunen. Inkop &r en av de foreslagna dtgdrderna som behover
genomlysas utifran ovanstaende effektiviseringskrav men ocksé utifran kvalitativa
kund- och personalperspektiv.

Forvintad nytta:

Malsittningen med denna forstudie dr att inom ramen for digitaliseringens
mojligheter kunna presentera en mer kostnadseffektiv och kvalitativ 16sning for att
tillgodose véra kunders behov av inkdp av dagligvaror.

Projektets uppdrag:

Forstudien ska genom faktainsamling och analyser belysa och utreda om véra
kunders behov av inkdp kan tillgodoses pa annat sitt 1 framtiden, &n hur dagens
inkop ér utformade och reglerade.
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Forstudien ska goras 1 ndra samarbete med forvaltningen for Service, da en modell 5(23)
for digitala inkop kan komma att paverka volymerna av producerade méltider till
hemtjéinst.

Kungsbacka kommuns processledarmodell ska vara styrande i upplagget av
uppdraget.

3  Projektets resultat

3.1 Bakgrund

Att behalla sitt sjalvbestimmande ar viktigt for dldres vdlbefinnande, visar forskning.
Att behova forlita sig pd hemtjanst eller anhoriga for sina dagligvaror betyder att
bade inspiration och sjélvbestimmande forsvinner. Nar dldern gor det svart att ta sig
till matbutiken sjdlv tappar ménga dldre matglddjen. Kan matbutiker online och
andra digitala verktyg vara 16sningar for att dldre ska kunna &ta béttre och ma béttre
genom att bidra till mer delaktighet 1 sin matvardag igen?

Att bestilla dagligvaror via internet hem till dérren dr ndgot som har blivit allt mer
vanligt forekommande och allt fler kommuner anvinder sig av internet-handel {or
ink6p av dagligvaror inom hemtjansten.

I ”Forstudie maltider” som fokuserade pa maltider och leverans av maltider inom
hemtjansten sag vi att dagligvaruhandeln blivit en stor aktor d&ven vad géller hur allt
fler kommuner viljer att utforma sitt mathallningssystem till dldre.
Dagligvaruhandeln har genomgatt en stor utveckling som inneburit kraftigt utokat
utbud av kylda fardigratter som med enkelhet kan bestillas hemifrén.

Detta har framst skett pa grund av att digitaliseringen gjort varorna mera tillgdngliga
och ett fordndrat konsumtionsmonster dir allt fler mdnniskor viljer att kopa fardig
mat 1 en allt storre omfattning. Det har skapat en stor marknad som &r intressant for
manga aktorer.

Denna utveckling har bevisligen dven haft stor inverkan pad hur kommunerna véljer
att organisera sin mathallning 1 sin helhet gentemot éldre. Vi var, trots
forkunskaperna, 6verraskade av att sd pass manga kommuner antingen var i process
med att gé over eller redan hade gatt over till att skdta matleveranser i hemtjénsten
via digitala inkop fran dagligvaruhandeln. De samlade effekterna av detta har, enligt
den information vi fétt frin kommunerna, har varit 6verviigande goda i ménga
avseenden. Det géller bland annat kostnadseffektivitet gentemot bade kunden och
kommunen, kvalitet, flexibilitet och valfrihet for kunden. Vi lever dven i en tid déar
dldre, 1 likhet med andra i samhéllet, stéller allt hogre krav pa individuella
anpassningar vad géller livsforingen 1 stort.

Som en f6ljd av detta ansdg vi att det var viktigt att vidare utforska vilka mdjligheter
digitaliseringen skapar och se vad detta kan innebéra for kunderna i Kungsbacka.

Vi har genomlyst vart nuldge och hur systemet for inkop ser ut idag, fran bestéllning
till leverans. Vi kommer dven utreda hur kostnadsbilden ser ut. Utdver detta kommer
vi dven att himta erfarenheter fran andra kommuner via en omvérldsanalys.
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Utover detta har vi, inte minst, involverat relevanta aktorer vad géller ink6ép och 6 (23)
leverans av dagligvaror och méltider till dldre p4 kommunen som har inkommit med

information och analyser 6ver mdjliga genomforandeformer som skulle kunna vara

aktuella for Kungsbacka. Dessa aktorer har fran Vard & Omsorg varit:

- Enhetschef och bistdndshandlidggare fran Myndighet

- Enhetschefer frdn Hemtjédnsten,

- Ekonomer med ansvar for bdde Myndighet och Hemtjanst

Fran Service har ekonomer deltagit.

3.2 Nulagesanalys

3.2.1 Bestallnings- och leveransférfarande inklusive tidsatgang och kostnad

Processen borjar med en ansokan frén kund. Bistdndshandldggaren fattar déarefter
beslut om insatsen, om kunden har behov av stod for att f4 mat hemlevererad. 1
november 2019 fanns 443 kunder med denna insats. Vissa kunder far hjélp en gang
per vecka, andra kunder till exempel varannan vecka.

Naér insatsen r igang aker hemtjénstpersonalen hem till kunden och hamtar
inkopslista, betalmedel (kort och kod eller kontanter) samt eventuell pant. Detta
stams av, dokumenteras och samlas i kassaskap hos hemtjinsten. En inventering av
kunderna 1 december 2019 visar att 6ver hilften av kunderna betalar sina inkop
kontant. Om kunden behover hjélp med att skriva inkdpslista sa hjdlper hemtjénsten
till med detta.

P& dagen for inkép kommer inkdpsteamet och hdmtar listor, kort eller kontanter samt
pant. En noggrann avstimning av inkdpslistornas innehdll samt kort och kontanter
gors. Direfter aker inkdpsteamet och handlar. Varorna handlas i en narliggande
butik, utifran var kunden bor. Kunden far inte sjilv vélja vilken butik inkopen ska
goras 1.

Direfter lastar inkdpsteamet maten i sina kylbilar och levererar till kund.
Ink6psteamet hjilper kunder vid behov att packa upp varorna. Inkdpsteamet lamnar
ocksa tillbaka kvitton, kontanter eller kort och kod.

Inkdpsteamet kdnner sina kunder vil, men kan dnda stéllas infor utmaningar om det
pa den handskrivna listan star ’en liten ost” eller "MrMuscle”. Det kan ocksa bli
problem om kontanter eller kort inte ticker dagens inkdp. Fungerande rutiner for
sddana hér situationer finns, men dr inte bra varken for kund eller ink6psteam.

Tillgodose kundens behov av inkép

m Leverera
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I samband med byte fran verksamhetssystemet Magna Cura till Combine vid 7 (23)
arsskiftet 2017-2018 sd dndrades insatserna. Insatsen hette tidigare ’bud och inkop”

och var pa 45 minuter. I Combine finns 1 stillet en insats for ”’bud” pa 15 minuter och

en insats for ”inkdp” pd 30 minuter.

Antal beviljade bud- och inkdpstimmar 2018 var 9 835. Men trenden de senaste aren
har varit att inkdpstimmarna sjunker for varje manad. 2019 var de nere pa 9 045.

Erséttning till hemtjansten 2018 var 3 560 255 kronor och motsvarande for 2019
beréknas bli 3 364 740 kronor.

3.2.2 Hemtjansten, privat regi

Myndighet har i samverkan med de privata aktérerna (Olivia Hemomsorg och
Gottskadrs hemtjénst) under andra halvéret 2019 haft ett pagaende utvecklingsarbete i
syfte att prova digitala inkdp 1 en mindre skala i deras verksamheter. Till grund for
detta arbete genomfordes under september ménad en enkét géllande kundernas
digitala kompetens hos Olivia och Gottskér. 79 kunder av 200 svarade. Svaren visade
pa en tveksam instdllning hos kunderna att ldra sig/ta del av ny kunskap géllande
digitala hjdlpmedel. Manga anvédnder dock digitala hjdlpmedel i annat syfte och
ménga anvéinder det dessutom dagligen. Framst anvénds smarttelefon och mycket tid
laggs pé sociala medier for kontakt med anhoériga samt mail om fragor.

I november 2019 hade tre kunder valt digitala inkdp. Hemtjansten hjélper till med
bestillningen och hiamtar sedan bestéllningen och levererar till kund. Gottskér har
forsokt att fa till fler digitala inkdp men har mott pa svarigheter nér det géller bank-
ID, men har hittat andra I6sningar, s som Klarna eller l1dsenord istéllet for bank-ID.

Tidigare informerade hemtjénstpersonalen om att det tog lang tid att ga runt i butiken
samt att de fick en hel del kritik for att de hade kopt fel varor/mirke.

Genom att kunderna nu far vara mer delaktiga och vara med och viélja sina varor ar
kunden n6jd med sina varor. Det blir ocksa mindre tid som utférarna lagger pa att
handla utan de &ker till affiren och hdmtar upp varorna och &ker hem till kund.
Likasé hanteras inte pengar utan kunden betalar sina varor via faktura eller via
betalkort som &r registrerat.

3.2.3 Hemtjansten, egen regi

Inom Kungsbacka kommun har nagra kunder redan i dag digitala inkdp. Inom
egenregins demensteam finns idag en kund som valt att gora inkdpen digitalt.
Hemtjénsten hjilper da till med bestidllningen samt himtar den i butik och levererar
till kund. Tidigare har ndgra kunder fatt hjdlp av anhoriga att bestélla varor digitalt
och sedan fétt hjélp av inkOpsteamet att fa varorna himtade 1 butik och levererade.

3.3 Omvarldsanalys

3.3.1 Omvarldsbevakning studier

Niér &ldern gor det svért att ta sig till matbutiken sjélv tappar manga dldre
matglddjen®. P4 Centrum for konsumtionsvetenskap vid Goteborgs Universitet pagér

! Centrum for konsumtionsvetenskap vid Géteborgs Universitet,
https://cfr.handels.gu.se/aktuellt/nyheter/n//okad-matgladje-for-aldre-med-digitaliserad-matmarknad.cid 1567086
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en studie for att ta reda pd om matbutiker online och andra digitala verktyg vara 8 (23)
16sningar.

“Det vdicktes en tanke om att handeln kanske kan spela en roll for att dldre ska
kunna dta bdttre och ma bdttre genom att bidra till mer delaktighet i sin matvardag
igen”, sdger Ulrika Holmberg, forskare pd Centrum for konsumtionsvetenskap.

Projektet som heter Det nya matlandskapet: Aldre konsumenters intride p4 den
digitaliserade matmarknaden, ska studera ett antal goda exempel déir dldre gors mer
involverade 1 matinkop med hjilp av digital teknik. Det handlar inte bara om inkdp
av mat online, utan studien tar ett brett grepp om digitalisering och ska titta pa vilka
hinder och mojligheter som olika digitala 16sningar 1 kombination med fysiska
butiker kan ge &ldre.

Projektet syftar till att 6ka kunskapen om dldre konsumenters behov och forbéttra
deras mgjligheter att handla mat och dagligvaror. Genom att studera hur dldre
konsumenter hanterar sina inkdp idag och hur de med hjilp av olika tekniska
hjalpmedel kan gora sina egna inkop vill Centrum f6r konsulmentvetenskap bidra
till:

1. att (den digitala) handeln kan nd nya kundgrupper

2. vidga éldre konsumenters matlandskap

3. utveckla anvindarvénliga grénssnitt (till nytta for dldre och alla med liknande
funktionsvariationer)

4. att handeln kan stérka sitt arbete inom social héllbarhet

3.3.2 Omvarldsbevakning — exempel Orebro och Stockholm

Manga kommuner dr igdng helt, eller pd vég att testa digitala inkdp med hjélp av
pilotprojekt. Vi har valt att belysa tvd av dessa, Orebro och Stockholm, dr vi haft
goda mojligheter att fa information och dar man kommit s pass langt att man kunnat
dra slutsatser av sina pilotverksamheter vilket har varit av virde for oss att ta del av. [
Orebro skdter man dessutom matleveranserna av méltider via dagligvaruinkop vilket
ytterligare okar relevansen for denna studie.

Orebro

I dagsliget sker inkdp for Orebros kunder i den butik kunden onskar. I ink&pen av
dagligvaror ingdr dven kylda firdiga maltider d4 Orebro enbart beviljar
matdistribution till kunder med specialkost eller maltidshjélp. Inkop sker med
inkopslistor 1 pappersform. For att effektivisera inkdps- och leveransprocesserna vill
Orebro ga dver till digitala inkdp och har startat upp en pilot i en av
hemtjanstgrupperna dir kunderna handlar digitalt.

Orebros erfarenhet ir att tidsdtgdngen for hemtjéinstens personal har minskat fran fem
timmar per kund och ménad till tvd timmar per kund och manad.

Piloten sker enbart pd ICA. Vid ett breddinférande kommer kunden att sjilv fa vilja
butik. Kunden betalar med ICA-kort. Koden till kortet forvaras hemma hos kunden.
Orebro bedémer detta system som sikert for att kunden sitter med under hela
inkdpet. Kunderna uppskattar det digitala séttet att handla valdigt mycket, &ven om
manga tyckte att det var svart 1 borjan. ICA levererar varorna till kunden. Kommunen
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bekostar hemkorningsavgiften. I borjan fick kunderna hjélp att packa upp varorna av
hemtjansten, men ingen av kunderna har ldngre behov av denna hjélp da det
efterhand visade sig att samtliga klarade av detta pd egen hand. Det initiala
antagandet att uppackningen skulle vara en utmaning visade sig inte stimma.

I uppstartsfasen upplevde Orebro inledningsvis problem med att betalkort varit
spérrade for online-kdp och att kontakten med banken inte fungerade.

Orebro lyfte fram fokus pa individperspektiv vid bistindsbeddmning som ett viktigt
fundament. Detta for att samtliga kunder ska fa rétt sorts anpassat stod utifran sina
forutsattningar och formégor. De kunder som har svarigheter att bestilla digitalt
sjdlva far hjalp med detta samtidigt som det finns de som klarar det mesta pa egen
hand. Detsamma giller dven tillsyn d& detta &r en insats for sig som inte &r kopplad
till bestdllningar och leveranser. De kunder som beddms behdva tillsyn far detta
oavsett om de har insatsen inkop eller ej.

Orebro understryker att planeringen ir viktig, till exempel att ha koll pa vilka tider
maten levereras. Ytterligare en nyckelfaktor for en bra pilot ir, enligt Orebro, att
testledaren har bra kommunikation med matleverantéren. I Orebro har detta fungerat
bra. Orebro poingterar ocksa vikten av att folja upp timmarna och forindra scheman
for att £ onskad effekt. Det ar viktigt att planerade och utforda timmar foljer
varandra.

Sammanfattningsvis ir Orebros erfarenheter av sitt pilotforsok med digitala inkdp
mycket goda och har visat pa ett mervirde for bade kunderna och organisationen.
Orebro planerar nu for hur ett breddinforande kan formas pé bista sitt utifran
erfarenheterna fran piloten.

Stockholm

Stockholms stad dr i fard med att ga over till ett system med digitala inkoép och har
som en del av detta genomfort pilotprojekt for att se vilket tillvigagéngssétt som bést
skulle passa Stockholms behov och forutsittningar.

Pilotprojektet delades upp i ett flertal steg:

* 1) Identifiera nyttor och fragestéllningar

= 2) Kartligga nuldge

= 3) Identifiera borlage

= 4) Skapa pilotkoncept

= 5) Testa i verksamheter

= 6) Utvérdera och analysera resultat

= 7) Ta fram mélbild och aktivitetsplan for ndsta steg

I Stockholm valde man att testa att personalen bestéller varor tillsammans med
kunder pa en surfplatta. Maten levereras sedan direkt in i kylskapet hemma hos
kunden av leverantdren.

Det gjordes eftersom hemtjinsten tyckte att det bade var tidskrdavande och stressigt
for personalen med leveransdelen. Det var ocksé en tung arbetsbelastning och inte ett
renodlat vard- och omsorgsarbete.

9 (23)



Dérfor utformades pilotkonceptet i Stockholm pé foljande sétt:

Hemtjanst-
personal

Digital
matvaru-
leverantor

MatFtem.se-

Bestallning

Pa surfplatta tillsammans med
hemtjanstkund

Tid: ca 10-15 min (tid for
bestalining férvantas ta langre
tid i borjan)

Tar emot bestalining, senast
14.00 dagen innan planerad
leverans

Appen/hemsidan visar direkt
aktuellt varulager

Inhandling '& Uppackning iﬁ

Personal ej inblandad i
betalning da faktura skickas till
kund

Alternativ finns kortkop for den
som Onskar, da assisterar
hemtjanstpersonal

Om bestalld vara trots allt
skulle saknas skickas
komplement vara, t.ex. 10 pack
agg istallet for 6 pack agg (utan
extra kostnad)

Moter endast upp leveranser
dar kunden inte kan G6ppna
dorren sjalv

Alt. skickas matkasse till
hemtjanstcentralen for att
sedan levereras fill kund

Leverans sker pa kl 13-17 pa
torsdagar, av samma person/
chauffor

Exakt schema for leverans till
resp. kund delges kvallen/
morgonen innan
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Assisterar endast med
uppackning till de kunder dar
matleverantoren inte kan ga in
sjalv

Staller som rutin kasse pa
bénken/ matbordet

Under piloten, packar dven in
i kylskap/ skap om onskas

Pilottestet pagick i genomsnitt i cirka fem veckor vid tre olika hemtjdnstenheter.
Daérefter utvirderades och analyserades resultaten och det gjordes en
sammanstéllning for nyttor och utmaningar i de olika stegen:

Skapade
nyttor
Pilottest

Utmaningar
Pilottest

Niva av nytta

skapad

Bestalining ' Betalning ‘é Uppackning iiﬁ

¥ Delaktighet; kan se utbud
och priser direkt samt vélja
dérefter

¥ Inspiration och variation
liksom handling i fysisk affar

¥ Samvaro; bestallning blir en
treviig stund tillsammans

¥ Effektivitet; kan titta i skap
samtidigt som bestallning

— Forsta bestaliningarna tar
langre tid

Mycket hog

¥ Insyn och paverkan; ser

och kan godkéanna totalpris
och bestallda varor vid kop

¥ Smidig och séker

betalning; ingen hantering
av betalkort

— Saker hantering av privata

konton

¥ Smidig leverans i tid;
utefter forbestamt tidsslott

¥ Trygghet skapades genom
personkontinuitet; alltid
samma chauffér pa rutten,
samt att leverantdr smsa/
ringde innan leverans

¥ Bra arbetsmiljo for personal
som slipper tunga inkdp

¥ Effektiv koordinering da
leverantér aven packar upp
och hemtjanstpersonal inte
behdver méta upp leverans

~ Kan uppkomma fragor och
situationer som &r svara for
leverantérer att hantera

Mycket hog
e

Sammantaget var erfarenheterna av pilottestet i Stockholm dvervigande positiva.

Kundens delaktighet hade forbéttrats avsevért samtidigt som personalens arbetsmiljo

forbittrades da de inte behdvde genomfora tunga lyft lingre. Aven tryggheten och
sdkerheten vid betalningar uppgavs som en forbittring i testet, eftersom
hemtjanstpersonalen inte behovde hantera kundernas betalmedel.

3.3.3 Kommuner i naromradet som tagit steg mot digitala inkdp

Boras

Viérd- och édldreforvaltningen har upphandlat ICA Supermarket Knalleland, som

leverantor av dagligvaror till dem som har insatsen inkdp av dagligvaror. Det giller

dem som har valt Vard- och dldreforvaltningens hemtjénstgrupper som utforare.

10 (23)
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Ett inkdpsombud fran hemtjansten kommer hem till kunden och har med sig en 11(23)
dator. De bestiller tillsammans de varor kunden behdver pa ICA Supermarkets

online-sida. Beroende pa kundens behov ér det antingen ICA:s personal eller Vard-

och dldreforvaltningens personal som levererar varorna.

Kunden betalar sina varor en gang i manaden med den faktura som ICA Supermarket

Knalleland skickar. Den tid som personalen hjilper till med att bestélla, blir kundens

serviceavgift, enligt Boras Stads taxa. Hemleverans av varor kostar ingenting for

kunden.

Viljer kunden en privat utforare av hemtjanst bestimmer foretaget hur inkop av

dagligvaror ska utforas.

Trollhittan
Trollhéttan har ett liknande uppldgg som Borés. De satte igang verksamheten skarpt
under hosten 2019 efter tidigare pilot.

Hirryda, Alingsas, Lilla Edet, Stenungssund

Hirryda har tillsammans med Alingsés, Lilla Edet och Stenungssund startat ett
gemensamt projekt i samarbete med All Age Hub under hosten 2019. Harryda och
Alingsés har paborjat pilotprojekt. Stenungssund pabdrjar sitt efter nyér. I Harryda
gors inkop och leverans genom Hemkdp och dess underleverant6r.

Halmstad

Halmstad genomfor for tillfallet en upphandling inf6r sin pilot med digitala inkop.
Deras utgangspunkt &r att piloten ska spegla breddinforandet sé ldngt det gar och de
inkluderar dven upphandlingsprocessen i pilotforsoket.

3.4 Invarldsanalys

3.4.1 Hemtjanst, egen regi

Hemtjénsten fick gora tvd SWOT-analyser, den ena utifrén scenariot att inga
fordndringar gors och att inkdp pa dagligvaruhandeln sker sésom idag. Den andra
gjordes utifran vilka mdjligheter, nackdelar och genomfoérandeformer de ser med ett
eventuellt inforande av digitala inkdp av dagligvaror i Kungsbacka.

Utover detta fick Hemtjdnsten dven diskutera ett par fragestillningar avseende
mojliga genomforandeformer som redovisas lingre ned.


https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg.4.10def705158499bf7c51e16.html
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oo _ee . . .
Ingen foriandring alls, inkop sker som nu 12 (23)
v’ Styrkor v Mdjligheter
v’ Fungerande verksamhet, inképsteamet funkar pd ett v’ Digitalisera sjilva bestdllningar
bra sdtt
v’ Néjda kunder
v’ Svagheter v’ Hot
v’ Omstiindlig procedur (manuell hantering, listor, koder) v/ Om inget gérs blir kontanthanteringen ett problem
v’ Kontanthanteringen (éver 50% av kunderna betalar (ibland har det férsvunnit pengar)
kontakt)
v’ Kort och kod i samma plastficka — oséikra betalningar
v’ Tvek med kylkedjan om man betii hela
leveransen

De styrkor som Hemtjénsten ser med det nuvarande systemet for inkdp av
dagligvaror ir att det redan dr inkort och det finns en vana i organisationen att jobba
pa detta sitt. Verksamheten fungerar, logistiken dr inarbetad och kunderna tycks vara
ndjda.

Svagheterna de beskriver handlar framst om bestillningsforfarandet och
betalningslogistiken. Bestédllningsproceduren beskrivs som omstindlig med manuella
listor och manuell, analog hantering av dessa och dven osékra betalningar dér
kundernas kort och kod forvaras pa samma stélle. Utdver detta anses nuvarande
betalningssitt inte optimalt utifran att Hemtjdnsten i dver hilften av fallen far hantera
kundernas egna kontanter. De mdjligheter som kommer med digitaliseringen ser
Hemtjénsten positivt pa, speciellt vad géller bestillningsforfarandet och
betalningslogistiken dé de ser att man skulle dra nytta av att digitalisera sjdlva
bestillningsforfarandet, &ven om kommunen skulle behélla sjélva leveransen av
dagligvaruinkdp hem till kund.

Storsta hotet med nuvarande system dr kontanthanteringen, inte minst dé det vid
nagra tillfallen har saknats pengar och det inte har gatt att faststélla orsaken till detta.

Digitala inkop av dagligvaror
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Styrkor Moijligheter 1 3 (2 3 )
Snabbare bestdllningar i orsvir —sékrare
Stérre delaktighet for kunden (kan se maten) befrias frén ing av
Svagheter Hot

Kan ta mer bistandstid Strulande teknik
Mindre utbud? Plockavgift
Utkérningsavgift
Livsmedel — hdllbarhet kylda/frysta varor

Vad giller digitala inkdp av dagligvaror ser Hemtjénsten styrkor med att
bestillningsforfarandet underléttas avsevirt da den tidskrdvande och omstandliga
manuella, analoga hanteringen forsvinner. Hemtjansten ser dven stora styrkor for
kunden som fér storre delaktighet vid bestillningarna eftersom kunden kan se och
vélja maten pa ett helt annat sétt dn idag.

Som eventuella svagheter ndmns att det inledningsvis kan behdvas mer bistandstid pa
grund av kundernas ovana av att bestélla digitalt eftersom de kommer att behova léra
sig hur de ska g4 till viga. Somliga kunder kommer &ven kontinuerligt att behova
mer hjdlp med bestédllningarna utifran sina individuella forutsittningar. Hemtjdnsten
lyfter &ven mindre utbud som en svaghet utifrén om man skulle bygga det nya
systemet pa upphandling och d enbart handla upp en aktér.

Hemtjénsten ser manga mojligheter med att kontanthanteringen forsvinner vilket ger
en Okad trygghet for bdde kunden och Hemtjinsten. Inte minst ser man dven
mdjligheter med att bli befriade frén hantering av bestillningslistor som idag upplevs
som mycket tidskrdvande och omsténdligt.

De hot som Hemtjénsten ser med digitala inkop ar att systemet blir mer
teknikberoende vilket i sin tur 6kar verksamhetens kénslighet for teknikstrul. Aven
plock- och utkdrningsavgifter nimns som potentiellt hot di det ar viktigt att fa en
overblick pa hur mycket kunden betalar i slutindan da detta kan skilja sig mellan de
olika dagligvaruforetagen. Som ytterligare ett hot nimns &ven hallbarhet pé kylda
och frysta varor och vikten av en bra kyl-kedja fram till leverans hos kund.

Fragor till Hemtjansten med fokus pa digitala inkop av dagligvaror

Vi diskuterad d&ven med Hemtjdnsten utifran ett antal fragor for att fi en bild av hur
de ser pd mojliga genomforandeformer for digitala inkdp 1 Kungsbacka. Fragorna
och svaren till dessa redovisas nedan, en 1 taget:

Vad ser ni att Hemtjansten kan utveckla i verksamheten for att mojliggora digitala
inkop?
- Fler paddor, sparade digitala inkopslistor.

Hur tror ni att ert arbetssétt kan utvecklas om digitala inkdp skulle inforas?
(tex. schema, bemanning etc.)
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- Med tiden skulle detta borga for enklare bestdllningar och vara trevligare for 14 (23)
kunden.

Ser ni fordelar med att [dimna 6ver ansvar for leveranser till dagligvaruhandeln?

- Nej, butikens personal saknar den personkdnnedom om kunder som
inkopsteamets personal har.

Ser ni fordelar med att 1dta Hemtjinstens underskoterskor fortsatt leverera
dagligvaror?

- Nej, underskoterskor ska dgna sig dt vard- och omsorgsarbete. Ddremot ser vi
en fordel att de som ej dr underskoterskor i inkopsteamet fortsdtter att leverera
dagligvaror.

Om ni fick bestimma den bésta modellen for inkdp och leverans av dagligvaror
fritt, utan att ta hansyn till ekonomi, vilket skulle det vara?

- Bestdllningen skulle ske digitalt. Dagligvaruaffiren skulle ddarefter plocka och
packa produkterna. Ett reducerat inkopsteam fran Hemtjdinsten skulle ddrefter
leverera hem till varje kund samt packa upp produkterna. Ett effektivt
organiseringssdtt for detta vore om inképsteamet och serviceteamet ordnades
under samma chef. En oppen fraga skulle kvarsta att losa och det dr hur
systemet for de dementa kunderna skulle formas utifran deras sdrskilda behov.

Hemtjéinstens slutsatser

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att Hemtjansten 6verlag ser positivt pa digitala
ink6p av dagligvaror, ur bade kundens och verksamhetens perspektiv. Den
genomforandeform som de ser som aktuell for Kungsbacka ér att digitalisera
bestillnings- och betalningsforfarandet och samtidigt behélla ansvar for leverans och
uppackning hos kund inom ett reducerat inkdpsteam. Inkopsteamet skulle reduceras
eftersom en del arbetstid forsvinner nar manuell hantering av bestéllningar avskaffas
och det tar mindre tid att utfora arbetet.

3.4.2 Myndighet

Vi bad verksamhetsomrddet Myndighet att samla in svar fran bistindshandldggarna
om hur kundernas behov av inkop av dagligvaror ser ut. De fick dven svara pa de ser
att behoven skulle éndras, utifrdn de mojligheter som digitaliseringen skapar.

Vi formulerade detta i nagra fragestéllningar och summerade direfter de samlade
svaren enligt nedan:

Hur ser onskemdlen ut fran dldre och anhériga vad gdller méjligheter till inkop i
allmdnhet och digitala inkép i synnerhet?

De allra flesta bistandshandldggarna svarade att manga kunder redan idag far hjélp
fran anhoriga for att bestilla dagligvaror via nitet. Det verkar tdmligen vanligt att {2
stdd med detta genom familjen.

Det finns dven en del fall diar kunderna skoter sina ink6p digitalt pa egen hand men
bistandshandldggarna upplever inte att detta ar vanligt forekommande. Generellt ser
de att de yngre kunderna &r mer positiva till att handla via nétet dn de dldre.
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Bistdndshandldggarna upplever dven att ménga av kunderna inte dr néjda med 15 (23)
valfriheten i dagens system dé de dr anvisade till specifika butiker vilket begrénsar

utbudet.

Utover detta uttrycker manga kunder en onskan av att f4 vara med och handla for att

kunna se och kénna pa varorna sjdlva och for att kdnna sig mer delaktiga i allménhet.

Bistdndsbeddmarna tror att en del kunder skulle kunna kora igdng med egna digitala

ink6p med ganska lite handpaldggning 1 bérjan medan andra inledningsvis skulle

behdva mer stdd for att komma igéng och ldra sig for att ddrefter bli mer

sjalvstandiga.

Hur bedémer bistindshandldggarna att det nuvarande systemet framjar individens
mojligheter att leva ett sjdlvstdindigt liv avseende valfrihet vid inkop av dagligvaror?

Sa gott som samtliga bistindshandldggare som svarat anser att det nuvarande
inkopssystemet dr begridnsande bade vad géller sjdlvstidndighet och valfrihet eftersom
kunderna oftast dr “’lasta” till en dagligvarubutik och da till bestdmda dagar och tider.
Utover detta begréinsas valfriheten dven pa grund av att kunden inte kan se och kénna
pa varorna da allt skots via en inkdpslista. Somliga bistaindshandldggare anser att
valfriheten och sjdlvstindigheten uppnas via dagens leveranssystem, eftersom
kunderna har mojlighet att vélja sina dagligvaror om man tar hinsyn till att det dr en
skilig levnadsnivéa som bistdndsbesluten faststiller.

Generellt dr samtliga bistdndshandldggare 6verens om att mer valfrihet till kunderna
an idag &r vart att efterstrdva. Nagra tar dven upp 40-talisterna som oftast dr ganska
datakunniga och kommer att stélla hogre krav pa valfrihet och anpassningar framat.

Utifrdn lagstifiningen — tillgodoser det nuvarande inkopssystemet den enskildes
individuella behov pa ett tillfredstdllande sditt?
- Om inte, vad behover utvecklas?

Bistandshandldggarna hade varierande svar vad géller denna fragestillning. De flesta
var i stort dverens om att det nuvarande inkOpssystemet sikerstéller skilig
levnadsniva. Men det finns samtidigt ménga aspekter som inte &r tillfredstéllande
utifran lagstiftarens intention. Dels bygger Individens Behov I Centrum (IBIC) pé att
olika individer har olika behov och forutsittningar och att det darfor blir vanskligt att
prata om skélig levnadsniva eftersom det kan skilja sig at. Ett system som bygger pa
en liten grad av flexibilitet motverkar delvis grunderna i IBIC.

Dessutom ser bistindshandldggarna utmaningar med dagens inkdpssystem, framst ur
tva av perspektiven i Socialtjdnstlagen: sjdlvbestimmanderétt och integritet. Dagens

system riskerar att begridnsa dessa genom att tiderna, produkterna och inkdpsstéllena
ar relativt begridnsade och inkopslistan ar helt 6ppen for Hemtjénstens personal att ta
del av.

Slutligen sag ett flertal bistindshandléggare dven att den enskilde inte stérks i en
tillfredstédllande omfattning med nuvarande inkopssystem. Att ldra sig att bestélla
sjilv och fa ta storre ansvar anses gynna utveckling och bibehallande av egna
formégor.
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3.4.3 Service 16 (23)

Som en del av invérldsanalysen av moéjliga genomforandeformer fick forvaltningen
for Service gora en SWOT-analys 6ver eventuell mojlighet att tillhandahalla ink6p:

Service upprittar eget inkopsteam

Styrkor Méijligheter
Svagheter Hot

v’ Idag ingdr det inte i service reglemente att agera mot
slutkund
v’ Fér litet uppdrag fér att det ska bli effektivt fér VoO
v’ Hégre kostnader
v’ Ytterligare en aktér mot kund — ej bra fér kontinuiteten

Inom ramen for forstudien och pa fragan kring leverans av dagligvaror ser
forvaltningen for Service att man idag inte har nagra mojligheter att upprétta ett
inkopsteam for Vard och Omsorg. Detta eftersom det inte ligger inom ramen f6r
forvaltningens reglemente dé det priméra uppdraget, enligt nuvarande regelverk och
uppdrag, ar att leverera tjénster till de andra forvaltningarna. Dock finns det
mojlighet att ta fram nya tjdnster om sa forvaltningen for Vard och omsorg har ett
behov och utifran det padbdrja arbete med att fordndra uppdraget for forvaltningen {for
Service. Vidare ser dock forvaltningen for Service svagheter med ett uppdrag som
innebdr leverans av dagligvaror. Bedomningen dr att uppdraget ar for litet for att det
skulle bli kostnadseffektivt och att kostnaderna for den utforda tjénsten skulle bli
hoga for Vard och Omsorg. Utover detta ser forvaltningen dven att det potentiellt
skulle bli for ménga aktorer gentemot kund vilket inte &r optimalt ur ett
kundperspektiv.

Vi stillde dven foljande fragor till Service for att se hur de sag pa eventuella
fordndringar och mojligheter som digitaliseringen har med sig inom omradet
framdver utifrén sitt falt:

Vilken roll ser ni generellt att Service skulle kunna ta vad gdller digitalisering och
Vird och omsorgs kunders fordndrade képmonster i framtiden?
- Uppstar det nya mojligheter for Service pga. omstdllningen, i sd fall vilka?

Finns det, utifran de nya mdéjligheter ni ser, saker som ni behover hjdlp med frdn
Vird och omsorg, i sa fall vad?

I och med att Service, utifrdn reglementet, inte sdg mdojlighet att utveckla en
verksamhet kopplad till leveranser av dagligvaror sa sdg de heller inte det som
aktuellt att besvara fragorna ovan.
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3.4.4 Upphandling

Kommunens egna upphandlare omvirldsbevakar faltet kontinuerligt och pekar péd en
mojlighet som redan idag existerar inom ett av kommunens befintliga ramavtal.
Avtalet Dagligvaror via webbportal (18/109) har i en av sina skrivelser skapat
forutsattningar for digitala ink&p inom hemtjénsten. Skrivningen &r foljande:

"En av kommunens overgripande mal handlar om digitalisering.
Kommunen ser 6ver behovet for mdlgruppen som dr berdttigade till
hemtjdnst eller serviceinsatser. Det dr huvudsak dldre mdnniskor (65+)
som bor i eget boende. Under avtalsperioden kan detta behov
tillkomma.”

Detta ramavtal gér alltsa att anvdnda for digitala inkdp inom Hemtjénsten om man
skulle anse att upphandling var det bésta alternativet att gd vidare med. Det som
dérefter skulle atersté att arbeta upp ar interna betalnings- och leveransrutiner och
logistik for dessa.

Att anvinda detta ramavtal skulle mojliggora for verksamheten att enbart anvénda en
leverantor av logistiska skél utan att riskera eventuella avsteg fran LOU, Lagen om
offentlig upphandling. I ett scenario dér inkopsteamet skulle ansvara for leverans kan
detta vara passande eftersom man hamtar samtliga varor fardigplockade pa ett
leveransstdlle och forhéller sig till enbart en leverantor vilket dven kan ha
rutinmdssiga fordelar.

3.5 Workshop med representanter for nyckelmalgrupper

Den 3 februari 2020 satte vi samman en workshop som bestod av representanter for
pensionarsforeningar, fackliga organisationer och ndmndpolitiker fran bade Service
och Vard & Omsorg (se bilaga for deltagarlista och innehall).

Detta dé vi identifierade dessa tre som nyckelmalgrupper, som ur olika perspektiv
och ansvarsomraden har en nira koppling till maltider och leveranser i Kungsbacka.
Syftet med workshopen var att hdmta inputs fran malgrupperna utifran vad de ser
som for- och nackdelar med olika sitt att hantera inkdp och méltider i Hemtjénst,
dven ur ett digitalt perspektiv.

Vi bad de olika representanterna att gora en analys av tva olika mathallnings- och
inkopsalternativ som &r relevanta for denna studie:

. Inko6p av dagligvaror med hjdlp av digital teknik
. Ink6p och hemleverans av kyld fardigmat i samband med digitala inkop

Representanterna fick diskutera och arbeta inom de egna grupperna for att direfter
gemensamt presentera sina synpunkter och reflektera kring dessa enligt nedan:

OBS — Se gdrna Forstudie maltider for att fa en helhetsbild genom att ldsa de andra
analyserna som nyckelmalgrupperna genomforde pa Workshopen 3/2.

Inkop av dagligvaror med hjilp av digital teknik

17 (23)


Emma Hellström
Här nämns fyra. Vilka är det? Om det bara är två som en relevanta räcker väl det att prata om dom? 
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Inkép av dagligvaror med hjdlp av digital teknik
Fordelar Nackdelar

v Valfrihet: ¥ Utmaningen finns i en bra [6sning av individanpassning
utifran behov!

v Dag fér inkdp och leverans

. v )
v Leverantor Betalning

v Svérighet med mobilt bankiD

v Méjligheter fér utveckling av en ny néringsgren v Plockavgifter

v Tydligt med bilder v’ Betalningsanmalningar/kreditvardighet

v Inspirerande v’ Tidsatgang vid bestéllningar i bérjan

v Sikrare betalmedel v" Utkérning, kénd personal

v Gillade idén v/ Utbud: charkvaror i butik gar inte att bestélla digitalt

(revbensspjall, grillad kyckling, kéllarrokt skinka istallet for

v/ Betalning péa faktura sotarrokt)

v" Individanpassning vid behov av hjalp eller vid behov av
Ipad

v’ Betalningsforfarandet — ej lamna ut Bank-1D

Politiker Fackliga representanter Pensionarsféreningar

Néamndpolitikerna sag kundens 6kade valfrihet som en stor fordel vad giller inkop av
dagligvaror med hjélp av digital teknik. Som huvudargument framforde de att
kunden far mycket storre mojligheter att vélja tid for bade inkdp och leverans samt
dven sjilv bestimma var inkop skall goras. Somliga av politikerna tyckte att det hér
dven fanns mojligheter for utveckling av en ny niringsgren.

De fackliga representanterna ansag att digitala inkop frimjade matlusten hos kunden
da kunden kunde se bilder pa utbudet och dérigenom fa storre inspiration for vilka
varor som skulle inhandlas. De framforde dven sdkrare betalsétt som en av fordelarna
med inkdp av dagligvaror via digital teknik.

Representanter for pensiondrsforeningarna tyckte att idén med inkop av dagligvaror
med hjdlp av digital teknik var bra och gillade de fordelar detta har med sig i form av
okad valfrihet och sjidlvbestimmande. De sag dven fordelar med betalning via faktura
da de ansag detta vara bade sédkert och smidigt.

Néamndpolitikerna och representanterna for pensiondrsforeningar ansag att den
storsta utmaningen ligger i att hitta lampliga, individanpassade 16sningar som bygger
pa varje kunds specifika behov och forutsittningar. Representanterna for
pensiondrsforeningarna sag dven tillhandahallande av digitala hjdlpmedel som ett
individuellt behov som bor tillgodoses for de kunder som behover detta.

De frimsta nackdelar som de fackliga representanterna identifierade var kopplade till
kostnad, betalningsforfarande och betalningsvillkor: De sag potentiella svarigheter
med hur en del av kunderna skulle kunna skaffa och anvdnda Bank-ID. De tyckte
dven att det var viktigt att fundera 6ver vem som betalar plockavgiften. Vidare lyfte
de dven att man maste ta hojd for att en del av kunderna har betalningsanmérkningar
och/eller 14g kreditvardighet och att man bor planera for hallbara 16sningar 1 dessa
drenden. De fackliga representanterna konstaterade dven att tidsdtgangen, vid en
overgang till digitala inkdp, inledningsvis kommer att 6ka vid bestédllningar. Detta
eftersom forfarandet kommer att vara nytt for sdvil personal som kunder. De ansag
dven att det skulle vara en nackdel om personalen som levererade dagligvarorna inte
skulle vara kind for kunderna. Detta med utgangspunkt i att Hemtjanstens personal
skapar en storre trygghet hos kunderna. Slutligen sdg somliga av de fackliga
representanterna att det fanns begransningar i det digitala sortimentet nar det géillde
somliga charkvaror.

Representanter for pensiondrsforeningar lyfte dven farhdgor kring hur Bank-1D
kommer att brukas och understrok vikten av att betalmedel handhas pa ett sdkert sétt.

Det frimsta syftet med denna forstudie &r att utforska alternativ med utgéngspunkt i
dagligvaruinkdp, vilket har varit fokus genom hela rapporten. Da vi funnit ett stort

18 (23)
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antal beroringspunkter mellan digitala inkdp och leverans av maltider anser vi att det 19 (23)
ar lampligt 1 denna forstudie dven presentera nyckelmalgruppernas analys av

alternativet att fi méltider levererade via digitala inkop.

Analys av detta alternativ aterfinns dven i1 ”Forstudie maltider” d& den é&r relevant for

bada rapporterna.

Inkop och hemleverans av kyld firdigmat i samband med digitala inkdp pa
dagligvaruhandeln

Inkép och hemleverans av kyld férdigmat i samband med digitala inkép

Fordelar Nackdelar
v/ Basta alternativet v" Utbudet dr OK, men kunde vara &nnu battre
v/ Framtidsperspektiv v’ Vem levererar?

8 i . v L teni for do ?
v Att gd dver till att kommunen eller extern evereras maten innanfor dorren

leverantdr ska laga maten kdnns som ett onédigt | ¥ Vem packar upp?
extrasteg

v’ Verkar bra utifran effektivitet och valfrihet

Politiker Fackliga representanter Pensionarsforeningar

Néamndpolitikerna ansag att leverans av kyld fardigmat via digitala inkop var det
bista alternativet av samtliga presenterade. De sag fordelar for kund ur bade
valfrihets- och sjalvbestimmandeperspektiv samtidigt som de dven sdg positivt pa de
kostnadseffektiviseringar detta medfor vad géller bade kunden och kommunen.
Vidare tyckte nimndpolitikerna dven att detta var ett bra sétt att sdkra
framtidsperspektivet dd vara konsumtionsbeteenden allt mer priglas av anvidndning
av digitala hjdlpmedel. De fackliga representanterna anség att det, vid beslut om
fordndring av dagens maltidssystem, skulle vara bra att direkt ga over till detta och
inte gd halvvégs genom att besluta om fardigmat som levereras kyld en ging per
vecka via egen eller externt upphandlad aktdr. Representanter for
pensionérsforeningar sag styrkor med den dkade valfrihet for kund som
matleveranser via digitala inkdp har med sig. De sdg dven ekonomiska fordelar, bade
for kunden och kommunen.

Vad géller nackdelarna med ink&p och hemleverans av kyld fardigmat i samband
med digitala inkop sa hittade ndmndpolitiker och representanter for
pensiondrsforeningar inga sddana i sina sittningar.

De fackliga representanterna sdg diaremot ett antal nackdelar som de lyfte fram och
dér de flesta var fragor av logistisk karaktir gentemot kund. Sdsom fragestallningar
om vem som levererar till kund, om maten levereras innanfor dérren och vem som
slutligen packar upp matkassen. Somliga av de fackliga representanterna ansag att
hemtjdnstens egna inkdpsteam dr bast 1dmpat for leveransuppgiften. Delar av de
fackliga representanterna uttryckte dven att utbudet for kyld mat inom
dagligvaruhandeln ar okej men att det kunde vara dnnu béttre.

3.6 De storsta dagligvaruaktérerna i kommunen

Det finns tre stora dagligvaruaktorer i Kungsbacka: Ica Maxi, Willys och Coop.
Samtliga erbjuder dagligvaruinkdp via nétet inklusive plock- och leveranstjinster
kopplade till ink&pen.
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Vi besokte samtliga for att ta reda pa mer om bade bestillningar och leveranser och 20 (23)
samtliga svarade att ndthandel vixer kontinuerligt och blir en allt storre del av

forséljningsvolymen. Samtliga aktorer har anlitat underleverantorer som skoter

transporter och leveranser. Leverans sker vanligtvis till dérren men vid fraga om

inbdrning till kok kunde ske svarade tvd av aktdrerna att detta kunde ordnas utan

pristilligg medan en leverantor var osdker pa detta. Mer detaljerad info finns 1

tabellen nedan:

Leverantor Ica Maxi Willys Coop

Onlinehandel Ja Ja Ja

Leverans hem Ja Ja Ja

Pris for leverans 169 kr 148 kr[49kr (dock litet paslag pa varor)
Leveranstider Man-fre 17-20 Man-fre, 13-15 och 15-20 Man-fre, 09-11 och 15-21
Leveranssatt Barin till kok Bar till dorr, kan baraini hall [Kan barain till kok
Leveransansvarig Veteranpoolen [Cold Cargo Gordon Spedition
Begransningiantal varor [Nej Nej Nej

Priserna avser bade plock och leverans av dagligvaror. Ica Maxi och Willys har valt
att inte gora prispdslag pa varorna som inhandlas, jamfort med priserna i butik. Coop
har valt att halla leveranspriset lagt mot att det finns ett, enligt Coop sjélva, "litet”
paslag pé varor som handlas via ndtet. Hur detta péslag ser ut eller disponeras kan vi
inte uttala oss om inom ramen for denna forstudie.

Samtliga tre butiker erbjuder dven enbart en plocktjénst ddr man plockar och packar
ner de bestéllda dagligvarorna som kunden sedan hidmtar sjilv i afféren.

3.7 Modjliga effektiviseringar

I den nuvarande inkdpsprocessen gar en stor del av hemtjénstens tid at till att
kontrollera och administrera ink&pslistor, kort och kontanter. Utifran diskussioner
med nagra enhetschefer frdn hemtjénst- och inkdpsteam gors bedomningen att tiden
som ldggs pa administration kommer att minska om digitala inkdp infors. Dock
bedoms arbetsinsatsen initialt att 6ka. Nar kunden har handlat ndgra génger och har
en firdig lista att utgd ifrin bedéms tiden minska. Okad delaktighet hos kund, kan
dock gora att kunden vill botanisera mera i takt med att de blir vanare att gora ink&p
digitalt.

Inkdpsteamet kommer att paverkas mer, da de inte ldngre kommer att behdva dka till
hemtjénstlokalen for att himta listor, kort och kontanter. Aven ink&psrundorna i
butik, betalning, packning och eventuell extra tid for aterlamning av varor om det
inte finns tillrackligt med pengar pa kundens kort forsvinner. Besparingen for
inkopsteamet kan skifta beroende pa vilken 16sning man véljer for leverans av varor.
De kommuner vi tittat pa har en helhetslosning dér butiken levererar inkopet till
kund. Men det finns ocksa mojlighet for inkdpsteamet att himta de fardigpackade
pasarna 1 butik for att kora ut dem.

Ytterligare ett beslut att fatta 4r om det dr kunden eller kommunen som skall sta for
packavgift och utkdrningsavgift. Aven hir gér kommunerna pa olika sétt, &ven om
overviagande del av kommunerna har valt att ta denna kostnad sjdlva.

For att studien ska kunna presentera en réttvis bild hur stora effektiviseringar som
kan goras har projektgruppen fort diskussioner kring hur ett framtida arbetssétt med
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digitala ink6p kan se ut. Arbetsgruppen anser att en pilot kan ge bést forutséttningar 21 (23)
att kunna testa inforande av digitala inkdp samt utvérdera effekterna for bdde kunden
och verksamheten.

Det dr i sammanhanget dven viktigt att notera att digitala inkdp av dagligvaror dven
Oppnar mojligheter for att sjosétta ett system dér dven méltidsleveranserna ingér
vilket kan ge mgjlighet till stora effektiviseringar (se Forstudie maltider). For att gora
en korrekt kostnadsbedomning av hur detta skulle paverka de ovan ndmnda timmarna
ar det bra om piloten belyser samtliga delar och hur de i sé fall paverkar varandra.

3.8 Slutsatser

Den insamlade och redovisade informationen i denna forstudie ger oss mojlighet att
dra ett antal slutsatser som baseras pd védra observationer bdde inom- och utanfor
Kungsbacka kommun:

e Den digitala utvecklingen har gjort det mojligt for dagligvaruhandeln att till
en relativt 1ag kostnad kunna tillhandahalla en tjdnst som i mangt och mycket
okar flexibilitet och kundens valfrihet utan att denne fysiskt behover besdka
dagligvaruaffaren. En positiv effekt med utvecklingen ar att grupper som, av
olika skél, har svart att gora fysiska besok 1 handeln fatt avsevirt storre
mdjligheter att vara delaktiga i sina inkop.

e Det nuvarande systemet for inkdp 1 Kungsbacka dras med ett antal
utmaningar. Bestillningar skots via manuella listor vilket forsvarar logistiken
och gor uppgiften tidskrdvande. Vidare skots betalningarna ofta pé ett satt
som sdkerhetsméssigt inte dr optimalt for vare sig kunden eller kommunen.
Sjélva leveranserna skots av ett inkOpsteam dér ett flertal medarbetare ar
vérdutbildade men arbetar heltid med transporter.

e Det finns idag dven utmaningar ur IBIC-perspektiv (Individens Behov I
Centrum) vad giller valfrihet, sjdlvbestimmande och integritet. Kunderna har
idag inte valfrihet och sjidlvbestimmande i tillrdckligt hog utstrickning nér
det géller sortiment, speciellt om de bor utanfor titorten och ar hianvisade till
en mindre dagligvaruaffar. Kunderna har heller inte mojlighet att se olika
alternativ ndr de handlar. Man tar heller inte hinsyn till integriteten pa ett
onskvirt sétt eftersom kundens bestéllningar hanteras manuellt och synligt pa
listor som byter ett flertal hdnder inom organisationen.

Vi har, néir vi betraktar bade denna forstudie och vad som framkommit i1 ”Forstudie
maltider”, sett att det finns ett antal vasentliga fordelar vid en 6vergéng till digitala
inkdp som dven omfattar inkdp och leverans av maltider:

e Allt fler kommuner har, eller dr, under process med att gd over till digitala
dagligvaruinkdp. Ett flertal har dessutom dven infort inkdp av méltider via
digitala dagligvaruinkdp eller ar 1 process med att gora det.

Fordelarna for bade kunden och kommunen uppges vara ménga. For kundens
del handlar det om 6kad valfrihet och flexibilitet som mojliggor storre
sjdlvbestimmande. For kommunernas del handlar férdelarna om att anvénda
vérdkompetens till vardrelaterade uppgifter och inte till logistiska



KUNGSBACKA KOMMUN

arbetsuppgifter. Utover detta finns det dven effektivitetsvinster kopplade till 22 (23)
bade kostnader och hantering av bestéllning- och leveransforfarande.

e Valfriheten och sjidlvbestimmandet 6kar markant eftersom kunden kan vilja
mellan ett storre antal matrétter och dven vilja sina egna mattider.

e Enrenodling av arbetsuppgifterna sker eftersom vardutbildad personal i
storre grad far dgna sig at vard- och omsorgsrelaterade arbetsuppgifter nir
arbetsuppgifter som ar kopplade till leverans minskar.

e Totalkostnaden for bade kunden och kommunen blir ldgre. For kundens del
handlar det om en kostnadsminskning till foljd av att antalet leveranser
minskar fran sju till en gang per vecka och dven pa grund av att den kylda
fardigmatens portionspris 1 dagligvaruhandeln dr ldgre dn priset pa den
varma mat som levereras idag. For kommunens del skulle en 6vergang till
kyld mat via digitala veckovisa dagligvaruinkop innebéra en besparing pa
cirka sju miljoner kronor. Detta fradmst som en f6ljd av kraftigt minskad
resursatgéng vid overgéng fran dagliga till veckovisa leveranser men dven
pa grund av den effektivisering som sker néar dagligvaruinkop och
matleveranser slds samman i ett gemensamt system.

4  Utvardering av arbetet i projektet

Vi har upplevt stora mervéirden med att anvénda oss av en arbetsgrupp fran ett flertal
verksamheter som bestar av olika kompetenser och har koppling till &mnesomradet.
Samtliga deltagare i1 arbetsgruppen har bidragit utifran sina kompetenser och
kunskaper. Det har gjort att vi i en hogre grad kunnat sdkerstilla en helhetsbild av
processerna i Kungsbacka fran beslut till leverans.

Detta har gett studien mojlighet att fa faktakunskap men ocksa reflektioner fran de
olika verksamheterna kring utmaningar, grainsdragningar och de gemensamma
mojligheter som finns.

Utdver detta har det varit mycket givande att &ven hdmta inputs frén
nyckelmélgrupper genom en gemensam workshop med representanter fran
pensionarsforeningar, nimndpolitiker och fackliga representanter.

Arbetet har priglats av hog grad av 6ppenhet och vilja att hjélpa frén de olika
verksamheterna och kommunerna som vi varit i kontakt med.

5 Overlamnande

5.1 Kvarstaende fragor

De fragor som aterstér &r, beroende pd vilka beslut som fattas, av implementerande
karaktdr. Exempelvis hur ett system for digitala dagligvaruinkép i Kungsbacka skulle
kunna inforas, bade vad géller organisation, arbetssétt och teknik.



KUNGSBACKA KOMMUN

5.2 Rekommendation om fortsatt arbete 23 (23)

Vi bedomer att ett pilottest av digitala inkép inom Hemtjinsten i Kungsbacka vore
ett bra sitt att fi mer kunskap om vilka effekter som skapas genom detta system.
Utdver det skulle ett pilottest &ven ge mojlighet att forebygga manga av de problem
och utmaningar som ett eventuellt breddinforande skulle ha med sig ldngre fram.
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