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Dagens agenda

13:30 - 13:50
Inledning

13:50 - 14:15
Hallandstrafiken
14:15-14:30
FIKA

14:30 - 14:45
SAMRES it B
14:45 - 15:00 = =
Ordférande och vice ordférande i nc’jmndenvfc‘g : ,K?\TK - A
15:00 - 15:20 —

Kungsbacka

Arets
Superkommuner

15:20-15:30
Reflektion



SYFTET med motet

Aiota - Kungsbacka

Superkommuner

» Eft forum for att lyssna in ..
olika perspektiv och —
erfarenheter och utifrdn
def utveckla T T e —
fardtjansten. e — e



Olika funktioner och roller

Kungsbacka kommun Hallandstrafiken Visma collector

e Handlagger e Trafiksamordnare e Bestallningscentral e Fragor om betalning
ansokningar e Fordon e Kundtjanst eller autogiro
* Utfardar sarskilda e Chaufforer e Anmaél forsenad resa
parkeringstillstand e Fakturafragor e Avboka resa
e Tillampningsregler e Synpunkter och
utifran lagen om klagomal
fardtjanst e Fragor om
e Trafikforsorjnings- tillstandet
program

Kungsbacka



Pagaende arbete

* Forenklad ansokningsprocess

Mer tilleanglig och begriplie ansokningsprocess
for fardtjanst | Kungsbacka kommun

« Oka samakning
- medskapandeverkstad
- samtal med IF och VO

- Okat sokfonster i systemet som ser tillgangliga
fordon

- Oka antalet fasta resor - resor som ar
schemalagda och aterkommande



https://kungsbacka.se/innovation/initiativ/mer-tillganglig-och-begriplig-ansokningsprocess-for-fardtjanst
https://kungsbacka.se/innovation/initiativ/mer-tillganglig-och-begriplig-ansokningsprocess-for-fardtjanst

Kontaktuppgifter

Viktiga telefonnummer

Bestall fardtjanstresa hos Bestdllningscentralen: 0771-200 500

Anmal forsenad bil hos Bestallningscentralen: 0771-900 500

Avboka en resa hos Bestallningscentralen: 0771-900 500

Synpunkter eller klagomal pa resan lamnas till Samres kundtjanst:
0774-4110 00

Fakturafragor - kontakta Hallandstrafiken: 0771-750 600

Fragor om betalning eller autogiro - kontakta Visma Collector:
0771-232 400

Fragor om reglerna kring fardtjanst - kontakta kommunens kundcenter
0300-83 40 00

Fragor om ditt tillstand - kontakta Bestillningscentralen: 0771-900 500

Boka sjukresa hos Resam: 0771-910 090




Bra lankar

e Tillampningsreglerna till och med april: Tillampningsregler for
sarskild kollektivtrafik — fardtjanst Kungsbacka kommun

Forandringar i tillampningsreglerna beskrivs har: For dig som har
fardtjanst | Kungsbacka kommun

e Innovationsarbetet om ansokan om fardtjanst: Mer tillganglig och
begriplig ansokningsprocess for fardtjanst | Kungsbacka kommun

e Uppdaterad hemsida om fardtjanst: Fardtjanst | Kungsbacka
kommun
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“Hallbara resor med néjda och trygga resenarer”

H Hallandstrafiken



Uppdraget Serviceresor

Fardtjanst samtliga kommuner i l&anet
Skolskjuts samtliga kommuner i l&anet
Sjukresor Region Halland

Allméan kollektivtrafik Region Halland

Hallandstrafikens roll

Fardtjansthandlaggning, trafikplanering,
avtalsuppfdljning och bestaliningscentral

Kommuner:

Laholm  Halmstad Hylte Falkenberg Varberg Kungsbacka

Region Halland
Allman
kollektivirafik

(RKTM)

Halland
kommun
Skolskjuts
Huvudman /
kostnadsbarare

\l Region Halland

Region Halland
Fardtjanst
Handlaggning

Hallandstrafiken

Region Halland
Sjukresor
Huvudman /
Kostnadsbérare

Halland
kommun
Fardtjanst
kostnadsbarare

Kungsbacka
kommun
Fardtjanst
Huvudman /
Kostnadsbéarare

H Hallandstrafiken
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Hallandstrafikens metoder for
kvalitetssakring inom Serviceresor

Forarcertifiering

Punktlighet

Klagomal

ANBARO

Avtalsuppfoljning

H Hallandstrafiken



Forarcertifiering
Serviceresor

Utbildningskonceptet ar framtaget av
Svensk Kollektivtrafik

Majoriteten av anslutna medlemmar
anvander sig av denna certifiering.

Fordelarna ar flera:

« Gemensamma kunskapskrav i hela
landet

* HQja status inom yrket

« Okad trygghet, sakerhet och kvalité
for saval forare som resenar

==

H Hallandstrafiken




Forarcertifiering olika delar

A-Del - Bemotande och service

B-del - Hallandstrafiken avtalskrav

C-del — Specialfordon

Hallandstrafikens krav:

. FOrare ska vara certifierad innan forsta kdruppdraget

Alla forare ska ha behdrighet ABC




PunktllghEt FardtjanSt (data tom 13 feb)

Uppdragsgivare @ Falkenbergs Kommun @Halmstads Kommun ® Hylte Kommun

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

98,24%

96,99%

Q5 Z6%

06,0996

95,21%

202301

Ir12%

96,27%

202302

96,33%

202303

97, 71%

96,49%

202304

95,63

202305

202306

Kungsbacka Kemmun

89,97%

202307

Lahelms Kommun @ Varbergs Kommun

97,22%

202308

96,71%

202309

97,46%

96,04%

202310

97,25%

202311

96,77%

90,24%

202312

97,27%

202401

97,50%

202402
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Klagomal Kungsbacka 106336 103 0,10 %

Fardtjanst

Antal Resor Antal Arenden Andel Arenden

Kungsbacka FT) ® Kungzbacka DC @ Kungsbacka DV ®Kungsbacka fardtjanst

Under andra halvan av 2023 har
klagomalen odkat i Kungsbacka. -
Trenden visar positiv utveckling
under slutet av matperioden.

10
Aterspeglar utvecklingen i évriga
Halland, dock ar andelen klagomal
lagre i Kungsbacka an snittet for

dvriga Halland under méatperioden. - : -
.ﬁ =) ajejlo -

202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 2[].1313‘ 2[]24-"

Antal Resor

H Hallandstrafiken



Kundnojdhetsundersokning Fardtjanst

Andel néjda

P

100% —
95% -+
90%
85% +
80%
75% -+
70% -
65% &
60% -+
55%
50% -

Sammanfattande betyg for sjalva resan (Rullande arsvarde)

Sverige FTJ Hallands Lan FTJ Kungsbacka FTJ

/- 92,2%
{ 91,4%
91,3%
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Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, dvs fran hamtning till IAamning?

9 av 10 ar ngjda eller mycket ndjda med den senaste fardtjanstresan |
Kungsbacka

H Hallandstrafiken



Avtalsuppfoljning

 Aktiv avtalsforvaltning

o Beroende pa kravstallning sker uppfoljning pa
daglig basis, manadsbasis/arsbasis, pa
begaran eller genom stickprovskontroll.

« Samverksam med trafikfOretag

o Samverkan och uppfoljning av leverans sker
dels genom skriftlig rapportering till
Hallandstrafiken (kvartalsrapport), dels genom

regelbundna moten for avstamning av senaste
tidens leveranskvalite.

H Hallandstrafiken



Sammanfattningsvis

« Okad andel kvalitetsproblem juli — oktober 2023
« Kvalitetsproblemen har haft olika rotorsaker
« Trenden visar nu pa en positiv utveckling

Idag ingen utbredd problematik darfor ar det viktigt att nar resan inte utforts pa
korrekt satt att detta rapporteras till Hallandstrafiken for utredning och atgéard!

H Hallandstrafiken



FRAGOR? JA TACK!
Caroline Andersson
caroline.andersson@hlt.se

H Hallandstrafiken
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Vi hjélper organisationer att utveckla sin verksamhet,

w fa néjdare kunder och 6kad flexibilitet genom vdra

PART OF ENIRO GROUP unika Iésningar for outsourcad kundservice.



Dynava — Din kundservicepartner

B (/0

Vi erbjuder vara kunder stor flexibilitet men @nnu storre
engagemang. Vi forstar vardet av god kundservice.

7
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Over Cirka
o
1 00 ars 900 Kundservice Kontaktcenter Backoffice
historia och erfarenhet anstallda
Just nu Drygt Db DDHH g
g ®
14 kontor 16 miljoner nodd Anasarbeie WM
runtom i varlden unika kundkontakter per ar
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Gedigen sprakkompetens
Konsultation Utveckling Partnerféretag
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Referenser

Volymfluktuationer JJ& Region Stockholm
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Kvalitetsfokus W hogskoleradet

Kundnojdhet O vasttrafik

En formedlingstjanst fran PTS

Texttelefoni.
Tuffa svarskrav L? omedngeian s

Flexibilitet €3 THALI

Sakerhetsfokus I\ 7

Inspektionen fdr vard och omsorg

Utveckling 0 DRT

¥ SOLUTIONS

VASTRA

.. A (
Kostnadseffektivitet y  COTALANDSREGIONEN

ST -
Fullservice oL 2L
G A S
Tillganglighet ~PTS
AQUA
Partnerskap DENTAL
Branschexpertis }‘

o 2 :
Hallbarhet 9 'éﬁ'.ﬁ%.

Sprakkompetens

Redundans 9 L4

Kundanpassning

Teknisk support % e
Dygnet runt qniksf‘ér‘dtjénsten

Samarbeten ﬁ k&'?'m%ﬁ

iBoxten

Komplex teknik

Forsalining "o 0

Administration

SOC|aIa medler QQ Folkhilsomyndigheten

Egna tjanster



Fardtjanstbestallning Kungsbacka?

Kunden bokas antingen pa ett personnummer eller ett unikt kundnummer som aterfas vid upplaggning | bokningsystemet

Fardtjdnstbestdllningarna Hanteras Kundtjanst arende Fasta resor, Dagvdrdsresor och Skolskjuts
avvara kont_(r):rltﬁkovde samt Hanteras av personal i Lund arbetsresor Hanteras av personal i Lund.
) Hanteras av personal i Lund

Natt hanteras av kontor i Chisinau
vid behov




Tack fOr oss!




