KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Namnden for Vard & Omsorg Datum
2020-11-27
§ 105 Dnr 2020-00798
Kundbegreppet
Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar att frangd begreppet kunder i sin
kommunikation for att beskriva grupper som mottar insatser fran ndmnden enligt
socialtjanstlagen eller hélso- och sjukvérdslagen.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen foreslar att begreppet kund inte ldngre ska anvandas i
kommunikationen kring Vard & Omsorgs verksamheter. Vid kommunikation och
dokumentation kring individer ska dessa i mojligaste mén bendmnas med namn, om
inte ett mer anonymiserat begrepp maste anviandas av sekretesskil. Nar det talas om
grupper bor istdllet ett mer precist begrepp beroende pa kontext anvéndas, s som
hyresgésterna, enskilda, omsorgstagare eller patienter anvandas. I undantagsfall nér
det behover kommuniceras kring hela nimndens malgrupp eller flera grupper kan
begreppet brukare anvéndas.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2020-10-20

Beslutsgang
Néamndsekreterare Carl Odhnoff foredrar drendet.
Hanna Schélander (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns ett forslag till beslut, det vill sdga
forvaltningens forslag. Ordforanden (M) provar forslaget och finner att namnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.
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Justerare

Expedierat/bestyrkt
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