Konsumentpolitiskt program

Beslutat vid SPF Seniorernas kongress den 13—15 juni 2017.

Konsumentmakt - Seniormakt

SPF Seniorerna driver sitt konsumentpolitiska engagemang huvudsakligen via sitt
medlemskap i Sveriges Konsumenter. Darutover har forbundet valt att koncentrera
sitt konsumentpolitiska arbete till omradet digitalisering. Kraven ar stillda till
beslutsfattare pa alla fyra beslutsnivaer: kommun, landsting och region, riket och
Europeiska unionen.

Digital vardag

Seniorers vardag utvecklas alltmer i digital riktning. Digital kunskap ar allt viktigare
att ha i rollen som konsument. Digital delaktighet blir &ven mer och mer nédvandigt
for att kunna ta del av samhallsinformation och utova demokratiska rattigheter. Det
allminna — staten, kommunerna, landstingen och regionerna — forutsatter och
kraver att medborgare och andra invanare tar del av information och deltar
samhalleligt via dator och internet. Samhallsservice och offentliga aktiviteter erbjuds
allt oftare pa detta sitt.

Vil utformade IT-tjanster och tillgang till internet ar grundlaggande i dagens
samhalle. SPF Seniorerna menar darfor att alla invanare har ratt att vara digitalt
delaktiga. Foljaktligen bor digitala tjanster erbjudas som utformas utifran
anvandarnas — konsumenternas — forutsattningar.

Konsumenternas beroende av IT-tjanster gor att det allmanna bor stilla hoga krav
och reglera hur digitala tjanster och IT-struktur erbjuds.

Med anledning av de digitala tjansternas stora betydelse bor alla ges mojlighet att
lara sig hur man anvander datorer och internet.

For barn och ungdomar sker detta framfor allt i forskolan, grundskolan och
gymnasiet. For anstillda ombesorjs detta av arbetsgivaren. Eftersom ytterst fa aldre
har magjlighet att fa denna handledning och fortbildning via en utbildningsinstitution
eller arbetsgivare bor denna erbjudas kostnadsfritt genom det allmannas forsorg. Om
det allménna stéller krav pa att invanarna ska hantera vissa situationer digitalt, bor
invanarna kunna riakna med motprestationen att informeras och utbildas om hur de
ska klara av den digital verkligheten.

1998—2009 pagick hemPC-reformen i syfte att hoja befolkningens datorkunskap och
datortiathet. Reformen genomfordes som en skattefri formaén till arbetstagare och
hade dessforinnan foregatts av LO:s och TCO:s formanliga erbjudande till sina
medlemmar. En motsvarande satsning riktad till de som i dag bast behover det skulle
gora stor skillnad

SPF Seniorerna ar positivt till prisjamforelsetjanster. Val utformade bidrar de till
informerade och upplysta konsumenter som har storre mojligheter att gora
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overvagda val. For att en prisjamforelsetjanst ska kunna anvandas och vara till nytta
for alla kravs att den utfors i olika form, till exempel manuellt, personligt, per telefon
och webbaserad.

Betaltjanster — kontanter

Europas konsumenter har en ovillkorlig ratt att anvanda kontanter fran ett
betalkonto over disk eller i uttagsautomater. Sverige ar som medlemsstat ansvarig for
att sakerstalla detta. Kontanthantering ar en rimlig motprestation for de foretag som
har tillstdnd att driva bank eftersom deras kunder omfattas av den statliga
insattningsgarantin.

SPF Seniorerna krdver av kommunerna

Datorer och lasplattor ska vara tillgingliga for invanarna, t.ex. i bibliotek och
medborgarkontor

Léneapparater for invanarna, t.ex. via bibliotek och medborgarkontor
IT-utbildning ska erbjudas seniorer kostnadsfritt genom det allmédnnas forsorg
Kostnadsfri datorhjilp for invanarna, t.ex. vid installation

Aldrevigledare, dldrevigvisare som hjilp for att t.ex. utfora digitala tjinster
via internet

Behall samhaillsinformation i tryckt version och via telefon, under en
overgangstid.

Alla dldreboenden ska erbjuda bra internet till de boende.

SPF Seniorerna krdaver av landstingen och regionerna

Samhallsinformation via webb ska ocksa ges i tryckt version och via telefon.

SPF Seniorerna krdver av riksdagen och regeringen

Infor forménliga subventionerade erbjudanden for att fa tillgdng av datorer
och lasplattor.

Kontanthantering ska stiallas som motprestation for de kreditinstitut som vill
ha tillstand att driva bank.

Alla ska kunna anvianda kontanter oavsett var i landet man bor. Bankerna ska
ha tjanster som mojliggor insattningar och uttag av kontanter pa sina kontor.
Prisjamforelser for bank- och kreditservice ska tillgangliggoras pa flera satt 4n
bara via webb.

Behall samhaillsinformation i tryckt version och via telefon, under en
overgangstid.

Vid telefonforsaljning ska det inte racka med en muntlig 6verenskommelse,
utan skriftligt avtal ska kravas for att kopet ska vara giltigt.

SPF Seniorerna krdver av Europeiska unionen

Behall samhaillsinformation i tryckt version och via telefon, under en
overgangstid.



Bilaga — Bakgrund
1. Det behovs en senior konsumentpolitisk rost

Seniorer ar en stor och vaxande grupp konsumenter. I dag ar var femte invanare 65
ar eller aldre. Vi lever bade lingre och friskare liv #n forr. Ar 2030 beriknas den
andelen ha vuxit till en fjairdedel av befolkningen.

Dagens seniorer ar uppvuxna i ett samhalle dar konsumtionsmonster och
konsumtionskulturen sédg annorlunda ut. Konsumenten hade ofta en svag stéllning
gentemot saljare och informationen om produkter var bristfallig. Seniorer av i dag
har upplevt stora positiva forandringar for konsumenterna. Bland annat har
konsumentens stéallning som svagare avtalspart starkts och mojligheterna att gora
informerade val 6kat. Sveriges medlemskap i forst EES och sedan EU har ytterligare
skarpt kraven pa innehallsdeklarationer och forbud mot farliga amnen och produkter
samt starkt mojligheten att informera sig om och jamfora varor och tjanster i hela
Europa.

I dag ser vi ett antal utmaningar for seniorer som konsumenter. Det ar huvudskalet
till att SPF Seniorerna anser att konsumentpolitik ar angeldaget och att mer maste
goras for att starka seniorers konsumentmakt. Lejonparten av SPF Seniorernas
engagemang i konsumentpolitiska fragor kanaliseras genom férbundets medlemskap
i Sveriges Konsumenter.

SPF Seniorerna finns i alla delar av landet och samarbetar internationellt. Forbundet
har darfor mojlighet att upplysa och paverka makthavare pa alla beslutsnivaer. For en
av de utmaningar konsumentrorelsen star infor vill forbundet komplettera och
fordjupa det arbete som Sveriges Konsumenter bedriver. Utmaningen ar ocksa vald
for att den finns pa en allmén politisk dagordning och vi darmed har storre mojlighet
att genom vart politiska arbete ha framgéng i dem. Fragan som avses ar den digitala

klyftan.
2. Ett program av seniorer for beslutsfattare

Malgrupp for SPF Seniorernas konsumentpolitiska program ar beslutsfattare och
opinionsbildare pa alla fyra beslutsnivaer: kommun, landsting och region, riket och
Europeiska unionen. I syfte att na denna malgrupp riktar sig programmet dven till
forbundets medlemmar och fortroendevalda. Programmet kan forstas ocksa
anvandas av andra delar av civil- och frivilligsamhallet samt naringslivet.

Bostadspolitik och politik for vard och omsorg ar stora omraden som har
konsumentpolitiska aspekter. Med anledning av omradenas betydelse har forbundet
tagit fram tva sarskilda rapporter for dessa. I syfte att undvika 6verlappning och
motségelser tas dessa fragor darfor inte upp i forbundets konsumentpolitiska
program. Har hanvisas istillet till de badda rapporterna:

Vard och omsorg i en ny tid (Seniorerna 2014)

Seniorernas bostadsrapport. Vad tycker SPF Seniorerna? (Seniorerna 2015)



3. Seniorers digitala vardag

Inledningsvis vill vi sla fast att det finns seniorer som klarar sin digitala vardag
utmarkt.

Samtidigt har vi identifierat ett flertal utmaningar, problem och hinder for seniora
konsumenter nar det giller deras digitala vardag. Samtliga ar sddana som SPF
Seniorerna har verkat for att avhjalpa, och alltjamt arbetar med, sarskilt inom ramen
for medlemskapet i Sveriges Konsumenter. I konsumentpolitiska programmet
fordjupar vi detta fragekomplex.

Den tekniska utvecklingen gar allt snabbare, vilket paverkar alla i rollen som
konsument oavsett dlder. Inte minst tydligt méarks det nir det giller den digitala
tekniken. Konsumenter och saljare har kommit narmare varandra och inkop kan
goras framfor skarm i det egna hemmet. Men allt oftare blir digitala verktyg norm
och krav for att kunna konsumera och betala for sin konsumtion.

En del foretag och myndigheter forutsatter for kundtjanstarenden och liknande att
klienterna har internet. I framtiden kommer vi bdde som konsumenter och for att
kunna delta i samhallet vara beroende av fardigheter gallande internet samt nya och
vedertagna digitala kanaler. Det kan galla allt fran bankservice, handel och inkop till
hjalpmedel och eHalsa.

For manga dldre ar kostnaden péataglig for dator, bredband och smart telefon. For
nagra ar kostnaden ooverstiglig. Teknik ska inte utestinga manniskor fran
delaktighet och gemenskap eller fran att ta del av grundlaggande service. Det ska inte
kravas en dator eller smart telefon for att boka fardbiljett, betala rakningar eller
kontakta varden.

Samtidigt star manniskor utanfor den digitala utvecklingen. Visserligen har mer dn
90 procent av befolkningen en dator samt tillgang till och anvander internet. Den
digitala anvandningen av internet 6kar i alla aldersgrupper, men de digitala klyftorna
finns kvar. 500 000 invanare anviander inte internet 6verhuvud taget. 430 000 av
dem ar aldre dn 66 ar.! Skillnaderna mellan generationerna ar alltsa avsevard.

Sa gott som alla 66-75-aringar har tillgang till internet hemma (95 procent). Av dem
over 76 ar har enbart tva tredjedelar (68 procent) tillgang till internet hemma. Nara
en tredjedel ar alltsa utan internetuppkoppling i hemmet. I aldern 66-75 ar anvander
92 procent internet. I Befolkningen 6ver 76 ar ar det 6ver hélften som anvander
internet (56 procent) och hilften som anviant det hemma senaste manaden (52
procent).2

Den digitala klyftan bidrar till en konflikt mellan de som stéar utanfor den nya
tekniken och de som kanner sig och ar inkluderade. Samtidigt ger den tekniska
generationsklyftan mojlighet for solidaritet mellan generationer. Flera exempel finns
dar yngre lar dldre teknik och samtidigt lar sig annat av seniorerna.

1 Svenskarna och internet 2017, Internetstiftelsen i Sverige, 11S (oktober 2017).
2 Svenskarna och internet 2017, Internetstiftelsen i Sverige, 11S (oktober 2017).
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Hur ménga som har eller kan fa problem med vardagstekniken som omger oss ar
svart att saga. Forskning pekar pa att gruppen vixer. Det handlar bland andra om de
med tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer med utvecklingsstorning samt
de som haft en stroke, men dven om ildre i allméinhet. Aven friska dldre har ibland
svart att hanga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

Betaltjanster — kontanter

Seniorer, personer med vissa funktionsnedsattningar, nyanlanda och personer med
dalig ekonomi ar ndgra avdem som inte i tillracklig utstrackning kan ta del av
digitala betaltjanster och darfor har behov av kontanttjanster.3

Vidare finns vissa geografiska omraden dar brister i tekniken och
bredbandstackningen leder till att digitala betalsitt fungerar mindre bra och
darmed gor personer, organisationer och foretag i sadana omraden beroende av
kontanter. I dessa omraden ar det framst tillgdngen till insattningstjanster som
brister eller saknas helt.

I nyss naimnda omraden ar personer, organisationer och foretag hanvisade till
kreditinstituten for att gora insattningar. Alltfler bankkontor gors kontantlosa och
antalet uttagsautomater minskar. Det finns nu fler kontantlésa bankkontor dn
bankkontor med traditionell kassa. Var tredje svensk uppger att de inte skull kunna
klara sig utan kontanter.4 Bankernas och kreditinstitutens utbud av kontanttjanster
riskerar att avvecklas och smaningom helt forsvinna fran marknaden. Problemen att
kunna fa betala, ta ut eller sitta in pengar kontant utgor en oro for manga seniorer
och deras anhoriga. De allt langre avstanden till uttagsautomater leder till att stora
uttag gors vilket ger en risk for att utsittas for brott. Dessutom tvingas den som tar ut
pengar ofta att st helt oskyddad ute pa gatan eller torget vilket dven det innebir en
risk.

Pa grund av svarighet att fa tag i kontanter tvingas dldre med hemtjanst att limna ut
sitt bankkort och personliga kod for hemtjanstens inkop av till exempel livsmedel. I
den situationen, liksom nar det galler hemforsakring, ar risken stor att
hemtjansttagaren bar hela risken och ansvaret vid en eventuell stold.

4. SPF Seniorerna driver seniora konsumenters intressen

Sveriges Konsumenter

SPF Seniorerna har varit medlemsorganisation i Sveriges Konsumenter —storsta
ideella konsumentorganisation — sedan starten. Genom medlemskapet driver vi
manga viktiga konsumentfragor. Sveriges Konsumenter bildades 1992 for att starka
konsumenternas roll i Sverige och EU. En huvudorsak var Sveriges EU-intride som
oppnade for inflytande i olika organ for ideella konsumentorganisationer.

Sveriges Konsumenter har idag narmare 30 medlemsorganisationer. Genom att flera
organisationer slar sig samman kan de viktiga konsumentfragorna fa stérre tyngd och
kraft. SPF Seniorerna har under aren medverkat i projekt, arbetsgrupper och

3 Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2016, rapport 2016:13. Lansstyrelserna.
4 Svenska bankforeningens statistik



remissarbeten samt skrivit gemensamma debattartiklar och har representerat
organisationen inom flera standardiseringsarbeten.

SPF Seniorerna star bakom Sveriges Konsumenters vision om trygga och
handlingskraftiga konsumenter som har en stark rost och makt 6ver sin konsumtion.
Vi star ocksa bakom organisationens motto: Konsumentmakt nu — for alla
konsumenters ratt till skydd, inflytande och medvetna val. Vi delar stora delar av
organisationens iakttagelser, analys och politiska krav. Aven under den kommande
kongressperioden gor SPF Seniorerna darfor storst nytta for seniora konsumenter
genom engagemanget i Sveriges Konsumenter.

Lattoppnade forpackningar

SPF Seniorerna medverkade under 2004—2007 i ett projekt med malet att fa
marknaden att erbjuda konsumenter mer lattoppnade forpackningar. I samarbete
med Reumatikerforbundet samt studieférbund och andra seniororganisationer
genomfordes projektet med stod av Allminna arvsfonden. Projektet fick stor
uppmaéarksamhet bland annat genom annonskampanjer och resultat fran
undersokningar som lyftes i media. Projektet utsdg aven basta och samsta
forpackningar. Boken Pdverka — handbok for konsumenter togs fram av de
samverkande organisationerna. Boken har en mer allmén hallning med fokus pa
konsumentmakt.

Likemedel

Koll pa ldkemedel ar ett samarbete mellan SPF Seniorerna, PRO och Apoteket AB
for battre lakemedelsbehandling till aldre. Samarbetet har pagatt sedan 2009. Syftet
ar att utbilda och stodja seniora lakemedelsanviandare sé att de sjdlva kan agera for
en battre behandling. I Sverige finns ca 1,8 miljoner alderspensionirer. De flesta av
dessa anvander lakemedel regelbundet och har god nytta av behandlingen. Men
lakemedel innebar ocksa sarskilda risker for dldre personer eftersom de ar kansligare
an yngre, och manga far for manga lakemedel eller likemedel som ar olampliga for
aldre. Detta forsoker Koll pa ldkemedel motverka genom evidensbaserad
opinionsbildning.

P& grund av seniorers risk for forviaxling av lakemedel har vi drivit frdgan om en
restriktiv hallning till s kallat generiskt utbyte av 1akemedel for dessa seniorer. SPF
Seniorerna var ocksa aktivt under forberedelserna infor omregleringen av
apoteksmarknaden, bland annat genom flertalet remissvar dir organisationen stallde
sig positiv till en forvantad storre tillganglighet, personlig service och mangfald.
Forbehallen var en oro 6ver mojliga forsamringar av den farmaceutiska
kompetensen, ladkemedelsforsorjningen runt om i landet samt prissattningen — bade
vid generisk konkurrens/utbyte samt pa receptfria lakemedel.

Matfragan

Matpatruller, provsmakningar och folkhilsoprojektet Ror om i grytan! (2012) ar
nagra exempel pa aktiviteter som genomforts inom SPF Seniorerna for att paverka
kvalitet, tillganglighet och valfrihet gillande den offentliga maltiden for aldre.
Centrala och regionala undersokningar med pafoljande paverkansarbete samt debatt
i media har ocksa genomforts.

Ma bra av den mat du dter heter en studiecirkel som startades av SPF Seniorerna
Jarvso for att 6ka medvetenheten om naringsriktig och hilsosam kost och som
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dessutom ar bra for miljon. Metoden byggde pa kunskapsinhamtning och
butiksinventeringar. Malsattningen med cirkeln var att som konsument bli mer
medveten om vilka tillsatser som finns i livsmedlen, om férdelen med ekologisk och
lokalproducerad mat, om konsekvenserna for miljon och vad som kan goras for en
battre hilsa och opinionsbildning. Den forsta cirkeln startade i januari 2008 och
studiematerialet spreds darefter till SPF Seniorernas distrikt och foreningar.

Bedriagerier mot dldre

Polisens nationella bedragericenter, NBC, har tillsammans med SPF Seniorerna, PRO
och Brottsofferjouren tagit fram ett utbildningsmaterial om bedragerier mot dldre
under namnet Forsok inte lura mig! Tanken ar att deltagarna ska lara sig att kinna
igen situationer dar de kan bli utsatta for bedrageriforsok och liara sig hur de kan
agera pa basta satt for att undvika att bli lurade. Motespaketet for aktiva
informationsmo6ten behandlar bedrégerier pa gatan, i hemmet och via telefon och e-
post.

Genom detta nidra samarbete med Polisen har vi under projektets gang haft mojlighet
att via vara egna kanaler informera om nya bedragerityper samt sett allt farre
anmalda bedrageribrott hos dldre.

Aldres ekonomi

Tryggare ekonomi pa dldre dar ar en utbildning som bygger pa Finansinspektionens
och Pensionsmyndighetens utbildningssatsning inom ramen for Gilla din ekonomi. I
utbildningen lar sig deltagarna grunderna i konsumentratt och familjejuridik och far
praktiska tips kring pension, skatter och sparande. Utbildningen ar framtagen for,
och i samrad med, de fyra rikstackande seniororganisationerna PRO, SPF Seniorerna,
SKPF Pensionarerna och RPG.

SPF Seniorerna stillde sig under 2015 bakom Kontantupproret — ett upprop for att
forma svenska banker att behélla kontantservicen, det vill saga in- och utbetalningar
med kontanter samt insattning och uttag av kontanter. Vid sidan av Kontantupproret
har SPF Seniorerna drivit frigan genom uppvaktningar, seminarium, namninsamling
samt debattartiklar — enskilt och i samarbete med andra organisationer.

Under december 2015 sjosatte forbundet kampanjen Hemtjdnstuppropet. Den
handlade om effekterna av regeringens forslag att h6ja maxtaxan i hemtjanst och pa
sarskilt boende. Med Hemtjanstuppropet ville vi bilda opinion och forma regeringen
att dra tillbaka forslaget. Dartill hoppades vi att kampanjen ska gora att kommuner
som funderar pa att hoja avgifterna i omsorgen tanker om i fragan. De tre exempel pa
pensionarsinkomster som tagits fram (garantipensionir, kvinnlig snittpensionar,
snittpensionir — samtliga ensamstaende) gar alla minus, trots positiva forandringar
vid arsskiftet i bostadstillagg, inkomstskatt och pensionsupprakning.

Hem och bostad

Infor kongressen 2005 togs ett boendeprogram fram och efter
aldreboendedelegationens slutbetinkande 2008 lades mycket kraft pa
remissyttranden och information till medlemmar. Bland annat hade 2009 ars SPF-
vecka temat "Bo och Leva” vilket innebar att bostadsfrégan fick stort genomslag och
information om den nya bostadsformen Trygghetsboende fick allman spridning.
Fran och med 2014 ar bostadsfragan en av SPF Seniorernas viktigaste fokusfragor



och rapporter, samarbeten, seminarier och debattinlagg har avlost varandra.
Tillganglighet, valfrihet och ekonomiska aspekter har varit i fokus i paverkansarbetet.

SPF Seniorerna har arbetat tillsammans med Almega for att skatten pa
hushallstjanster till dldre ska avskaffas. Vi har kallat detta for senior-RUT. Meningen
ar att senior-RUT ska komplettera det som erbjuds i enlighet med socialtjanstlagen.
Grunden ar jamlik tillgédng till hemtjanst efter behov. Seniora RUT-tjanster kan
handla om stadning, tvatt, fonsterputsning, snoskottning, grasklippning med mera.

SPF Seniorerna vill forbattra och starka valfriheten for dldre genom att lagen om
valfrihetssystem (LOV) ska vara obligatorisk for alla kommuner. LOV starker adldres
sjalvbestimmande — vare sig det handlar om val av boende, hemtjanst eller
vardcentral. Vi har stillt oss bakom valfrihetssystem, till exempel via
remissforfarandet, Anda sedan lagforslaget kom. De reservationer vi har haft handlar
om aldre som sjalva har svart att gora val. En del dldre har svart att vilja, sarskilt de
mest sjuka, det bor darfor inforas kommunala dldreviagledare som i enlighet med
individens behov kan hjalpa manniskor att valja, forklara skillnader, f6lja upp
nojdheten och bistd med information.

Mun- och tandhiilsa

Mun- och tandhaélsa, inklusive tandvard, har lange varit en viktig fraga for SPF
Seniorerna. Vart huvudmal dr att mun- och tandhailsa ska ingé i den allmanna
sjukforsidkringen — tinderna ar en del av kroppen. Forbundet har deltagit i olika
referensgrupper, projekt, uppvaktningar av politiker samt yttrat sig 6ver remisser.
Senast deltog vi i en arbetsgrupp inom Sveriges Konsumenter med uppdrag att trycka
pa for tydligare bidragsinformation, forsakringar och garantier samt en forbattrad
mojlighet till prisjamforelser.

Konsument i den digitala viirlden
SPF Seniorerna har foljt den politiska utvecklingen pa omradet, men inte drivit nagra
specifika fragor.

En forutsattning for att kunna utnyttja digitala tjanster ar att tillgodogora sig IT-
kunskaper. Forbundet har sedan ldnge bidragit till sina medlemmars kunskaper
genom utbildning i samarbete med Studieforbundet Vuxenskolan och Seniornet
Sweden — allt fran grundlaggande datakunskaper till mer avancerade for mobil,
lasplatta eller sociala medier.

SPF Seniorernas kongress 2014 beslutade att fororda ett sa kallat RIT-avdrag:
skattereduktion for IT-tjanster. 2016 infordes detta dd@ RUT-avdraget utvidgades till
att ocksa omfatta tjanster som exempelvis dataservice eller installation av mjukvara.
Detta kan paverka bristen pa tillganglighet till hjalp fran butik till installation hemma
som for manga kan ses som ett hinder for att kopa, och i forlangningen anvianda,
modern teknik.

Samhiillsservice — glesbygd

SPF Seniorerna har for statsmakterna patalat seniorers behov av grundlaggande
samhallsservice i hela landet. Det vill sidga palitlig tillgang till posttjanster, lakemedel,
telekommunikationer, bredband, grundliggande betaltjanster och dagligvaror — aven
pa landsbygd och i glesbygd.



Forbundet har dven arbetat for tillgdng till snabb och siker kommunikation med
varden och omsorgen for att fler dldre tryggt ska kunna bo kvar i sina egna hem, inte
minst med fungerade trygghetslarm. Vil fungerande digital uppkoppling ar ocksa
nodvandigt for att kommersiell och offentlig service ska fungera. SPF Seniorernas
mal har satts till att bredbandsutbyggnad och mobiltackning ska inkludera hela
befolkningen.

Andra konsumentfragor

SPF Seniorerna har gentemot statsmakterna agerat for ett stirkt konsumentskydd vid
telefonforsiljning, bland annat genom en automatisk skriftlig bekraftelse i efterhand
vilken ger konsumenten mojlighet att i lugn och ro gé igenom avtalet och tanka efter.
Forbundet har dven kritiserat brister i sparregistret NIX-telefon, till exempel att en
konsument omedvetet 1damna ifran sig personuppgifter och medgivande till
uppringning vid kontakt pa internet, och att sparregistret kraver att konsumenten
aktivt undanber sig telefonforsiljning, istillet for att huvudregeln vore forbud mot
telefonforsiljning och konsumenten kan be om att Oppna sitt nummer for
telefonforsaljning.

SPF Seniorerna har arbetat for seniorers majlighet att ta lan och teckna forsakringar
till samma villkor som andra 1dn- och forsdakringstagare. Forbundet har verkat emot
de sa kallade seniorlanen och seniorforsakringarna, det vill siaga lan och forsakringar
till samre villkor som banker, finansinstitut och forsakringsbolag erbjuder personer
over en viss alder.

Andra angelagna konsumentfragor

Okad konkurrensutsittning inom hemtjinst, hilso- och sjukvard samt
dldreomsorg har inneburit storre mojligheter for seniorer att fritt vilja det alternativ
som passar hen bast. Detta har ett stort positivt varde for den enskilde. Samtidigt ar
det svart att i praktiken genomfora reell valfrihet. Ett stort antal valmojligheter parat
med bristfallig information riskerar leda till att valfriheten blir en chimar och att den
enskilde drabbas av beslutsvdnda och kanner sig vilse. Det finns ocksa dldre som av
andra skal inte har mojlighet att gora medvetna val mellan olika servicegivare och
utforare. Det kan skapa omotiverade skillnader och i virsta fall klyftor inom gruppen
seniorer.

Saljmetoder i dag kan vara paflugna. Marknadsforing blir allt svarare att skilja fran
redaktionellt innehall och anvinder nya vagar att na potentiella kunder, bland annat
genom individualiserad skriaddarsydd direktreklam byggd pa dina personuppgifter
och beteende i digitala sammanhang. Telefon-, gatu-, bostadsdorrs- och
internetforsaljning genom aggressiva saljmetoder breder ut sig.

Apotekstjanster. 2009 omreglerades apoteksmarknaden och vissa receptfria
lakemedel fick saljas utanfor apotek. Detta har 4 ena sidan inneburit fler
utlamningsstillen sa att seniorer har fatt narmare till en fysisk plats dar mediciner
kan himtas. A andra sidan vittnar seniorer om vintetider och patvingad
framforhallning pa grund av att mediciner inte finns i lager. Kvaliteten uppges
generellt 1ag pa de rdd som ges i allmén handel for receptfria lakemedel.

Pensioner och forsiakringar. Manga vittnar om ett krangligt pensionssystem, dar
pensionen kommer fran olika hall med skilda regler, vilket gor det svart for den
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enskilde att fa en 6verblick over sin ekonomi. I dag brister informationen om vilka
privatekonomiska effekter valt uttag av tjanstepension far pa kort och lang sikt,
flyttratter, mojligheten att dndra utbetalningstidens langd, langre tidsspann med
mera.

Dagens hemforsiakringar tacker inte stolder i hemmet nar brottsoffret har lurats att
slappa in en tjuv, tagit emot hemtjanst dar den anstillde agerat forsatligt, eller om
den kriminella handlingen begés mot den dldre pa ett boende.

Bankernas och forsakringsbolagens radgivare ar samtidigt sdljare av sin arbetsgivares

produkter och tjanster, vilket gor det svart att lita pA om de rad som ges ar bast for
den seniora konsumenten eller for bolaget.
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