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Kungsbacka

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

« Enkédten besvarades av enskilda mellan mitten av januari till mitten pa
mars 2022

« Enkéatresultaten jamforts med undersdkningen fran 2020. Enligt
Socialstyrelsen var 2020 ars resultat ovanligt positiva jGmfért med
tidigare ar”.

Generellt har resultaten forsamrats nationellt jamfért med 2020
e Covid-19 har paverkat bade undersdkningen och resultaten

Kvarboendes resultat ligger 6ver rikssnittet pa alla fragor férutom en

VABOs resultat ar dver rikssnittet pa ungefar halften av fragorna

* Det ar stora skillnader mellan resultatet fér egen- och extern regi



Resultat for vard- och omsorgsboende



Svarsfrekvenser 2022
jamfort med 2020

« Svarsfrekvenser, VABO:

* 47 % (42 %) av de boende har
besvarat enkaten

* 15 % (22 %) av de aldre har
besvarat enkaten sjalv

* 29 % (17 %) av enkaterna har
besvarats av den aldre ihop med
nagon annan

* 56 % (61 %) av enkaterna har
besvarats av enbart nagon annan
an den aldre




Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet
A i
VABOs resultat, egenregi

Kungsbacka

Resultatet for 9 fragor ar maximalt tre procentenheter under
rikssnittet och det 4r en oférandrad trend pa 3 fragor jamfort
med 2020




Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet Mer an 3 procentenheter under snittet

Andelen positiva svar och trend fordelat pa
egen och extern regi jamfort med riket

Egenregi Extern regi
(avvikelse fran (avvikelse fran
riket 2022) riket 2022)
Fick plats pa 6nskat dldreboende 87 84 (_3)

Trivs med sitt rum/sin lagenhet 71 _
Tycker det &r trivsamt i gemensamma utrymmen 61 _
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 66

Tycker att maten smakar bra 71 _
Upplever maltiderna som en trevlig stund o006 _
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 69 _
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 45

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 57 _
Far bra bemd&tande fran personalen 92 _
Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och 6nskemal 77 _
Kanner sig trygg pa sitt dldreboende 86 _



Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet
Andelen positiva svar och trend fordelat pa

egen och extern regi jamfort med riket (forts.)

Kanner fortroende for personalen

Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet
Mojligheterna att komma utomhus ar bra

Besvéras inte av ensamhet

Varit utomhus i storre eller samma utstrackning som tidigare
under pandemin

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov
Har latt att fa traffa lakare vid behov

Besvarats i mindre eller samma utstrackning som tidigare av
ensamhet

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov
Ar sammantaget néjd med dldreboendet

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
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Resultat for Kvarboende



Svarsfrekvenser 2022
jamfort med 2020

 Svarsfrekvenser, Kvarbo:

« 58 % (56 %) av hemtjansttagarna
har besvarat enkaten

* 55 % (59 %) av de aldre har
besvarat enkaten sjalv

* 14 % (10 %) har besvarat enkaten
ihop med nagon annan

* 31 % (31 %) av enkaterna har
besvarats enbart av nagon annan

an den aldre




Kvarboendes resultat, egenregi

Kungsbacka

Resultatet for 1 fraga ar maximalt tre procentenheter under
rikssnittet och det dr en oférandrad trend pa 2 fragor jamfort
med 2020




Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet
Andelen positiva svar fordelat pa egen och

Mer an 3 procentenheter under snittet

extern regi jamfort med riket

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens behov
Fick valja utférare av hemtjansten
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och
onskemal

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar
Far bra bemoétande fran personalen

Kanner sig trygg hemma med hemtjanst
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Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet
Andelen positiva svar fordelat pa egen och

extern regi jamfort med riket (forts.)

Egenregi Extern regi
(avvikelse fran (avvikelse fran
riket 2022) riket 2022)
Kanner fortroende for personalen 87
Besvdaras inte av ensamhet 45
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 74
Besvidrats i mindre eller samma utstriackning som tidigare av 65
ensamhet
Ar sammantaget néjd med hemtjansten 86

Har inte avstatt fran hemtjanstinsatser pga. coronapandemin 86




Vad gor vi med resultaten?



Vagen vidare utifran resultaten IW

Kungsbacka

Alla enheter ska ga igenom sitt resultat med sina medarbetare

Alla enheter ska valja minst ett resultat som behdver utvecklas eller ett
hogre resultat dar de vill behalla det goda resultatet

« Detta kommer vara en del av enheternas kvalitetsuppféljning framat

 Vard- och omsorgsboende kommer genomfdra en egenenkét under
hosten for att fa en ndrmare forstaelse for sitt resultat

* Resultatet fran undersékningen kommer ligga till grund for
verksamheternas malarbete infor 2023






