i Kungsbacka

Kungsbhackamodellen

Fran strikt minutstyrning till behovs- och tillitsbaserad styrning av

hemtjanstprocessen, 20%3—11—17



Agenda

Bakgrund

Onskade laget/malbild

Piloten

Forskningsprojekt Handelshodgskolan i Stockholm

Fragor
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Projektet Kungsbackamodellen

Kungsbacka

Projektarbetet startade i mars 2023, for att ta fram framtidens hemtjanst

Hela hemtjanstprocessen = Hemtjanstsenheter och bistandsenheten samt
andra professioner i forvaltningen berdrs. Aven vara privata utférare

Arbetar mals6kande- testar oss fram. Upptacktsresa!

Forst en testperiod ”pilot” i ett av vara distrikt, sen breddinférande 2024-
2025




Onskade laget/Malbilden

Kungsbacka

Fran strikt minutstyrning = tillit- och behovsstyrt arbetssatt

Ett tillits- och behovsstyrt arbetssitt (Ingen strikt minutstyrning):

> bistandshandliggarna fokusera pa vad omsorgstagarna behoéver for stéd och hjalp i sin vardag
(behovsbeddmningar)

> hemtjanstpersonalen fokuserar pa Aur utférandet ska ske gillande insatser, tid, frekvens och dubbelbemanning
utifran behovsbedémningen. Genomférandeplan centralt.

» Gemensamma uppféljningar av behov/beslut- fokus behov, genomfdérandeplaner

» Forbattrad arbetsgliadje och 6kade paverkansmojligheter féor medarbetare

Varje professions kompetenser kommer till nytta i det tvirprofessionella samarbetet kring vara omsorgstagare.
Medarbetarna bidra utifran sin yrkeskunskap och kdinnedom om omsorgstagaren

Vara omsorgstagaren kianner d4nnu storre delaktighet och inflytande 6ver ndroch hurvard- och omsorgen ska utféras
En ersattningsmodell som stddjer nya arbetsséattet tillits- och behovsstyrt arbetssatt

Minskad (onddig) administration och frigéra varma hander




Hur vi tar oss till det onskade laget

Ny typ av bistandsbeslut
Ny ersattningsmodell

Ny avgiftsmodell
Uppdaterar verksamhets-
och insatssystem

Okad delaktighet och
paverkan pa Nadroch Hur
omsorgen ska utforas
Snabbare justeringar utifran
behov

Fast omsorgskontakt:
kontinuitet, individ-
anpassning och trygghet

Struktur

Kvalité
&
Arbets

miljo

Summering av

Kungsbackamodellen
LA

Rambeslut med fokus behov
(vad)

Hemtjansten planera Aur
behovet bast tillgodoses
utifran omsorgstagaren

Fast omsorgskontakt arbetar
med samordning och
individanpassning: dialog med
omsorgstagare om behov, inte
minuter

Gemensamma uppfoljningar
av beslut- fokus behov (IBIC)



Malsdkande: testar modellen i ett av
vara distrikten forst



Malsbkande = tidsplanen ar ett levande dokument

Sa har gar piloten till- olika steg
—

Kungsbacka

Mars-
oktober
2023

Forarbete av

projekt-
gruppen tex

ta fram
utbildningar,

November
2023-
Januari 2024

PILOT steg 1:
Utbildningar
i nya
arbetssatt,
bygger upp
system
utifran
modellen

Januari 2024 - September 2024

September
2024

Oktober 2024 -
juni 2025

PILOT steg 3:
enheterna arbetar helt
enligt nytt arbetssatt ca
4-6 man

PILOT steg 2:
konkreta struktur-
foérandringar

TESTAR OCH UTVARDERAR UNDER HELA PILOTEN
Foljer medarbetarna och omsorgstagarna-
enkater/intervjuer/data

Uppfoljning
av piloten.
Beslut fattas
om bredd-
inférandets
utformning

Bredd-
inforande &

forsknings-
projekt




Forskningsprojekt Handelshogskolan
Stockholm

Kungsbacka

» FRAN MINUTJAKT TILL TILLITSBASEDAD
STYRMODELL - ETT LANGSIKTIGT
FORSKNINGSPROJEKT FOR ATT OKA
LIVSKVALITETEN BLAND ANSTALLDA OCH
BRUKARE INOM HEMTJANSTEN”

« 3-ariga forskningsprojekt
« 3 kommuner- Uppsala, Kalix, Kungsbacka

« FoOljer oss vid utvardering av pilot och
under breddinférande




Fragor?




Kungsbacka

Tack!

Emma Renstrom
Utvecklingsledare

Forvaltning for Vard & omsorg




