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Information och workshop med tema maltider
och dagligvaruinkop

Valkomna!

Vard & Omsorg och forvaltningen for Service
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| Kumssbacka Agenda for eftermiddagen

13.30 Valkomna, inledning och presentationsrunda
13.45 Information om foérstudierna

14.20 Ev. fragor

14.30 Kaffe och fika

14.45 Workshop

15.45 Summering, avslut och nasta steg
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...Men forst ska ni fa prata lite mat:

Kungsbacka

En bra maltidsupplevelse for mig ar...

(Reflektera och diskutera med varandra, tva och tva, 5 minuter)




...sagt om maltidsupplevelse:

_?—l-ll
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Kungsbacka

v Att man far dta det man vill, inte det nagon annan vill
att man ska ata

v Vad som anses vara god mat och maltidsupplevelse &r
valdigt individuellt

v'Varm mat (rdtt temperatur pa maten viktigt fér
maltidsupplevelsen)

v Sociala miljén ar viktig

v' Visuellt intryck viktigt fér maltidsupplevelsen

v Fysiska miljén - rofylld och behaglig inkl. ljudmiljé

v Att fa bestdmma sina mattider sjalv

\/



Bakgrund

« Vard & Omsorg har ett sparkrav oF!
24 miljoner kronor ar 2020.
Verksamheten behdver anpassas
utifran resurser, men med ambition
att behalla all personal

« Samtidigt skapar teknikutvecklingen
storre mojligheter till flexibilitet och
valfrihet for den enskilde

 Flera omraden ses dver, daribland
inkdp och leveranser av maltider och
dagligvaror till hemtjanstkunder

* Forvaltningen for Service ansvarar
for produktion och kvalitet av
maltiderna, varfér arbetet gors
tillsammans




Uppdrag Forstudie maltider L

Kungsbacka

Understka alternativ for hemtjanstkundernas maltid och dess leverans

Nulagesbild — kartlagga nuvarande process av daglig leverans av
varm mat

Omvarldsbevakning

* Presentera atgardsforslag till en mer kostnadseffektiv l6sning som
naller en hog kvalitet

« Konsekvenser for medarbetare och produktion



Uppdrag Forstudie
digitala inkop

« Utreda om vara kunders behov
av dagligvaruinkdép kan
tillgodoses pa annat satt |
framtiden

* Nulagesbild - kartlagga
nuvarande process med inkop
av dagligvaror

 Omvarldsbevakning

* Belysa och analysera positiva
och negativa effekter




Invarldsbevakning

* Nuvarande tillagning, packning
och leveranssatt ar
personalkravande och skapar
stress for personalen

 Nuvarande system for
bestallning- och leverans av
dagligvaror ar administrativt
kravande och skdts manuellt

« Den paverkan som en eventuell
féorandring innebar fér personal
ar en viktig aspekt som
behdver beaktas noga




Invarldsbevakning

« Kunden far relativt liten valfrihet

 Nuvarande maltids- och
ink6pssystem ar i somliga
avseenden i konflikt med IBIC

* Dagligvaruinkdpen idag staller
hoga krav pa logistik (manuella
listor, osdkra betalningar)

 Matdistribution skots idag i sin
helhet av utbildad vardpersonal
vilket innebar att kompetensen
inte anvands effektivt. En
forandring skulle innebara en
renodling av vard och
omsorgsarbetet




Omvarldsbevakning
Utvecklingstrend bland Sveriges kommuner

Fardig mat som
levereras kyld en
gang per vecka

Fardig mat som
levereras varm
dagligen

Kungsbacka

Fardig mat som

bestalls digitalt via
inkop i dagligvaru-
handeln, och som
levereras veckovis

~
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Omvarldsbhevakning 'S
Utvecklingstrend bland Sveriges kommuner

Kungsbacka

 Kungsbacka ensam i Halland och Goteborgsregionen med att leverera
varm mat (17 kommuner)

* Av de sju kommuner som RKA (radet for fraimjande av kommunala

analyser) anser ar mest lika Kungsbacka sa ar det endast Kungsbacka
och Trollhattan som serverar varm mat

 Allt fler kommuner gar 6ver till att matleveranser skots via digitala inkop
av dagligvaror och erfarenheterna ar évervagande goda



Naringsinnehall och kvalitet \i?

Kungsbacka

* Vid leverans av varm mat finns det utmaningar med att uppratthalla ratt
temperatur under transporten vilket leder till att matkvaliteten och
naringsinnehallet riskeras beroende pa var i leveranskedjan en kund

pefinner sig

 Littare att uppna god livsmedelshygien med hantering av kyld mat

« Fardigmat som ar kyld har langre hallbarhet d4n varm mat

* Viktigt att oavsett leveranssatt fortsatt ha fokus pa specialkost




Potentiella positiva konsekvenser for kund m

(avser bade maltidsleveranser och digitala inkop)

« Kunden valjer sjalv vil

e Kunden behover inte
dagligen

Kungsbacka

« Kundens valfrihet 6kar da hen kan vélja bland flera antal matratter

ken tid denna vill ata sin maltid

nassa tider och vara hemma for att ta emot mat

 Kyld mat medfor, enligt vad som observerats i forstudien, en lagre
totalkostnader for kund

« Kundens integritet och delaktighet starks vid digitala inkdp

* Digitala inkdp 6kar matgladjen hos aldre? (studie pagar p& Géteborgs Universitet)



Potentiella negativa konsekvenser for kund iw

(avser bade maltidsleveranser och digitala inkop)

Kungsbacka

« Okad risk for kunder som enbart har matleverans som insats om
en olycka inte upptacks i tid?

» Okad risk for malnutrition (6ver- eller undernéring) for kunder
som enbart har matleverans som insats?

* Forlorad social rutin, inga besdk pa samma satt?

* Inkdérningsutmaningar vad galler Bank-ID, elektroniska
betalldésningar etc.



Matleverans och tillsyn ir olika tjanster L ]

Kungsbacka

e Den storsta fordelen med varm fardigmat som levereras varje dag gar
inte att kopplat till maten eller dess egenskaper och kvalitet. Fordelen
ligger snarare i positiva bieffekter kopplat till trygghet genom den
sociala och informella tillsynsfunktionen som daglig leverans innebar

 MEN... leveranserna i sig utgor inte en tillsyn utifran ett
myndighetsbeslut utan deras enda syfte ar leverans av sjalva maten

 Vid en eventuell férandring maste man sikerstilla att de som ar i behov
av tillsyn och behdver hjalp med paminnelse och varmning av mat, far
sina behov tillgodosedda



Effektiviseringspotential

Forstudie Maltider
« Besparing ca 5-7 miljoner kronor

Alternativ besparing
« 7 miljoner = ca 14 arsarbetare

« Arbetsinsatsen matdistribution kvarstar

Forstudie Digitala inkop
 Mindre besparing men stor effektivisering!
 Pilot utgor grunden nytt forslag pa arbetssatt

 Mindre administration, mer kundkontakt ger
ndjdare kunder och ndjdare personal

« Sakrare for kunder och personal att minimera
hanteringen av betalmedel

* Arbetsuppgifter som kan losas av butik tas
bort fran underskoterskorna




T A,

iﬁ Kungsbacka Intressanta exempel 1
Jarfalla:

https://www.jarfalla.se/omsorgochstod/stodtjansterochhjalpmedel/trygghetsskapandeteknik.4.5a62d97
0166776¢ca71e€32492.html

Boras:

https://www.tv4.se/nyheterna/klipp/digitala-ink%C3%B6pslistor-en-succe-f%C3%B6r-
hemtj%C3%A4nsten-3640893



https://www.jarfalla.se/omsorgochstod/stodtjansterochhjalpmedel/trygghetsskapandeteknik.4.5a62d970166776ca71e32492.html
https://www.jarfalla.se/omsorgochstod/stodtjansterochhjalpmedel/trygghetsskapandeteknik.4.5a62d970166776ca71e32492.html
https://www.tv4.se/nyheterna/klipp/digitala-ink%C3%B6pslistor-en-succe-f%C3%B6r-hemtj%C3%A4nsten-3640893
https://www.tv4.se/nyheterna/klipp/digitala-ink%C3%B6pslistor-en-succe-f%C3%B6r-hemtj%C3%A4nsten-3640893
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Fragor




Kungsbacka

Nu fikar vi!
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Workshop



Nu ska ni fa ova lite... Tﬁ

Kungsbacka

Reflektera tillsammans i grupperna och identifiera de
fordelar respektive nackdelar som ni ser med:

e Varm fardigmat som levereras hem en gang per
dag?

« Kyld fardigmat som levereras hem en gang i
veckan?

* Ink6p och hemleverans av kyld fardigmat i
samband med digitala dagligvaruinkop?

* Ink6p av dagligvaror med hjalp av digital teknik

(25 minuter i grupperna och déarefter diskussion och
presentation | plenum)



Anvand de fyra bifogade mallarna och fyll i Lf
under respektive alternativ:

Kungsbacka

Varm fardigmat som levereras hem en gang per dag Inkép och hemleverans av kyld fardigmat i samband med digitala

dagligvaruinkop




Diskussion och presentation i plenum



Pensionarsforeningar

Kungsbacka

P() SEC U]
o Ink6p och hemleverans av kyld fardigmat i samband med digitala ink6p
Inkop av dagligvaror med hjalp av digital teknik

Fordelar Nackdelar

Fordelar Nackdelar
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Pensionarsforeningar

Kungsbacka

Varm fardigmat som levereras hem en gang per dag
Kyld fardigmat som levereras hem en gang per vecka
. NadeeIar
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Namndspolitiker

Kungsbacka

B Lk Le,

Inkop av dagligvaror med hjalp av digital teknik Inkép och hemleverans av kyld fardigmat i samband med digitala inkop

Férdelar Nackdelar Fordelar Nackdelar
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Namndspolitiker

Kungsbacka

?Dtu H«Gf‘

Varm fardigmat som levereras hem en géng per dag

Kyld fardigmat som levereras hem en gang per vecka

Fordelar

Nackdelar

Fordelar

Nackdelar
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Fackliga representanter

Kungsbacka

——
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Ink6ép och hemleverans av kyld fardigmat i samband med digitala ink6p
Ink6p av dagligvaror med hjélp av digital teknik i

Fordelar Nackdelar
Fordelar Nackdelar
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Fackliga representanter

Kungsbacka

/QMU Kyld fardigmat som levereras hem en gang per vecka
Varm fardigmat som levereras hem en gang per dag Y S4nER

Fordelar Nackdelar

- U *
%\ﬂwﬁ@wﬁ\@%

Fordelar Nackdelar

. yecial kot §iess vd paduing - av QW@ma, ]
Varm  wat . Ei Mm'dw%t vdrm W wndw  om def ar

() ot geoqe i sy : ilio pvedeeun
(VUWL ‘?muvtcz e inom VO & Wuﬂ(ﬁ/w B HO?
. %(15:4 = WMWVOI ]((JWUM

ubart 2 100

@/ =
Ndn’nqs nehalld S lwar 1 malie




= Politiker

Sammanfattning inputs och diskussioner

Inkop av dagligvaror med hjalp av digital teknik " Pensiondrsforeningar
Kungsbacka
Fordelar Nackdelar
v Valfrihet: v Utmaningen finns i en bra l6sning av individanpassning

. e s tifran behov!
v’ Dag for inkdp och leverans SETEn BEROY

v Leverantér Mojligheter for utveckling av en ny naringsgren

v Gillade idén

v’ Betalning pa faktura

v Individanpassning vid behov av hjalp eller vid behov av
lpad

v' Betalningsférfarandet — ej ldmna ut BankID



= Politiker

Sammanfattning inputs och diskussioner e

Varm fardigmat som levereras en gang per dag " Pensiondrsforeningar HIT
Kungsbacka

Fordelar Nackdelar

v Tillsyn v Kvaliteten langst ut i distributionskedjan?

v Tillsyn

v Medicin och maltidshjalp

v Matens kvalitet langst ut i
distributionskedjan



= Politiker

Sammanfattning inputs och diskussioner iﬁT

Kyld fardigmat som levereras hem en gang per vecka " Pensionidrsféreningar
Kungsbacka
Fordelar Nackdelar

v Underlattar for personalen

v Underskoterskor skall inte leverera
mat

v' Battre valfrihet

v’ Ar en gang per vecka for sillan?

v'Hur sakerstaller vi att maten haller sig
frasch hos kund hela veckan?

v Tillsyn



= Politiker
A,

Sammanfattning inputs och diskussioner

|
Inkop och hemleverans av kyld fardigmat i samband med digitala inkop . p.sionirsforeningar HIT

Kungsbacka

Fordelar Nackdelar

v'Basta alternativet
v Framtidsperspektiv

v'Verkar bra utifran effektivitet och
valfrinhet



Nyckelord under workshopen

ndividanpassning
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...noterade nyckelord under Workshopen

Kungsbacka

v Individanpassning

v Sjadlvbestimmande

v Kundperspektiv

v' Mat har en social funktion

v’ Maltidsupplevelse — en helhet

v' Valfrihet

v’ Ekonomiska férutséattningar

v’ Fordel fér en kund kan vara nackdel f6r en annan
v' Individen — hur far kunden det stéd hen behéver, ndr hen behéver det?
v Frdsch mat

v' Naéring

v' Renodling av vardrelaterade arbetsuppgifter

v’ Framtidsperspektiv

\/



Vad hander harnast?

Workshopen ir den sista delen i var forstudie.
Darefter paborjas arbetet med att ta fram
rekommendationer i en tjansteskrivelse.




Summering, nasta steg och tack for idag
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Tack!



