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Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

1 Oversiktlig beskrivning av namnden

1.1 Namndens uppdrag

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for kommunens lagstadgade skyldigheter avseende insatser
vad géller service och omsorg enligt socialtjanstlagen, hemsjukvard och rehabilitering enligt halso-
och sjukvardslagen och enligt 6verenskommelse om hemsjukvarden i Region Halland.

Né&mndens uppdrag &r i forandring och Kungsbacka kommun ar en "tillvaxtraket”. Den dkade
tillvéxten tillsammans med demografiska forandringar innebér att andelen &ldre 6kar kraftigt
kommande ar. En konsekvens av en 6kande andel aldre &r att inflodet till Vard & Omsorgs
verksamheter kommer 6ka aren framat. Detta innebéar att namndens kostnader forvantas 6ka.
Tillvéaxten tillsammans med demografiska forandringar innebér till exempel att det kommer
behovas fler vard- och omsorgsboenden. Namnden for Vard & Omsorg berdknar att varje nytt
boende med 80 platser kostar ca 50 miljoner kronor i drift per ar. Cirka 60% av de som vantar pa
plats till vard- och omsorgsboende har inte hemtjanstinsatser, utan istéllet insatser fran
anhorigvardare, korttidsplats eller kommer inflyttandes fran en annan kommun. Hemtjansten
minskar inte nar invanare flyttar till boende, eftersom den aldrande befolkningen gor att
instromningen till hemtjansten &r stérre an volymtilldelningen.

Namnden har under flera ar, exempelvis i underlag till kommunbudget 2022, 2021 och 2020
aviserat ett forhojt kostnadslage. For att mota framtiden arbetar namnden intensivt med ett
omfattande mal- och utvecklingsarbete. Detta arbete har pagatt under lang tid. Ett resultat av
namndens omstallnings- och forandringsarbete ar att forvaltningens nettokostnadsavvikelse de
senaste aren minskat med cirka 10 procentenheter. Om Vard & Omsorg langsiktigt ska kunna
sakerstalla en god och néra vard och omsorg utifran aktuell lagstiftning behover
finansieringsforutsattningarna tydliggoras och vara flerariga for att kunna skapa en hallbar
forandring.

Namnden ansvarar for myndighetsutévning och verkstallighet av vard- och omsorgshoende,
hemtjanst i form av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och trygghetslarm samt dagomsorg,
korttidsplatser, vaxelvard, kontaktperson och omsorgsbidrag. Namnden ansvarar dartill for
myndighetsutdvning och verkstallighet av hemsjukvard, rehabilitering samt
bostadsanpassningsbidrag enligt lag om bostadsanpassning med mera.

1.2 Verksamhetens omfattning

Namnden for Vard & Omsorg bedriver en verksamhet som ar i standig forandring. Nedan framgar
ett urval av olika volymer som beskriver Vard & Omsorgs verksamhet:

Cirka 3 000 medarbetare. Dartill aterfinns kommunens Vikariecenter i var organisation.
Cirka 3 000 omsorgstagare och patienter.

Namndens budget 2022 uppgar till cirka 1 miljard kronor.

Cirka 550 000 hemtjansttimmar per ar i bade kommunal och extern regi.

Elva vard- och omsorgsboenden, varav fyra bedrivs av en extern utférare.

Cirka 88 procent av de enskilda inom hemtjénsten &r n6jda med sin hemtjanst.

Cirka 96 procent av de enskilda som bor pa ett vard- och omsorgsboende anser att de far ett
gott bemdotande av personalen.
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Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

1.3 Namnd/styrelse

Namnden for Vard & Omsorg bestar av elva ledamoter och atta ersattare. Namnden sammantrader
manadsvis med undantag for januari, juli och augusti manad.

Namnden har ett presidium med uppgift att bereda arenden till namnden. Presidiet bestar av
ndmndens ordfdérande, forste vice ordférande och andre vice ordférande. Presidiet sammantréder
vanligtvis tva veckor fore varje namndssammantrade.

1.4 Fo6rvaltningens organisation

Namnden for Vard & Omsorg ansvarar for att tjanster inom vard och omsorg tillgodoses
kommuninvanarna. Tjansterna kan utféras antingen av kommunala eller externa utférare.

Processen startar i den enskildes ansokan om bistand fran Myndighetsutévningens
bistandshandlaggare. Nér beslutet ar fattat, sammanstaller bistandshandlaggare en
bestallning/uppdrag till vald utforare som grundar sig pa de behov som ska tillgodoses utifran
bistandsbeslutet.

Né&mnden har infort Lagen om Valfrihet (LOV), vilket ger den enskilde mgjlighet att valja utforare
av hemtjanst. Nattinsatser fran hemtjansten ar undantagen fran LOV:en och utfors endast av de
kommunala hemtjanstutforarna. Hemtjanstutforarna far manadsvis ersattning for det antal beslutade
timmar som verkstallts hos den enskilde och borjar aret utan ndgon rambudget att forhalla sig till.
Budgeten for de hemtjansttimmar som prognostiseras anvandas under aret aterfinns darfor hos
Myndighetsutévningen. Hemtjansten ar organiserad under verksamhetsomradet Kvarboende.

Némnden har &ven upphandlat boenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LoU). | dagslaget
finns det fyra vard- och omsorgsboenden av elva som inte drivs av kommunen. Utdver de elva vard-
och omsorgsboendena finns éven ett korttidsboende. Forvaltningen forsoker tillgodose den
enskildes nskemal om boende, men garanterar inte att det finns lediga platser pa énskat boende. Pa
samma satt som Myndighetsutévningen bestaller hemtjansttimmar bestaller de dven plats pa vard-
och omsorgsboende. Vard- och omsorgshoendena far en dygnsersattning, som kan variera beroende
pa avtalade priser i LoU-upphandlingar.

I hemsjukvarden ingar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter liksom syn- och
horselkonsulent. Hemsjukvardens verksamhet regleras av Hélso- och sjukvardslagen liksom avtal
med region Halland. Verksamheten utgar fran en arlig rambudget.

I forvaltningens organisation aterfinns ocksa Stab samt Verksamhetsutveckling, under vilka
stodfunktioner sasom ekonomi, HR och kommunikation aterfinns, likval som funktioner sasom
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
Socialt ansvarig samordnare (SAS), samt systemfdrvaltning och projektledning/utveckling. Dessa
utgar fran en arlig rambudget.

Utover ovan aterfinns aven kommunens Vikariecenter i forvaltningens organisation. Vikariecenter
arbetar med att tillsatta timvikarier vid korttidsfranvaro i hela kommunens organisation.
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2 Sa har styrs kommunen

Verksamheterna styrs genom en levande vision, tydliga mal, en gemensam arbetsplatskultur och en
tydlig arbetsfordelning mellan politiker och tjanstepersoner. Det ar politikerna i
kommunfullmaktige och namnderna som bestammer vad som ska goras och formulerar mal och
direktiv for arbetet. Forvaltningarna bestammer sedan hur det ska goras, vilket beskrivs i
genomforandeplaner. Uppfdljningen ar viktig for att utvardera resultatet och for att aterfora
erfarenheter och kunskap in i planeringen framat.

Med Ett Kungsbacka som principiellt forhallningssatt samarbetar vi for att nyttja resurserna pa
basta sétt for hela kommunen och for att kunna erbjuda basta mojliga service och tjanster for de vi
ar till for. Vi har hela kommunen i fokus inte bara den enskilda verksamheten.

Var styrning och ledning ér tillitsbaserad for att kunna méta invanarnas behov pa bésta satt och
skapa en battre arbetsmiljo for medarbetarna. Styrningen bygger pa ett fortroendefullt samspel
mellan politiker och tjanstepersoner, mellan chef och medarbetare och mellan kommunen, invanare,
foretag och organisationer. Vi litar pa att alla gor sitt jobb och gor sitt basta. Vi samarbetar och &r
odmjuka for varandras arbetsomraden och kompetens.

Utéver kommundvergripande mal, namndmal och direktiv finns det styrdokument som innehaller
mal. Dessa uttrycker politikernas ambitioner i olika sakfrageomraden. Exempel pa sadana
styrdokument ar Oversiktsplanen och Mal for bostadsbyggande.

En kontinuerlig dialog pa ledningsniva mellan politiker och tjanstepersoner &r en férutsattning for
att na resultat och ta oss i riktning mot visionen. Denna dialog kallar vi ledningsdialog.

Det har ar Kungsbackas styrmodell

Vision 2030

Uppfdljning/analys
* Indikatorer
* Verksamhet

« Omvirld
« Forslag till férbattringar

Ledningsdialog

Uppfdljning/analys

Namndmal Niamndernas : indikatorer Styr-
direktiv : ‘(’)@""w‘gflrg"e! A

- Forslag till férbittringar

Uppféljning/analys
Férvaltningarnas och verksamheternas : :z::;t;:;[
genomférandeplaner e

« Forslag till forbattringar

ARBETSPLATSKULTUR / VARDEGRUND
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2.1 Sa har styr namnden

Namnden for Vard & Omsorg foljer kommunfullméaktiges styrmodell. Utifran kommunfullméktiges
budget faststaller namnden arligen en namndbudget for kommande ar. Namndbudgeten beskriver pa
en évergripande niva namndens uppdrag till forvaltningen.

Namnden har faststallt en inriktning och malbild for Vard & Omsorgs verksamheter. Inriktningen
och malbilden anger det forhallningssatt som ska genomsyra forvaltningens arbete. Utdver
inriktningen och malbilden beslutar namnden i samband med namndbudgeten om namndmal.
Namndmalen bidrar till att realisera kommunfullmaktiges beslutade mal. Utéver namndmalen kan
bade kommunfullméaktige och namnderna anta direktiv. Ett direktiv ar en konkret uppgift som
forvaltningen ska hantera under en begransad period. For 2022 finns inga direktiv till forvaltningen
fran varken kommunfullméktige eller namnden.

Utdver malen innehaller namndbudgeten de ekonomiska ramarna for forvaltningen.

Utifran antagen namndbudget faststalls forvaltningsbudgeten som innehaller genomférandeplaner
pa forvaltningsniva och verksamhetsniva. Varje enhet upprattar utifran forvaltningsbudgeten sin
egen genomforandeplan.

Namnden faststaller arligen en kvalitetsberattelse som tas fram for att sékerstalla det kvalitetsarbete
som skett i verksamheten under aret. Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen socialtjanstens
omrade. Dartill & namnden ansvarig for patientsakerhetsarbetet och faststaller mal och strategier
for det systematiska patientsakerhetsarbetet och ska arligen faststélla en patientsakerhetsberattelse.
Patientsékerhetsberéttelsen beskriver hur verksamheten har arbetat for att identifiera, analysera och
minska riskerna i den vard som ges.

Namnden faststaller arligen en internkontrollplan for att folja upp att det interna kontrollsystemet
fungerar tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran en vasentlighets- och
riskanalys beslutas ett antal omraden som ska granskas sarskilt under verksamhetsaret.

Namnden foljer upp forvaltningens arbete genom en uppféljning per april, en delarsrapport per
augusti, arsredovisning, patientsakerhetsberéttelse, kvalitetssakerhetsberattelse och
uppféljningsrapport intern kontroll. Uppféljningarna omfattar ekonomisk redovisning, systematiskt
arbetsmiljoarbete, redovisning och analys av sociala och medicinska avvikelser, synpunkter och
klagomal samt malarbete. Dartill sker en I6pande dialog mellan namnd och férvaltning under aret.

Forvaltningschefen ar pa delegation av namnden ansvarig for att forvaltningen leds och styrs i
enlighet med for verksamheten géllande lagar och foreskrifter samt utifran ovan beskriven
verksamhetsstyrning och uppféljning.
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3Visionen visar vart vi vill

Visionen ar en ledstjarna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det
ska vara i Kungsbacka kommun ar 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomraden for framtiden.

I Kungsbacka vaxer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytankande. Varje
maéanniskas potential tas till vara och néringslivet blomstrar. Har vaxer du hela livet.

Kungsbacka &r en naturskdn och dynamisk tillvéxtkommun. Hit &r alla lika valkomna, och
mojligheterna till utveckling ar goda for bade individen, gruppen, foreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som praglar vardagen hér lockar standigt nya invanare.
Véxtkraften ger oss mer resurser till den gemensamma valfarden — sa att alla kan utvecklas och leva
det goda livet, hela livet.

Vi vaxer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhéllet utvecklas pa ett hallbart satt:
socialt, ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte 6ver naturens tillgangar.

Mangfald, puls och nara till naturen

Kungsbacka ar en sammanhallen, grénskande och lattillganglig stad med tydlig profil och egen
identitet. Staden vaxer och blir ett mer framtradande nav i kommunen. Hér finns attraktiva bostader
for alla smaker, som moter behoven hos olika generationer och livsstilar. Mangfalden speglas i den
inspirerande byggnadsmiljon dar tradition moter innovation och dar motesplatserna ar manga.
Utbudet av afférer, kultur och nojen &r stort.

Staden é&r lattillganglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvarld.
Valplanerad infrastruktur och lattillganglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopaverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar vara fantastiska naturmiljcer sa att aven
kommande generationer ska kunna njuta av den valgorande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besokare till hela kommunen.
Vastsveriges basta foretagsklimat

Kungsbacka kommun &r kénd for sitt goda vardskap och ar det sjélvklara valet for foretag som vill
etablera sig i Véastsverige. Vi har det bésta klimatet for entreprendrer.

Hér ar det lika naturligt att starta foretag som att vara anstalld. Entreprendrslusten vécks till liv
redan i skolan, och samarbetet mellan skola, akademi och néringsliv utvecklar foretagsamheten i
hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I vara skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljo dar alla tar ansvar, visar
respekt och bryr sig om varandra. Alla elever l&mnar skolan med god kompetens, god sjalvkénsla
och stark framtidstro.

Livslangt larande &r en sjalvklarhet. Nar vi vaxer som manniskor utvecklas bade naringslivet och
samhaéllet i stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Har har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Mangfalden av aktiviteter,
upplevelser och gemenskaper framjar halsa, valmaende och kreativitet. Framatanda, mangfald och
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Oppenhet spirar i natverk och foreningar.
Vi ar delaktiga i samhallets utveckling och far spannande saker att handa.
Den nytéankande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi loser vart
uppdrag pa ett innovativt satt som Gvertraffar invanarnas forvantningar, och ar en forebild for andra.
Har jobbar manniskor som vill, vagar och kan.
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4Kommunens omvarldsanalys

Omvarld i forandring

Varlden runt omkring oss férandras och Kungsbacka foérandras med den. Kommunens invanarantal
berdknas ha Okat till cirka 127000 ar 2050. Vid det laget kommer bade var omgivning och vara
forutsattningar att se annorlunda ut. Vi kan inte veta hur framtiden blir, men det rader bred samsyn
om vilka stora drivkrafter som paverkar varldens utveckling

Klimatet forandras. Att klimatet forandras far enorma konsekvenser globalt, med okad risk for
dversvamningar, torka, varmebdlja, sjukdomar och i férlangningen aven konflikter och 6kad
migration. | manga lander sker omfattande arbete som utgar fran FN:s globala mal for hallbar
utveckling med sikte pa ar 2030. Fran och med 2021 har varldens tre storsta ekonomier (USA, EU
och Kina) ater planer for att pa sikt bli klimatneutrala. Att Kungshacka véxer kommer att 6ka
behovet av bostader, med tillhérande infrastruktur och service. Nar den fysiska infrastrukturen
byggs ut behover hallbarhetsperspektiv integreras i samhallsplaneringen. Det kravs bostadsnéra
gronytor och bevarande av den biologiska mangfalden.

Demografin forandras. En tydlig trend i vastvarlden &r en aldrande befolkning. I Sverige fods det
fler barn an i manga EU-lander, vilket kommer att 6ka andelen unga. Vi har ocksa haft en stor
flyktinginvandring med manga i arbetsfor alder. Men &ven har vantas befolkningen bli allt dldre
framover. Det innebar fler personer som &r i behov av vard och omsorg, samtidigt som
skatteunderlaget sjunker da andelen sysselsatta minskar. Kungsbhacka kommun star infor en stor
utmaning i att finansiera framtidens valfardstjanster. Men en véxande grupp aldre med bibehallen
hélsa skapar ocksa mojligheter att ta vara pa de formagor och kompetenser som finns i gruppen och
gora dem mer aktiva i samhéllsutvecklingen.

Tekniken forandras. Informationsteknik genomsyrar idag hela vart samhalle och i framtiden
vantas utvecklingen av bland annat artificiell intelligens och Internet of Things leda till &nnu stdrre
forandringar. Konsekvenserna vantas bli sarskilt tydliga pa arbetsmarknaden, inom hélso- och
sjukvarden, for klimat- och miljoarbetet, och inom transport och mobilitet. Vra invanares standigt
okande anvéandning av digitala och mobila tjanster 6kar forvantan pa att kommuner erbjuder enkila,
snabba och individanpassade I6sningar.

Varderingar forandras. Globalt sett férsvagas demokratin och 2020 blev ett bottenar. Delvis beror
det pa restriktioner som en féljd av coronaviruset, men nedgangen féljer en trend som foregick
pandemin. I en global kontext &r svenskarnas vérderingar extrema. Vi &r den befolkning som rankar
varden som jamstalldhet, miljoskydd, tolerans gentemot minoritetsgrupper och medbestdammande
hogst. Sverige ar bland de hogst placerade i varlden nér det géller demokrati och tilliten till
samhéllet, men aven hos oss syns tecken pa forsamring.

Vad blir kvar efter corona? Effekterna av coronapandemin gick i en méngd riktningar samtidigt.
Betydligt fler manniskor an vanligt onlineshoppade, hemestrade och nyttjade vara friluftsomraden.
Manga personer blev arbetsldsa, medan andra stallde om till distansarbete och fick omvandla sina
hem till arbetsplatser. Vissa upplevde 6kad fysisk och psykisk ohélsa pa grund av isolering och
stillasittande. Andra madde bra av 6kad effektivitet och en béttre balans mellan arbete och fritid.
Bade affarsresande och behovet av lokaler for arbetsplatser minskade, samtidigt som olika typer av
digitala evenemang tkade kraftigt.

Detta beskrivs mer utforligt i omvérldsanalysen i Kommunbudget 2022 och plan 2023-2024.
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5Namndens omvarldsanalys

En aldrande befolkning skapar ett 6kat inflode till Vard & Omsorgs verksamheter

En vasentlig del i namnden fér Vard & Omsorgs mal- och utvecklingsarbete ar att stalla om
verksamheterna infor framtiden. Vi bedriver ett omstéllningsarbete utifran mal och aktiviteter men
aven en utvecklingskarta som ar central i utvecklingsarbetet. Andelen &ldre okar kraftigt de
kommande aren vilket kommer skapa ett okat inflode till vara verksamheter. Prognoser visar att
andelen i aldersgruppen 80 ar och aldre utifran dagens nivaer kommer 6ka med cirka 65 % i
Kungsbacka fram till 2035. Andelen 65-79 ar prognostiseras att oka med cirka 20 % under samma
period. Namnden for Vard & Omsorg har en aktiv omvarldsbevakning och férandringstakten ar och
har varit hdg under manga ar for att langsiktigt anpassa organisationen till den stora volymtillvaxt
som ar och kommer att ske. De fackliga organisationerna har papekat att deras medlemmar upplever
en alldeles for hog forandringstakt under flera ar och dven om delaktigheten &ar hog i forandringarna
sa ar onskemalet om att fa mer tid till att arbeta in nya arbetssétt och metoder. Utéver
organisationens egen forandringstakt finns en 6kad statlig styrning genom reformer dar det ar
osdkert om det tillkommer finansiering fran staten. Om namnden for Vard & Omsorg langsiktigt
ska kunna sékerstalla en god och nara vard och omsorg utifran aktuell lagstiftning behdver
finansieringsforutsattningarna tydliggoras och vara flerariga for att kunna skapa en hallbar
forandring.

Konsekvenser av ett okat inflode till Vard & Omsorgs verksamheter

En konsekvens av en 6kande aldrande befolkning &r ett okat inflode till vara verksamheter. Ett 6kat
inflode till Vard & Omsorgs verksamheter innebdr fler insatser vilket innebar 6kande kostnader
aren framat. Namnden for Vard & Omsorg har under en langre tid aviserat ett forhojt kostnadslage
aren framat beaktat demografiska forandringar, exempelvis i underlag till kommunbudget

2022, 2021 och 2020. En betydande utmaning, i nartid, for namnden &r att det i dagslaget saknas
finansiering for driften av vard- och omsorgshoendena i Bjorkris och Anneberg samt
ombyggnationen av Ekhaga. Bjorkris med 120 platser kostar cirka 75 miljoner kronor i drift arligen
inklusive 20 procent av hyran. Anneberg och ombyggnationen av Ekhaga med totalt 94 platser
kostar cirka 60 miljoner kronor i drift per ar inklusive 20 procent av hyran. Den volymuppréakning
som namnden beréknas erhalla 2023 med de 6kade driftskostnaderna innebar ett beraknat
underskott om cirka 130 miljoner kronor 2023. Namnden for Vard & Omsorg ser inga mojligheter
att genomfora sa omfattande effektiviseringar i verksamheterna for att sékerstalla en budget i balans
2023 utan att forsamra kvaliteten i vara verksamheter. Ingen namnd i Kungsbacka har pa sa kort tid
genomfort effektiviseringar om sadana belopp. Ett underskott om cirka 130 miljoner kronor skulle
aven ha betydande paverkan pa kommunens samlade ekonomiska resultat.

Namnden fér Vard & Omsorg har inga mojligheter att neka en enskild de insatser den enskilde
enligt aktuellt lagstiftning har rétt till. Om ndmnden nekar en enskild réatten till lagstadgad insats
begar namnden ett lagbrott. Det ar darfor inget alternativ att inte 6ppna de tva nya vard- och
omsorgsboendena vilka det finns ett behov av. Det ar dock mojligt att arbeta utifran miniminivaer,
dar inga ytterligare livskvalitetshojande insatser forekommer for var malgrupp, och dar namnden
enbart tillhandahaller den enskilde beviljad vard, omsorg och service. Ett sadant forfarande riskerar
att forsamra kvaliteten i vara verksamheter men dven en férsamrad livskvalitet for var malgrupp. En
forsamrad kvalitet i vara verksamheter tillsammans med en forsamrad livskvalitet for den enskilda
kan bidra till ett forsamrat halsolédge hos den enskilde vilket innebér att den enskilda behdver
ytterligare insatser fran Vard & Omsorg. Ett sadant scenario innebar 6kade kostnader for namnden.
Ett sddant arbetssatt skulle aven avvika fran kommunfullméktiges beslutade kvalitetspolicy dar det
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framgar att "Vi forbattrar standigt vara processer och stravar efter att uppna en hagre eller
bibehallen kvalitet till en lagre kostnad".

Namnden for Vard & Omsorg arbetar I6pande med att stalla om verksamheten infor framtiden. Den
omstéllning vi genomfor syftar till att forbattra vara arbetssatt for att uppna en hogre eller
bibehallen kvalitet till en lagre kostnad, i enlighet med kommunfullméktiges kvalitetspolicy. Ett
resultat av namndens omstallnings- och forandringsarbete ar att forvaltningens
nettokostnadsavvikelse de senaste aren minskat med cirka 10 procentenheter. Namnden for Vard &
Omsorg kommer fortsatta detta arbete, men ser i dagsléget inga mojligheter att genomféra
effektiviseringar om cirka 130 miljoner kronor fram till 2023. Utifran nuvarande arbetsséatt, kunskap
och ekonomiska forutsattningar ar det ett faktum att namnden for Vard & Omsorg fran 2023 och
framat kommer redovisa betydande ekonomiska underskott om inte atgarder vidtas.

Vard & Omsorg ar starkt lagstyrda och fler lagar forvantas komma

Namndens ansvarsomrade ar starkt lagstyrt och mojligheterna ar sma till att skdra ner inom annan
verksamhet for att kunna driftsatta nya boenden. Nar nya lokaler tas i drift ska verksamheten
finansiera 20% av hyra i driften. Vard & Omsorg har bara nya lokaler i form av vard- och
omsorgsboenden. Dessa ar inte byggda for att mojliggora uthyrning. Det medfor att finansiera de
20% som saknas i budget behover verksamheten dra ner pa personal.

Omstallning till fossilfria branslen och 6vergangen till fler elbilar, medfor kraftiga hyreshajningar
for hemtjansten, som ersétts med en upphandlad erséttning enlig LOV. Detta innebér att
hemtjansten maste dra ner pa personal for att hantera kostnadsokningarna. Forvaltningen kan inte se
att kostnaderna minskar med denna omstallning, snarare tvart om. Omstéllningar likt denna bor
hanteras inom kommunens gemensamma ansvar.

Kompetensférsorjningen

Behovet av underskoterskor, sjukskoterskor, fysio- och arbetsterapeuter samt bistandshandlaggare
med god utbildning och kunskaper i sina verksamhetsomraden &r en grundsten for att Vard &
Omsorg ska kunna bedriva verksamheten med en fortsatt god kvalitet. Men behoven av kompetens
forandras ocksa, bade nar teknikanvandningen 6kar och genom primarvardsreformen "God och néra
vard". Mojligheten for namnden att utveckla och behalla kompetens i kommunen har varit, och ar
fortsatt, viktig.

Omvarldsanalys HR-perspektiv

HR-perspektivet ingdr i namndens omvarldsanalys ovan.
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6Var vardegrund

For att framtiden ska vaxa och ta fart hos oss behéver vi tanka i nya banor, ifragasatta gamla
sanningar och vaga préva nya idéer. Da behovs en kultur dar vi har kundens fokus, litar pa varandra
och drar at samma hall. Vi har gemensamt utvecklat var arbetsplatskultur med hornstenarna - vi
valkomnar, vi tanker nytt, vi samarbetar och vi levererar - utifran visionens slutord: har jobbar
manniskor som vill, vagar och kan.

Nar vi agerar utifran arbetsplatskulturen far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemdtande, vi dr tillgangliga och mojliggor for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet
for dem vi ér till for.
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7Mal

Kommunens fradmsta styrdokument &r visionen. Dar har kommunfullmaktige gett uttryck for hur
politikerna vill se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvarlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar
fullmaktige om kommunaévergripande mal. De kommungvergripande malen har sin utgangspunkt i
utvecklingsomradena som visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infor.
Malen é&r ett tydligt riktméarke for utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad
namnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har nagra fokusomraden dar det behovs kraftsamling. Malen galler for alla namnder
forutom Valnamnden, Overférmyndare i samverkan och Revisionen. Namnden ska planera sin
verksamhet utifran de kommunovergripande malen, vilket gors genom att satta namndmal utifran
fokusomradena. Namnden kan ocksa utga direkt ifran de kommundvergripande malen i sitt arbete.
Maluppfyllelse foljs upp i delarsrapporten och arsredovisningen. Eftersom malen géller hela
mandatperioden kan omfattningen av namndernas arbete med de olika malen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomforandeplan med aktiviteter for att na malen samt
folja upp den och redovisa till namnden. Forvaltningarna ocksa en kommungemensam
genomforandeplan med prioriterade initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omraden
som forvaltningarna inte kan 16sa pa egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sarskilt ansvar fér de kommunévergripande
malen. Ovriga namnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebar
att kommunstyrelsen tar fram underlag for utveckling och forbéattring av malen.
Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstéalla vad ndmnderna gor for att bidra till
maluppfyllelse samt att folja upp arbetet och géra en samlad analys.

7.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- | Kungsbacka finns attraktiva bostader med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov,
generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har valkomnande och trygga miljéer.

- | Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- | Kungsbacka ar man trygg och far en god omsorg nar man behéver stod for att fa livet att fungera

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Bast att leva, Kungsbackas placering i ranking

av Sveriges kommuner enligt Tidningen 28 24 15 5

Fokus.

Invanarnas uppfattning om kommunen som en
plats att bo och leva pa (SCB:s 72 72 68 69
medborgarundersokning)
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Antal paborjade bostader 501 234

Antal fardigstallda bostéder 418 248

Anrcnélda brott per invanare (antal/100 000 4729 4338 5087

invanare)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg, 88% 89% 88%

helhetssyn

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg, helhetssyn

Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg
totalt - helhetssyn

7.1.1 Personalkontinuitet inom hemtjansten

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Antalet personal som en hemtjanstmottagare moter under 14 dagar ska arligen minska och 2025
uppga till maximalt 14 medarbetare

Fokusomrade

Namndmalet ar kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka ar man trygg och far en god omsorg nar
man behover stod for att fa livet att fungera”

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2022

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjanstmottagare moéter under 14 dagar,
medelvérde.

7.1.2 Genomfoérandeplaner

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Andelen enskilda i vara verksamheter som har en aktuell genomforandeplan ska arligen 6ka och
2025 uppga till minst 95 %

Fokusomrade

Namndmalet ar kopplat till fokusomradet "I Kungsbacka ar man trygg och far en god omsorg néar
man behover stod for att fa livet att fungera”.

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2022

Andel aktuella genomférandeplaner
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7.2 En héllbar utveckling och en halsosam milj6

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kungsbacka véaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen
samt Borgmastaravtalet.

-Unga i Kungsbacka mar bra saval fysiskt som psykiskt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Koldioxidutslapp fran dvriga sektorer &n

industrin i ton per invanare. (Kalla: Sveriges 23 29

Ekokommuner) Vardet fér 2018 publiceras ' !

under hdsten 2020.

Antal resor per invanare gjorda med

kollektivtrafik. (Kalla: Sveriges 65 73 74 45

Ekokommuner)

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken 0 0 0 0

(%) (Kalla: Sveriges Ekokommuner) 9% 9% 3% 4%

Andel férnybar och atervunnen energi i

kommunala lokaler (%) (Kalla: Sveriges 99% 99% 99% 99%

Ekokommuner)

Transportenergi i kilowattimmar (kwh) for
kommunens tjansteresor med bil per 505 427 354 328
arsarbetare. (Kéalla: Sveriges Ekokommuner)

Koldioxidutslapp fran kommunens
tjdnsteresor med bil i ton per arsarbetare. 0,1 0,17 0,14 0,1
(Kélla: Sveriges Ekokommuner)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstéllelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 4 i % 91% 89% 85%
- Flickor.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar

metod utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstallelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar. 91% 90% 88%
(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar metod

utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstallelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 8 i % 75% 73% 70%
- Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar

metod utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstéllelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 8 % 88% 81% 84%
- Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar

metod utifran halsosamtal med elever.)
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Indikator

Utfall Utfall
2017 2018

Utfall
2019

Utfall Malvarde
2020 2022

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- flickor.

58%

70%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- pojkar.

61%

80%

Avfall fran hushall ska minska med 30% per
invanare fran 2020 till 2030. Startvéarde 100,
malvérde 2030 &r 70.

100

Avfall fran kommunens verksamheter ska
minska med 40 % per heltidsanstélld.
Startvarde 100, malvarde 2030 ar 60.

100

7.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen &r en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.
- | Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och foretag genom

samverkan mellan néringsliv och utbildning.

Indikator

Utfall Utfall
2017 2018

Utfall
2019

Utfall Malvarde
2020 2022

Insikt, SKRs servicematning av kommunernas
myndighetsutovning for foretag. Nojd-kund-
index utifran sammanvagt betygsindex 0-100,
for hur foretag i kommunen bedémer
Kungsbacka kommuns myndighetsutévning,
vilket &r en viktig del av foretagsklimatet.

67 63

62

62

Svenskt Naringslivs attitydundersokning av
kommuners foretagsklimat. Medelvérde
utifran skala 1-6, dar foretag bedomer
foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

3,4

3,3

Sysselsatt dagbefolkning, antal

26 739

27 610

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom
Goteborgsregionen

5%

5%

5%

Foretagsamhet, andel av invanare 1674 ar

Antal nystartade foretag per 1 000 invanare
16-64 &r (etableringsfrekvens)
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7.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjélvkéansla.
- | Kungsbacka starks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Genomsnittligt meritvarde i &rskurs 9.

Merltvar_det utgérs av summan av de 17 bésta 999 240 238 246

betygen i elevens slutbetyg och kan max vara

340.

Arbetsloshet for ungdomar 16-24 ar i

kommunen. (Kélla: Arbetsformedlingen och 2,4% 3% 2,2% 2,8%

SCB)

Sjalvkénsla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0-10

enligt Skolenkéaten som genomfors enligt 75 7,3
Skolinspektionens skolenkét. Enkéaten

genomfors vartannat ar.

Genomsnittligt betygspodng for gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 13,9 13,9 13,8 14
max 20.

Andel vuxna personer som inte dterkommit till
forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat 75% 73% 78% 82%
forsorjningsstod (%)

7.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- | Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att
utforma det goda livet.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid valkomna, sedda och korrekt bemdtta i kontakt
med kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022

Qka den_ externa flnans_,lermgen av 0 0 443 884 439 028

forvaltningens utvecklingsportfolj
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Indikator

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2022

Oka antalet etablerade samarbeten med andra
externa aktorer for att driva férvaltningens
utveckling

DIMIOS, digital mognad och grundladggande
digitala forutsattningar. Ny indikator fran och
med ar 2020

Hallbart medarbetarengagemang, ett index for
medarbetarnas samlade uppfattning om
omradena motivation, ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt Medarbetarenkéten.
Matningen gors vartannat ar.

77

76

77,8

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poéng av
max 180. Jamix beraknas utifran nio nyckeltal
med skala 1-20.

80

77

91

Invanarnas upplevelse om méjligheterna att
aktivt delta i arbetet med utveckling av
kommunen? (t.ex. medborgar-dialoger,
samrad), (SCB:s medborgarundersokning)

Invanarnas upplevelse av bemétande vid
senaste kontakten med politiker, (SCB:s
medborgarundersdkning)

Invanarnas upplevelse av bemotande vid
senaste kontakten med tjansteperson som
arbetar i kommunen, (SCB:s
medborgarundersdkning)

Antal e-tjanster

7.5.1 Personalomsattning

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Andelen medarbetare och chefer som viljer att avsluta sin anstallning hos Vard & Omsorg ska 2025

uppga till maximalt 12 procent.
Fokusomrade

Namndmalet ar kopplat till "Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och

medskapande medarbetare och ledare™.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020 2022
Personalomséttning
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8 Direktiv

Direktiv ar det mest konkreta sattet kommunpolitikerna styr pa. Direktiven beskriver exakt vilka
uppgifter som ska utforas under ett eller tva ar. Direktiv anvands for att tydliggora att omradet ar
prioriterat eller for att paskynda ett arbete. Namnden ska planera sin verksamhet utifran direktiven
som kommer att foljas upp i arsredovisningen. Tjanstepersoner har en skyldighet att redovisa for
politikerna pa vilket satt man genomfort direktivet.

8.1 Direktiv fran kommunfullméaktige

8.2 Direktiv frdn namnden
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9Verksamhetsmatt

9.1 Kommentar verksamhetsmatt

Nyckeltalen &r uppdelade i tre omraden; resursmatten som beskriver forutsattningar for
verksamheten, hur det AR, prestationsmatten beskriver VAD verksamheten har gjort och
effektmatten visar effekten av hur det har BLIVIT for dem verksamheten ar till for.

Kostnaden per person 6ver 65 ar gar att hanfora till jamforelser med andra kommuner och
forandringar i verksamheten speglas i detta matt. Nettokostnadsavvikelsen, som bygger pa en
utrakning av kommunernas forutsattningar att bedriva aldreomsorg, visar i vilken man kommunerna
avviker fran sina forutsattningar. Fran och med 2019 beréknas nettokostnadsavvikelse pa ett nytt
satt pa grund av forandringar i kostnadsutjamningen. Det paverkar jamforbarheten med tidigare ars
utfall.

Antal kunder och patienter visar hur manga som ar i behov av tjanster fran Vard & Omsorg, och ger
en bild av verksamhetens omfattning.

Antalet platser pa vard- och omsorgsboende, korttidsvard och véxelvard, samt antalet timmar i
hemtjansten hanger ihop med antal personer i ko till vard- och omsorgsboende, vantetid fran
ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum samt belaggningsgraden pa vara vard- och
omsorgsboenden. Dessa nyckeltal paverkar varandra. En forandring i fastighetshestandet, till
exempel att platser tas ur drift under en renovering eller att platser kommer till vid en nybyggnation,
paverkar behovet av hemtjansttimmar. Personalkontinuiteten i hemtjansten ar en form av
kontinuitet, utdver insatskontinuitet (att insatsen utfors pa samma satt) och tidskontinuitet (att
insatserna sker vid samma tid). Vilken typ av kontinuitet som &r av vikt for den enskilde varierar
fran person till person och dialogen mellan hemtjansten och den enskilde &r viktigt for att kunna
mota forvantningarna.

Effektmatten ar tagna fran tre olika enkater. Dels Socialstyrelsens enkat "Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?" vilken presenteras arligen och méter upplevelsen av omsorgen inom hemtjansten
och pd vard- och omsorgsbhoende. For aldersgrupp 65 ar gor forvaltningen en egen enkat med
motsvarande innehall. Fér hemsjukvarden anvands en tredje enkat som staller fragor kring hur
patienterna har upplevt den vard de mottagit. ""Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” genomfors
arligen, medan enkaten for aldersgruppen 65 ar och hemsjukvardsenkaten genomfors vartannat ar.

9.2 Resursmatt

. Utfall Utfall Utfall . Budget
Delomrade Nyckeltal 2018 2019 2020 Riket 2020 2022
I~ Kostnad
&ldreomsorg, kr/inv 57720 60 310
65+
r 1
Lt
. Nettokostnadsavvikel 4% 8,1%
Resursmatt se
ér" Antal
omsorgstagare i
verksamheten éver 65 2789 2375
ar
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Delomréade

Nyckeltal

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall

2020 Riket 2020

Budget
2022

r" | Antal
omsorgstagare i
verksamheten under
65 ar

130

88

[ |
™! Antal patienter i
hemsjukvarden

1771

r“ | Totalt antal
omsorgstagare och
patienter i
verksamheten

2799

9.3 Prestationsmatt

Delomréade

Nyckeltal

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall

2020 Riket 2020

Budget
2022

Prestationsmatt

[ |

M Antal lagenheter
pa vard- och
omsorgsboende

668

668

668

—a
M1 Antal lagenheter
for korttids/vaxelvard

62

62

62

I~ Belaggningsgrad
vard- och
omsorgsboende

96%

95%

—a
LM Antal timmar
hemtjanst

532 814

550 462

580 297

—a
LMK till vard- och
omsorgshoende

48

66

29

r 1
LM Vantetid till vard-
och omsorgsboende

109

61

43

[
N

Personalkontinuitet i
hemtjansten

19

22

17

9.4 Effektmatt

Delomrade

Nyckeltal

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall

2020 Riket 2020

Budget
2022

Vad tycker du om
omsorgen?
Enkatundersokning
for de under 65 ar

[~ Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska
néjda med sin
hemtjanst (under 65
ar)

80%
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o Utfall Utfall Utfall . Budget
Delomrade Nyckeltal 2018 2019 2020 Riket 2020 2022
'~ Brukar personal i
Hemsjukvarden hemsjukvarden alltid g7, 96%
eller oftast beméta
dig pa ett bra satt?
r" Andel som
sammantaget ar
mycket eller ganska 84% 83% 81% 82%
Vad tycker de aldre | N0jda medsitt
om aldreomsorgen? | S&rskilda boende.
Enkatundersokning 8] Andel som
for de Over 65 ar sammantaget ar
mycket eller ganska 88% 89% 88% 88%
ndjda med sin
hemtjanst.
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10 Personalfragor med kommentarer

10.1Kompetensforsorjning

10.1.1 Attrahera/rekrytera

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att skapa 6kad trivsel och béttre arbetsmiljo for
medarbetarna i verksamheten. Vi foljer I6pande upp hur vara medarbetare upplever oss som
arbetsgivare och sin arbetsmiljé genom pulsmatningar tre ganger per ar. Ett fokuserat arbete
fortsatter med att starka den organisatoriska-och sociala arbetsmiljon, det kommer leda till 6kad
trivsel och i nasta steg en dkad attraktionskraft.

Ett utvecklingsarbete kring planering, schemaldaggning och bemanning kommer att genomfdras for
att skapa en mer stabil verksamhet som ger béttre arbetsmiljo och battre forutsattningar for att
genomfora det arbete som ingar i verksamheten.

10.1.2 Utveckla/behélla

Genom att fortsatta med arbetet for att skapa 6kad trivsel och béttre arbetsmiljo for medarbetarna i
verksamheten sa kommer vi behalla fler medarbetare. Arbetet med att erbjuda
utvecklingsmojligheter ska forbéttras, det gor vi genom att skapa stérre kunskap kring vad
medarbetarna upplever som utvecklingsmojligheter. Medarbetare erbjuds fortsatt utveckling med
bl.a kompetensutveckling inom omraden som verksamheten har behov av. Vardbitraden erbjuds
fortsatt mojlighet att hoja sin formella kompetens inom Aldreomsorgslyftet. Vi foljer 16pande upp
hur vara medarbetare upplever oss som arbetsgivare och sin arbetsmiljo genom pulsmatningar tre
ganger per ar. Ett fokuserat arbete fortsatter med att starka den organisatoriska-och sociala
arbetsmiljon, det kommer leda till 6kad trivsel och att vi behaller fler medarbetare.

Ett utvecklingsarbete kring planering, schemaldggning och bemanning kommer att genomforas for
att skapa en mer stabil verksamhet som ger béttre arbetsmiljo och battre forutsattningar for att
genomfora det arbete som ingar i verksamheten.

10.1.3 Avsluta

En ny mall for avslutningssamtal ar framtagen och kommer arbetas med framat. Narmaste chef
haller i avslutningssamtalet och dokumenterar det, HR analyserar tva ganger per ar och underlaget
anvands for kompetensforsorjningsarbetet.

10.2Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022
Andel heltid 55% 55,5% 59,1%

Andel k_vmnor som 54% 54.3% 57 6%

har heltid

And_el man som har 73,8% 74.6% 80%

heltid

lo\/ledarbetare 40 - 49 23.7% 23% 21,8%

ar
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Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022

lg/rledarbetare 50 - 59 29.5% 29.6% 30.9%
Med_arbetare 60 ar 11.2% 11.6% 11%

och aldre

Sjukfranvaro Totalt 9,5% 9,8% 10,5%

Sjukfranvaro 0 0 0
Kvinnor 9,8% 10,1% 10,7%

Sjukfranvaro Man 4,9% 6% 8%

Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 39,4% 40% 34,2%

dagar eller mer

Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 40,3% 41% 34.6%

dagar eller mer

Kvinnor

Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 10,9% 18,4% 28,9%

dagar eller mer Mén

Frisknarvaro 43,8% 56% 34,4%

Friskndrvaro 43,1% 55,4% 33,4%

Kvinnor

Frisknarvaro Méan 55,1% 65,7% 47,3%

Anstéllda totalt 1230 1229 1243

pnstallda andel 94,1% 92,8% 91,7%
vinnor

Anstéllda andel man 5,9% 7,2% 8,3%

Ko_rttldSSJukfranvaro 41% 4.1% 5.5%

Kvinnor

quttldSSJukfranvaro 3.5% 3.7% 4,9%

Mén

Langtidssjukfranvaro 5,7% 5,8% 5%

Lar)gtldsswkfranvaro 5.9% 6% 5.2%

Kvinnor

Lgngndsslukfranvaro 1,4% 2.3% 3.1%

Mén

Korttidssjukfranvaro 4% 4,1% 5,5%

Antal medarbetare 28.8 28.1 271

per enhetschef

Personalomséttning 16,3% 17,6% 13,4%

Medarbetare yngre 16,02% 16,44% 14,2%

an 30 ar

Medelélder 44 44 45
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Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022

Medarbetare 30 - 39

ar 19,5% 19,5% 22,1%
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11 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 8 juni 2021 om Kommunbudget 2022 och plan 2023-2024.

Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2022 och sammandrag investeringsbudget
2022-2026.

11.1Driftbudget
Ramférdelning driftbudget

Ramférdelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022

N&mnd 414 -1423 -1423
Forvaltningsovergripande 5786 35 -15933
Kvarboende -2 152 -59 177 -59 655
Vard- och Omsorgsboende 6 885 -364 185 -383 684
Halso- och sjukvard, rehabilitering 5807 -132 280 -132 928
Myndighet -4 373 -369 790 -383 327
Verksamhetsutveckling -531 -30 541 -30 622
Ekonomi 76 -4 816 -4 844
HR 1045 -4 632 -4 648
Kansli och kommunikation 404 -5 596 -5 624
Vikariecenter 12 -133 0
Summa 13 373 -972 538 -1 022 688

Kommentar till ramférdelning driftbudget

Kommunfullméktige beslutade 8 juni 2021 om Kommunbudgeten 2022 och plan 2023-2024 att
tilldela Vard & Omsorg 1 022 689 tkr for 2022.

Vard och Omsorg far en upprakning av budgeten med 11,5 miljoner kronor for prisjusteringar och
21,2 miljoner kronor for volymupprakningar, vilket motsvarar en upprakning med 50% av den
prognostiserade volymokningen. Ett dvrigt tillagg for Vard och omsorgs utmaningar med 11,9
miljoner kronor tillkommer. Detta ger Vard och omsorg en ram, inklusive kapitalkostnader om

1 022,6 miljoner kronor for 2022.

| tabellen redovisas budget for respektive verksamhetsomrade. Budgetbeloppen for 2022 kan
komma att justeras med bland annat kapitalkostnader och I6nerevision.

| arsskiftet 2022/2023 Gppnas ett nytt vard- och omsorgsboende i Bjorkris med 120 platser, detta
kommer att medfora stora konsekvenser for dvriga verksamheter for att fa en budget i balans.

Erséttning till omsorgsboende i egen regi ges efter en fast dygnsersattning.
Ersattningen till externa utforare regleras genom upprakning av gallande avtal.

Kvarboendet bestar av sarskilda uppdrag och hemtjanst. Hemtjansten erhaller ersattning fran
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Myndighetsutévningen for beviljade timmar, och ddrmed finns erséttning for dessa timmar hos
Myndighetsutdvningen. Detta innebar att hemtjansten har en sa kallad nollbudget.

11.2Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Investeringar Bokslut 2020 | Budget2021 | Budget2022 | Plan 2023 P'aznoégz""

Lopande investeringar 5043 7622 5000 5000 16 000
Ovriga investeringar 4118 3751 2 450 2 500 7 800
Summa 9161 11 373 7 450 7500 23 800

Kommentarer investeringsbudget

Planerade investeringsprojekt utlases enligt ovanstaende tabell. Aterinvesteringar kommer att ske i
befintlig verksamhet. Exempel pa aterinvesteringar ar grundutrustning och mobler i befintliga
lokaler. Teknikutvecklingen medfor stdndigt nya investeringar i tekniska losningar dér en del av
kostnaden &r investering och en del &r i den I6pande driften i form av licenser.

Budget 2021 kommer att utékas med investeringsmedel for Saré Vard och omsorgsboende, da detta
ej annu har avréaknat fran Serviceforvaltningen.

Forvaltningen har uppmarksammats pa, att om ett elavbrott skulle intraffa, sa ar det stora brister i
hur elforsorjningen pa vara Vard- och omsorgsboenden kan sékerstallas for att kunna driva varme,
belysning och livsuppehallande funktioner pa ett sakert satt.

Om Vard & Omsorg ska sta for denna investering kan drygt 20 miljoner kronor komma att &skas i
sérskild skrivelse.
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12 Policys, planer och program

12.1Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-01-10 § 30

Kvalitet

KF 2013-08-13 § 101

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 8

Konkurrensprévning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2017-06-16 § 94

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Fordon

KF 2014-10-13 § 114

Biblioteksplan

KF 2021-04-13 § 68

Reglemente namnden for Vard & Omsorg

KF 2017-12-12 § 194

Policy for upphandling

KF § 2021-03-09 § 30

Konkurrensprovning - tilldampningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Taxa for avgifter inom Vard & Omsorg; enteral nutrition

KF 2018-04-10 § 60

Personuppgifter - policy

KF 2018-06-14 § 111

Omstéllningsstdd och pension for fortroendevalda (OPF-KL18)

KF 2018-12-13 § 26

Taxa for kopia av allmén handling

KF 2021-04-13 § 65

Lokala ordningsforeskrifter

KF 2020-02-02 § 8

Attestreglemente - tilldmpningsanvisningar

Ekonomichef 2015-05-01

E-malbild 2020

FC

Klimatstrategi

KF 2018-12-13 § 257

Invanardialog

KF 2014 § 119

Privata utférare

KF 2016-10-11 § 144

Direktupphandling

KS 2018-08-28 § 185

Formaner till fortroendevalda

KF 2018-12-13 § 260

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Regler for tjansteresor

Ann-Charlotte Jarnstrom
2019-08-20

Arbetsmiljomal

KF 2020-10-06 § 119

Taxa for patientavgifter inom hemsjukvarden

KF 2020-04-14 § 31

12.2Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Riktlinjer for integration

KS 2019-11-26 § 275
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Styrdokument Beslutande paragraf/Ar

Ansvar och uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter KS 2020-02-18 § 32

12.3Styrdokument beslutade av namnden for Vard & Omsorg

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Annas led- fér en trygg och siker demensvard i Halland NAO 2012-12-13 § 146
Delegeringsforteckning NVO 2019-03-20 §24
Dokumenthanteringsplan NVO 2020-06-17 § 51
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete NVO 2017-12-13 § 151
Lokalplan 2021 - 2025 NVO 2019-11-13 8123
Namndbudget 2020 NVO 2019-09-18 § 89
Investeringsplan 2021-2025 NVO 2019-11-13 § 128
Intern kontrollplan 2020 NVO 2019-11-13 § 124
Forfragningsunderlag LOV NVO 2018-04-18 8§43

Riktlinje for ny- eller ombyggnation av &ldreboende/sérskilt boende i Kungsbacka

NVO 2018-09-19 §78
kommun

Till&gg till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete NVO 2020-04-15 § 19
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13 Avgifter och taxor

Tabell taxor och avgifter

Kungsbacka kommun

. I Beslutad av, s
Taxa, Avgift Giltig from B Anmarkning
Avgiften &r
s en . KF/2016-06- | kopplad till
Avgift for korttidsplats 2017-01-01 16 598 omsorgsavgift
en
Avgiften
justeras med
service
Kostavgift pa korttidsplats 2018-01-01 KF{%O; ;;506- maltids
prisjusteringar
fran och med
2019.
Upprékning
i o ) NAO/2012- | sker med
Timtaxa hemtjansten (erséttning till utférare av hemtjanst) 2013-01-01 08-23 § 96 foregaende rs
definitiva OPI.
Omsorgsavgift (omfattar avgiftsgrund for insatser sésom 2016-07-01 KF/2016-06- | Socialtjastlage
hemtjanst och vard- och omsorgsboende) 16 8§ 96 nkap 885
. o I KF/2020-04- | Socialtjastlage
Patientavgift inom hemsjukvarden 2020-07-01 14§31 nkap 8 § 5
Avgiften
justeras med
service
Helabonnemang pé vérd- och omsorgsboende 2018-01-01 ;(SF/§28;7—06— méltids
prisjusteringar
fran och med
2019.
Avgiften ar
N KF/2016-06- | kopplad till
Avgift for dagomsorg 2017-01-01 16 598 omsorgsavgift
en
Avgiften
justeras med
service
Kostavgift dagomsorg 2018-01-01 KF/2017-06- | | a1tids
15895 - .
prisjusteringar
fran och med
2019.
Avgiften ar
N S I N KF/2016-06- kopplad till
Avgift for matdistribution (utkérning och administration) 2017-01-01 16 §98 omsorgsavgift

en
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. - Beslutad av, oy
Taxa, Avgift Giltig from B Anmarkning
Avgiften
justeras med
service
Matdistribution portionspris ordinért boende 2018-01-01 KFﬁOg 5506' maltids
prisjusteringar
fran och med
2019.
Arlig
e KF/2017-06- upprékning
Trygghetslarm 2018-01-01 15§ 94 enligt beslutat
prisbasbelopp
Faktisk
Bartranssport 2017-01-01 KF/2016-12 kostnad
06 § 197 X
debiteras
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