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Namnden foér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

1 Oversiktlig beskrivning av ndmnden

1.1 Namndens uppdrag

Némnden for Vard & Omsorg ansvarar for att tjénster inom vard och omsorg tillgodoses
kommuninvanarna. Tjinsterna kan utforas antingen av kommunala eller externa utforare. De
insatser som ges dr till storsta delen lagreglerade och styrs framst av Socialtjanstlagen och Hélso-
och sjukvardslagen. Vard & Omsorg bedriver en behovsstyrd verksamhet dér insatser till den
enskilde tar hinsyn till medicinska, fysiska, sociala, psykiska och existentiella behov.

Lagstiftning och styrande avtal

Néamndens insatser styrs 1 stor utstrdckning av Socialtjdnstlagen, SoL samt Hilso- och
sjukvérdslagen, HSL och dverenskommelse med region Halland kring hélso- och sjukvarden.

Myndighetsutovning

Némnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som, genom ansdkan eller pa annat sétt, har
kommit till nimndens kdnnedom och som kan foranleda nagon atgird av nimnden.
Bistdndshandldggarna har pa delegation av ndimnden fétt uppdrag att hantera myndighetsutdévningen
gentemot invanarna enligt Socialtjanstlagen. Myndighetsutovningen sker oftast genom att
bistandshandldggaren moter den enskilde och samtalar om behovet av stod. Arbetssittet sker enligt
en nationell modell som dr framtagen av Socialstyrelsen, "Individens behov i centrum", IBIC.

Bistdndshandldggaren gor en utredning i syfte att inhdmta tillrackligt underlag for att bedéma
behov, ta fram mal och besluta om insats. Den enskildes ansdkan ska provas gentemot en skélig
levnadsniva. I utredningen framgar beslut om bifall eller avslag. Om den enskilde inte beviljats det
som ansOkan avser har man rétt att verklaga beslutet.

Verksamheter enligt hilso- och sjukvardslagen

Enligt Hélso- och sjukvérdslagen ansvarar kommunen for den hemsjukvard, rehabilitering och
forskrivning av hjdlpmedel som utfors av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter till personer med beslut om sirskilt boende, bostad med sirskild
service, dagomsorg och daglig verksamhet. Kommunen har &ven ett ansvar for hilso- och
sjukvérdsinsatser inom det ordindra boendet vilket regleras genom dverenskommelse med Region
Halland. I kommunen ansvarar forvaltningen for Vard & Omsorg for den hélso- och sjukvard som
bedrivs i den egna forvaltningen och i forvaltningen for Individ & Familjeomsorg.
Omsorgspersonal inom forvaltningen for Vard & Omsorg och baspersonal inom forvaltningen for
Individ & Familjeomsorg utfor hilso- och sjukvardsuppgifter utifrdn ordination oftast i form av
delegering men dven via instruktion fran legitimerad personal.

Inom Vard & Omsorg finns sjukskoterskor med foljande specialistutbildning; 6ppen hélso- och
sjukvérd, vérd av dldre, psykiatri, barn och smértlindring.

Insatser inom Vard & Omsorg enligt Socialtjéinstlagen, SoL

En ansokan eller begidran om insatser fran socialtjinsten behdver inte vara noggrant preciserad for
att den ska utredas och avgoéras genom ett beslut. Det finns inte ndgra begransningar for vad en
ansokan om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan avse men mest vanligt forekommande inom Vard &
Omsorg ar:

e Hemtjanst
e Ledsagarservice
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Namnden foér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Anhorigstod/avlidsning
Dagomsorg
Trygghetslarm
Matdistribution
Sarskilt boende

e Korttidsvard/viaxelvéard

Utdver dessa insatser kan personer, utan individuell provning, dven fa stdd genom anhorigcenter
och anhoriggrupper.

1.2 Verksamhetens omfattning

Némnden bedriver verksamhet i kommunal regi och genom entreprenader med stéd av Lag om
Valfrihetssystem, LOV och Lagen om Offentlig Upphandling, LoU.

Enligt kommunens ramtilldelningsmodell disponerar nimnden 914 miljoner kronor netto for 2018,
inklusive medel for internt kopta tjdnster och kapitalkostnader.

1 925 personer ar beviljade hemtjinstinsatser enligt SoL. Hemtjanstinsatser, trygghetslarm,
ledsagning och avldsarservice i hemmet ingar i kundvalet, vilket innebér att den enskilde kan vélja
om ett certifierat LOV-foretag eller hemtjansten i kommunal regi ska utfora de beviljade insatserna.
Kommunen ansvarar for alla insatser pd natten. Kundvalsforetag kan cerifieras for att utfora bade
service- och omsorgsinsatser eller endast service. Mellan 8-10 % av de personer som beviljas
hemtjdnst véljer annan utforare 4n Kungsbacka kommuns hemtjénst.

Inom Vard & Omsorg finns tolv vard- och omsorgsboenden med heldygnsomsorg, varav ett boende
bedriver korttidsvard. Fyra av boendena drivs pa entreprenad.

Inom kommunen finns det 4&ven kommunal hilso- och sjukvérd upp till och med sjukskoterskeniva.
Vard & Omsorg var under ar 2018 vardgivare for ca 1700 patienter inom vard- och omsorgs samt
indivd- och familjeomsorgs verksamheter.

Forvaltningen har i uppdrag av ndmnden att fordela, utifrdn av ndmnden faststéllda kriterier, 185
dldrelagenheter.

Totalt arbetar Ca 1200 personer i kommunal regi inom Vard & Omsorg. Detta motsvarar drygt 1000
arsarbetare.

1.3 Namnd/styrelse

Némnden bestér av elva ledamdter och nio erséttare. Nimnden sammantridder manatligen med
undantag for juli ménad. Arbetsutskottet sammantrader normalt tvé veckor fore ndmnd och bereder
drenden till nimnden. Arbetsutskottet bestar av fem ledamdter och fem erséttare. Minst tva av
namndens sammantrdden dr 6ppna for allménheten och inleds med en fragestund.
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1.4 Forvaltningens organisation

Funktionsomrade

St och styrming

Funktionzomrade hemsjulodand
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2Sa har styrs kommunen

I Kungsbacka har vi valt att styra vara verksamheter med en levande vision, tydliga mal, en
gemensam virdegrund och en tydlig arbetsfordelning mellan politiker och tjdnstemin. Det ar
politikerna i kommunfullméiktige och ndmnderna som bestimmer vad som ska goras och formulerar
maél och direktiv for arbetet. Forvaltningarna bestimmer sedan hur det ska goras, vilket beskrivs i
genomforandeplaner. Uppfoljningen ar viktig for att se om vi nér de resultat vi vill och for att
aterfora erfarenheter och kunskap in i planeringen framat.

Utover kommunovergripande mél, nimndmal och direktiv finns det styrdokument som innehaller
maél. Dessa uttrycker politikernas ambitioner i olika sakfrageomraden. Exempel pa sddana
styrdokument dr Oversiktsplanen och Mal for bostadsbyggande.

En kontinuerlig dialog pé ledningsniva mellan politiker och tjanstemén dr en forutsittning for att nd
resultat och ta oss i riktning mot visionen. Denna dialog kallar vi ledningsdialog.

Det hiir dr Kungsbackas styrmodell

Vision 2030

Kommun- Kommun- l{gﬁf‘mjninglanalys

dvergripande fullmaktiges S

mal direktiv : ?$;2:1i|| forbattringar

Ledningsdialog
_ N Uppfoliningianalys .
Namndmal et e iy yr-
direktiv e B dokument

« Forslag till férbattringar
Uppféljning/analys

Férvaltningarnas och verksamheternas il

genomférandeplaner tieremat

+ Omvarld
« Forslag till forbattringar

2.1 Sa har styr namnden

Kungsbacka kommun styrs av kommunfullméktige. I enlighet med styrmodellen styrs nimnderna
av fullméktiges vision, de kommunovergripande malen och en gemensam vérdegrund.

Némnden for Vard & Omsorg foljer roll- och arbetsfordelning mellan politiker och tjdnsteman.
Némnden faststiller nimndbudget som innehaller foljande styrning:

- inriktning och malbild, som anger det forhallningssitt som ska genomsyra forvaltningens
overgripande arbete.
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Vard & Omsorg - inriktning och malbild

Inriktningen for var verksamhet ar att individen lever ett
tryggt och vardigt liv utifran sina behov och férutsattningar.

Vi mater vara kunder med
kunskap, engagemang och
arbetsgladje.

Kund, medarbetare och
andra aktdrer utvecklar
verksamheten tillsammans.

Vara kunder

har tillit tll att vi
3 utfér en god och siker
vard och omsorg vard och omsorg

far ett gott bemotande

- ndmndmal, som anger genom vilka métbara mal ndmnden vill att forvaltningen arbetar med for att
verkstélla de kommundvergripande malen och visionen.

- direktiv, som ger ndimnden en mojlighet att mer detaljerat precisera sirskilda satsningar under en
tidsperiod

- ekonomisk budget. Kommunfullmiktige beslutar om hur skattemedlen ska fordelas mellan
ndmnderna. Ndmnden for Vard & Omsorg ansvarar for att faststilla en budget for att realisera mal
och vision genom finansiering av forvaltningens verksamhet.

Utifran antagen ndimndbudget faststélls forvaltningsbudgeten som innehéller genomférandeplaner
pa forvaltningsniva och verksamhetsniva. Varje enhet upprittar utifran forvaltningsbudgeten sin
egen genomforandeplan.

Namnden for Vard & Omsorg har faststillt ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i
forvaltningen, med syfte att sidkerstélla att nimnden for Vard & Omsorg lever upp till de krav och
mal som géller for verksamheten enligt lagar och foreskrifter om hélso- och sjukvard och
socialtjénst.

Néamnden faststéller arligen en kvalitetsberittelse som tas fram for att sékerstélla det kvalitetsarbete
som skett i verksamheten under aret. Kvalitetsberittelsen omfattar huvudsakligen Socialtjédnstlagens
omrade.

Némnden &r ansvarig for patientsidkerhetsarbetet och faststiller mal och strategier for det
systematiska patientsidkerhetsarbetet och ska arligen faststélla en patientsékerhetsberéttelse som
beskriver hur verksamheten har arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i den vard
som ges.

Némnden faststiller arligen dven en intern kontrollplan for att f6lja upp att det interna
kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom nidmndens verksamhetsomraden. Utifrdn en
vésentlighets- och riskanalys beslutas ett antal omraden som ska granskas sérskilt under
verksamhetsaret.
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Uppf6ljning av forvaltningens verksamhet sker per tertial och omfattar ekonomisk redovisning,
systematiskt arbetsmiljoarbete, redovisning och analys av sociala och medicinska avvikelser,
synpunkter och klagomal samt malarbete. Ndmnden foljer upp forvaltningens arbete genom en
uppfoljning per april, en delarsrapport 1 september samt genom arsredovisning och
patientsdkerhetsberéttelse, kvalitetssakerhetsberdttelse samt en uppfoljningsrapport intern kontroll 1
januari.

Forvaltningschefen dr pd delegation av nimnden ansvarig for att forvaltningen leds och styrs i
enlighet med for verksamheten gillande lagar och foreskrifter samt utifrdn ovan
verksamhetsstyrning och uppfoljning.
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3Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det
ska vara i Kungsbacka kommun dr 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden.

I Kungsbacka vixer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytinkande. Varje
manniskas potential tas till vara och naringslivet blomstrar. Hir véxer du hela livet.

Kungsbacka ér en naturskon och dynamisk tillvixtkommun. Hit &r alla lika vdlkomna, och
mojligheterna till utveckling ar goda for bade individen, gruppen, féreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som praglar vardagen hér lockar stindigt nya invénare.
Vixtkraften ger oss mer resurser till den gemensamma vélfarden — sa att alla kan utvecklas och leva
det goda livet, hela livet.

Vi vixer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhéllet utvecklas pa ett hallbart satt:
socialt, ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte §ver naturens tillgdngar.

Maingfald, puls och néra till naturen

Kungsbacka dr en sammanhallen, gronskande och littillgénglig stad med tydlig profil och egen
identitet. Staden véxer och blir ett mer framtradande nav 1 kommunen. Hér finns attraktiva bostdder
for alla smaker, som moéter behoven hos olika generationer och livsstilar. Mingtfalden speglas i den
inspirerande byggnadsmiljon dér tradition moter innovation och dér métesplatserna dr manga.
Utbudet av affdrer, kultur och ndjen ér stort.

Staden éar lattillgédnglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvérld.
Vilplanerad infrastruktur och lattillgénglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopaverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar véra fantastiska naturmiljoer sé att d&ven
kommande generationer ska kunna njuta av den vilgorande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besokare till hela kommunen.
Vistsveriges bista foretagsklimat

Kungsbacka kommun dr kénd for sitt goda vardskap och dr det sjdlvklara valet for foretag som vill
etablera sig i Véstsverige. Vi har det basta klimatet for entreprendrer.

Har dr det lika naturligt att starta foretag som att vara anstilld. Entreprenorslusten vicks till liv
redan i skolan, och samarbetet mellan skola, akademi och néringsliv utvecklar foretagsamheten i
hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I véra skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ milj6 dér alla tar ansvar, visar
respekt och bryr sig om varandra. Alla elever lamnar skolan med god kompetens, god sjdlvkinsla
och stark framtidstro.

Livsléngt larande &r en sjélvklarhet. Nér vi vixer som ménniskor utvecklas bade naringslivet och
samhillet 1 stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Haér har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Méngtalden av aktiviteter,
upplevelser och gemenskaper frimjar hélsa, vilmiende och kreativitet. Framétanda, méngfald och
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Oppenhet spirar i nitverk och foreningar.
Vi ér delaktiga 1 samhéllets utveckling och far spannande saker att hdnda.
Den nytinkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun moéter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi 16ser vért
uppdrag pa ett innovativt sitt som overtriffar invnarnas forvintningar, och ar en forebild for andra.
Hér jobbar ménniskor som vill, vagar och kan.

Namndbudget 2019 10
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4 Kommunens omvarldsanalys

Kungsbacka kommuns framsta styrdokument ér vision 2030. Dar har Kungsbackas politiker gett
uttryck for hur de vill se kommunens langsiktiga utveckling. Utifran visionen har sedan
kommunfullmaktige beslutat om kommunodvergripande mél som ska fungera som riktmirke for
kommunens medarbetare.

For att Kungsbacka kommun ska né de dvergripande mal som kommunfullméktige har beslutat om
krévs ett strukturerat och effektivt malarbete. Forutom interna kraftsamlingar behver Kungsbacka
mota ett antal trender 1 var omvirld som paverkar mojligheterna att uppna de 6vergripande mélen.
Det kan rora sig om bade mdjligheter och utmaningar som kommunen behover forhélla sig i sitt
arbete.

For négra ar sedan presenterade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en omvirldsanalys
tillsammans med konsultforetaget Kairos Future. Innehéllet beskrev 6vergripande
fordndringskrafter och trender som beddmdes péverka det kommunala uppdraget. I ar har materialet
uppdaterats med fokus péd “utmaningar for det kommunala uppdraget mot ar 2030”. Samma ar som
Kungsbackas vision siktar mot.

SKL:s rapport heter Véigval for framtiden 3 och det dr dar Kungsbacka kommun har himtat
strukturen och inspirationen for arets omvérldsanalys. Utgangspunkten dr rapportens 13 trender som
paverkar det kommunala uppdraget mot ar 2030. For att géra omvirldsanalysen till Kungsbackas
analys har nimnderna bidragit med de mojligheter och utmaningar som de ser under den ndrmaste
framtiden.

Med trender avser vi en ldngsiktig fordndring av en samhaéllsforeteelse. Hir foljer de 13 trenderna
som pa ett eller annat sdtt kommer att paverka Kungsbacka kommun framover.

e Minskat lokalt handlingsutrymme
Stigande forvantningar pa vilfarden
Hardare konkurrens om kompetens
Okad polarisering

Okad bostadsbrist

Okat fokus p4 landsbygden
Forandrat medielandskap

Minskad tillit

Okade méjligheter att effektivisera med ny teknik
Okat kommunalt fokus pa integration
Okad osiikerhet

Fler geopolitiska konflikter

Fran kunskaps- till ndtverkssamhélle

Trenderna beskrivs mer utforligt i omvirldsanalysen kommunbudget 2019, plan 2020-2021.
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5Namndens omvarldsanalys

Minskat lokalt handlingsutrymme

For Sveriges kommuner beskrivs det som att handlingsutrymmet minskar da statens och EU:s
styrning okar. Vard & Omsorg har ett ndra samarbete med nérliggande landsting och regioner och
kan starkt paverkas av fordndringar i avtal och nya lagforslag fran regeringen. Under tidsperioden
2019-2021 revideras ekonomisk ersittning bade i hemsjukvérdsavtalet med region Halland och
gillande lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Regeringens utredning om God och nédra véard beskriver att en annan organisering av sjukvarden ar
nddvindig for att kunna bibehalla eller 6ka kvaliteten och samtidigt méta den demografiska
utvecklingen med kostnadskontroll. Redan idag utfors 25 % av all sjukvéard 1 Sverige av
kommunerna, och utredningen vill se en allt storre forflyttning mot patientnéra vérd. En del av den
okade véardtyngden dr problematiken med 6kande psykisk ohélsa bland dldre. Socialstyrelsen
bedomer att andelen dldre med psykisk ohélsa uppgar till 20 % av alla invanare 6ver 65 ar. Det ér
fortfarande oklart 1 vilken utstrickning nimnden for Vard & Omsorg kommer att fa tackning for de
kostnader som vardansvaret innebir i ovan ndmnda avtal och lagar.

Stigande forvintningar pa vilfirden och 6kade maojligheter att effektivisera med ny teknik

"Vi ménniskor stdller storre krav pa vilfirdstjdinsterna i samhdllet i takt med att var ekonomi
forbdttras och ndr informationen, kunskapen och tillgingligheten okar."
(Kungsbackaskommunbudget 2019 sid 17)

De vilfardstjanster som Vard & Omsorg levererar ar bade av stort allménintresse och berdr en stor
del av befolkningen- direkt eller indirekt. Digitaliseringen paverkar de forvintningar som
medborgarna har pa de tjdnster som Vard & Omsorg kan leverera, tillsammans med mgjligheten till
insyn i det egna drendet och mojilghet att f4 snabb och korrekt information. Det &r en balansgang
mellan lagkrav, teknisk utveckling, digital transformation och mdjligheter att finansiera den
tekniska utvecklingen.

Vérd & Omsorg har stor tilltro till mojligheterna med digitalisering och den digitala
transformationen, men samtidigt uttrycker medarbetare en teknikstrulstrotthet. Det 4r manga arenor
som behover samarbeta for att vélfarden bade ska kunna mota stigande forvantningar fran invanarna
och samtidigt effektivisera verksamheten for att bedriva den inom budgetramen. Hit hor bland annat
bredbandsutbyggnaden och samhéllsplaneringen- bade vad géller vard- och omsorgsboenden, men
ocksa vad giller mojligheter till ett aktivt liv hela livet genom den fysiska planering som
tillgdngliggér kommunkationsmedel, ldagenheter med nérhet till service och naturliga métesplatser
for invanarna.

Artificiell intelligens, Al, kan innebédra mojligheter 1 form av moéjligheter att automatisera processer,
utgdra beslutsstod pad omraden sdsom diagnostik och ldkemedel samt vara del i hdlsoprodukter,
logistik- eller vardsystem. For att kunna nyttja Al behdver forvaltningen for Vard & Omsorg vara
del av en hel samhallslosning som inkluderar aspekter sdsom digital sékerhet, integritet, tillit och
trygghet- for att balansera mellan de svérigheter som uppstar nir ménga system och parter ska
samverka och behandla komplex och sekretessbelagd information.

Digitaliseringen kraver kunskap och satsningar som gér 6ver bade kommun- och
forvaltningsgrinserna. Nér tekniken inte lever upp till medarbetarnas forvintningar pa smidiga
16sningar med uppdaterad information méter nya produkter och 16sningar motstand, och en digital
transformation blir svdrare att genomfora. Digitalisering &r inte heller endast en vard- och
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omsorgsfraga- det dr en mdjlighet for véra invénare att bibehélla sin sjilvstindighet ldngre upp i
aldrarna eller ldngre in 1 ett sjukdomstillstdnd. Hér behdver kommunen samverka med till exempel
Hjdlpmedelscentrum, som &r en regional enhet for funktionsnedsattas hjdlpmedel. Vard & Omsorg
har paborjat en resa mot att digitala hjadlpmedel &r en sjdlvklarhet- bade for invanare, for kunder/
patienter och for medarbetarna. Denna resa beskrivs och f6ljs upp inom ramen for Vard & Omsorgs
malbild, dir ett av fokusomradena dr digital transformation.

Hardare konkurrens om kompetens och frian kunskaps- till nitverkssamhiille

Mojligheten for ndimnden att attrahera och behalla kompetens 1 kommunen &r en fraga som
paverkar Vard & Omsorg i hog utstrackning. Vard & Omsorg ér en av de verksamheter som inte ror
sig fran ett kunskapssambhélle till ett natverkssamhélle pa det sitt som SKL beskriver 1 sin
omvérldsanalys. Behovet av underskoterskor, sjukskdterskor, fysio- och arbetsterapeuter samt
bistandshandlidggare med god utbildning och kunskaper i sina verksamhetsomriden dr en grundsten
for att Vard & Omsorg ska kunna bedriva verksamheten med en fortsatt god kvalitet.

Okad bostadsbrist

Aven om Kungsbacka har ett jimforelsevis hogt tempo i bostadsproduktionen ir andelen hyresritter
relativt 1dg jamfort med andra kommuner, delvis pa grund av en hog andel smahus 1 kommunen.
Om inte det finns alternativ att flytta till for personer som pa grund av dlder och
funktionsnedséttningar har behov av en fordndrad boendesituation jamfort med dagens, okar trycket
pa de kommunala verksamheterna att kunna tillgodose och kompensera for detta. Det kan handla
om mer hemtjénst, bostadsanpassning eller vard- och omsorgsboende. I takt med att antalet
invanare over 85 ar 6kar har ndmnden for Vard & Omsorg avsierat behov av fler ldgenheter pa
vard- och omsorgsboende. Med lokalforsorjningsprocessen kommer behovet successivt kunna
motas, men endast om lokalplanen f6ljs.

Omvirldsanalys HR-perspektiv
Heltid som norm

Vard & Omsorg dr en av de forvaltningar som paverkas mest av kollektivavtalet mellan SKL och
kommunal avseende heltid som norm. Heltid som norm &r en fraga om kompetensforsorjning,
arbetsmiljo och jamstilldhet. Vard & Omsorg behdver all tillgénglig personal, men har samtidigt en
utmaning i att kunna erbjuda heltidstjanster pé ett sitt som motsvarar bade verksamhetens behov
och personalens dnskemaél. Arbetet med heltid som norm kommer att paverka forvaltningen under
flera &r framover.

Minskande eller okande tillit?

Under 2018 har Tillitsdelegationen ldmnat sitt slutbetdnkande "Med tillit vixer handlingsutrymmet
- om tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn. Slutbetéinkandet bekriftar de
tankegéngar och principer som ligger till grund f6r Vard & Omsorgs Inrikning och malbild, att
kund, medarbetare och andra akt6rer ska utveckla verksamheten tillsammans. En tillitsbaserad
styrning och ledning gor sa att medarbetaren kan, vill och vigar hjdlpa medborgaren. Samtidigt
visar folkhdlsomyndighetens enkdt att den generella tilliten i Sverige har minskat, framfor allt hos
yngre. Det krévs ett aktivt arbete med styrning, kultur och arbetssétt for att motverka den
utvecklingen.

Het arbetsmarknad och konkurrens om kompetensen

Kungsbacka kommun har den légsta arbetslosheten i Halland och bland de ldgsta i Sverige. Vard &
Omsorg behdver arbeta brett med rad atgarder for att hantera kompetensforsorjningen; bland annat
en dversyn av arbetsfordelning och roller, specialistutbildningar och olika sitt att béttre ta tillvara
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och anvidnda den kompetens som finns i organisationen
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6 Var vardegrund

Virdegrunden handlar om vért forhallningssétt gentemot kommuninvanarna och vilka vérderingar
allt vart arbete ska utgd frin. Den séger inte exakt hur vi ska arbeta, men det visar tydligt hur
politikerna forvantar sig att vi forhaller oss till dem vi ar till {6r.

Medarbetarna i Kungsbacka kommun ska ge ett gott bemdtande och ge mdjligheter for invénarna att
ha inflytande 6ver hur tjénster utfors. De ska vara tillgangliga for invanarna. Harigenom skapas
trygghet. Detta dr Bitt - kommunens véirdegrund. Bokstéverna stir for Bemotande, Inflytande,
Tillgdnglighet och Trygghet.

Vision 2030 sdger: hir jobbar médnniskor som vill, vadgar och kan! Ska framtiden véxa och ta fart
hos oss, behover vi tinka 1 nya banor, ifrdgasétta gamla sanningar och vaga prova nya idéer.

I Kungsbacka vill vi starka och utveckla en arbetsplatskultur som kénnetecknas av vart sétt att vara
och agera inom omradena: Vi vilkomnar, Vi levererar, Vi samarbetar och Vi tinker nytt.
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7 Mal

Kommunens framsta styrdokument dr visionen. Dér har kommunfullméktige gett uttryck for hur
politikerna vill se kommunens ldngsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar
fullméktige om kommunodvergripande mal. De kommundvergripande mélen har sin utgdngspunkt i
utvecklingsomradena som visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infor.
Malen ér ett tydligt riktmérke for utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad
namnderna och dess verksamheter ska uppna.

De kommunovergripande mélen preciseras 1 fokusomraden dér vi behdver kraftsamla. Méalen géller
for alla nimnder forutom Valnimnden och Overformyndarnimnden. Nimnderna ska planera sin
verksamhet utifran de kommundvergripande mélen, vilket kan géras genom att sdtta nimndmaél
utifran fokusomradena. Maluppfyllelse f6ljs upp 1 delarsrapporten och érsredovisningen.
Indikatorerna visar om véra anstrangningar leder till det resultat som vi dnskar.

Némndernas forvaltningar ansvarar for att ta fram genomforandeplaner med aktiviteter for att na
maélen samt f6lja upp dem och redovisa till nimnden.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sirskilt ansvar for de kommundvergripande
mélen. Ovriga nimnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebér
att kommunstyrelsen tar fram underlag for utveckling och forbattring av malen.
Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla vad ndmnderna gor for att bidra till
méaluppfyllelse samt att f6lja upp arbetet och gora en samlad analys.

7.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov,
generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vdlkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2015 2016 2017 2019

Trygghetsindex for hur kommuninvanarna bedémer 66 62 63 65

tryggnheten (SCB:s medborgarundersdkning, skala 0-100)

Bist att bo, Kungsbackas placering i ranking av Sveriges 40 29 78 25

kommuner enligt Tidningen Fokus.

Invénarnas helhetsbedémning av kommunen som en plats att
bo och leva pa. SCB:s medborgarundersokning, N6jd 72 71 72 73
Region-index, NRI, skala 0—100.

Invénarnas uppfattning om méjligheterna till
fritidsaktiviteter i kommunen (SCB:s 69 67 66 68
medborgarundersokning, index i skala 0—100).
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7.2 En hallbar utveckling och en hdalsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kungsbacka vixer med en ldngsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljdmalen och globala hallbarhetsmélen
samt Borgmaéstaravtalet for att bli en av de frimsta kommunerna inom miljo- och klimatfragor.
-Unga i Kungsbacka mér bra savil fysiskt som psykiskt.

Utfall Utfall Utfall Malvirde

Indikator 2015 2016 2017 2019

Ungas hélsa i arskurs 4 och 8. (Elevhilsan i Kungsbacka
utvecklar metod utifran hilsosamtal med elever.)

Koldioxidutslapp frén 6vriga sektorer dn industrin i ton per
invanare. (Kélla: Sveriges Ekokommuner, med tvé ars 2,7 2,6 2,2
forskjutning, dvsutfall 2016 avser faktiskt utfall 2014.)

Antal resor per invanare gjorda med kollektivtrafik. (Kélla:
Sveriges Ekokommuner, med ett ars forskjutning, dvs utfall 54 67 65 68
2016 avser faktiskt utfall 2015.)

Andel fornybara bréanslen i kollektivtrafiken. (Kélla:
Sveriges Ekokommuner, med ett ars forskjutning, dvs utfall 47% 47% 79% 80%
2016 avser faktiskt utfall 2015.)

Andel fornybar och dtervunnen energi i kommunala lokaler.
(Kélla: Sveriges Ekokommuner, med ett ars forskjutning, 95% 97% 99%
dvs utfall 2016 avser faktiskt utfall 2015.)

Transportenergi i kilowattimma (kWh) fér kommunens
tjénsteresor med bil per arsarbetare. (Kélla: Sveriges
Ekokommuner, med ett ars forskjutning, dvs utfall 2016
avser faktiskt utfall 2015.)

923 614 505 350

Koldioxidutslapp frdn kommunens tjansteresor med bil i ton
per arsarbetare. (Kélla: Sveriges Ekokommuner, med ett &rs 0,23 0,13 0,1 0,08
forskjutning, dvs utfall 2016 avser faktiskt utfall 2015.)

Andel miljocertifierade skolor och forskolor. (Kélla:
Sveriges Ekokommuner, med ett ars forskjutning, dvs utfall 28% 27% 16% 30%
2016 avser faktiskt utfall 2015.)

7.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen &r en mojliggdrare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.
- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och féretag genom
samverkan mellan nédringsliv och utbildning.

Namndbudget 2019 17



Namnden foér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Utfall Utfall Utfall Malvirde

Indikator 2015 2016 2017 2019

Insikt, SKLs servicemitning av kommunernas

myndighetsutdvning for foretag. Nojd-kund-index utifrén

sammanvégt betygsindex 0-100, for hur foretag i kommunen 64 64 67 69
beddomer Kungsbacka kommuns myndighetsutovning, vilket

ar en viktig del av foretagsklimatet.

Svenskt Néringslivs attitydundersokning av kommuners
foretagsklimat. Medelvirde utifran skala 1-6, dir foretag 3,4 3,1 3 3,4
bedomer foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

7.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjélvkinsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Utfall Utfall Utfall Malvirde

Indikator 2015 2016 2017 2019

Genomsnittligt meritvérde i arskurs 9. Meritvardet utgors av
summan av de 17 bésta betygen i elevens slutbetyg och kan 237 240,6 228,8 240
max vara 340.

Placering i ranking for grundskola av Sveriges 290
kommuner, sammanvégt resultat enligt SKL:s dppna 39 37 88 40
jémforelser.

Arbetsloshet for ungdomar 1624 &r i kommunen. (Killa:

o 0, 0, o
Arbetsférmedlingen och SCB) 3,5% 2.4% 1.9% 1.8%

Sjdlvkansla och framtidstro for gymnasieelever ar 2, index
med skala 0—10 enligt Skolenkdten som genomfors i 7,6 7,5 8
samarbete med Goteborgsregionen, GR.

Genomsnittligt betygspoing for gymnasiets avgangselevers

betygspoing som kan vara max 20. 13,8 13,8 13,9 14

7.4.1 Vard & Omsorg levererar en individuell halso- och sjukvard av hog kvalitet for en
god och jamlik halsa

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Malet ér kopplat till kommunfullméktiges fokusomrade "I Kungsbacka stirks individens och
familjens egen formaga att ta hand om sitt liv".

For att uppné en god kvalitet av hilso- och sjukvard krivs att den ges utifran individens specifika

behov och forutséttningar. Individanpassad hélso- och sjukvard innefattar bland annat helhetssyn,
samordning, sjdlvbestimmande, delaktighet, frivillighet och integritet.
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For att uppné en god kvalitet krdvs dven att hdlso- och sjukvérden erbjuds och fordelas pa lika
villkor for alla. En jamlik vard och omsorg innebér att alla ménniskor behandlas likvirdigt oavsett
alder, kon, ekonomiska forutsittningar, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionsnedsittning. Hilso- och sjukvarden ska ges med respekt for alla
méinniskors lika virde och den enskilda manniskans vérdighet.

Medicinskt ansvariga gor en beddomning om hélso- och sjukvarden dr ojamlik, delvis jdmlik eller
jamlik utifrdn genomforda enkiter, granskningar och métningar under aret. Bedomningen redovisar
overgripande méluppfyllelse.

Fokusomrade

I Kungsbacka stirks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2015 2016 2017 2019
80 % av patienterna ska uppleva en hélso- och sjukvérd av
N . - - 80%
hog kvalitet
Medicinskt ansvarigas bedémning om varden &r jamlik Jamlik

Hemsjukvdrdsenkdten skickas ut vartannat dar och ddrav kommer inget utfall att presenteras under 2019. Enkdtsvaret baseras pd ett
sammanvdgt resultat av fem frdagor om fortroende, bemotande, delaktighet, information och maojlighet att sdga ifran om man dr
missnojd.

Indikatorn om hdélso- och sjukvdrden dr jamlik utifran drets resultat kommer att mdtas utifran en sammantagen bedémning av de
granskningar, mdtningar och andra studier som publicerats under dret.

7.5 Ett medskapande samhalle och oppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutsattningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande 1 att
utforma det goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kinner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt
med kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjénster och effektivare arbetssitt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare.

Utfall Utfall Utfall Milvirde

Indikator 2015 2016 2017 2019

Oka antalet etablerade samarbeten med andra externa
aktorer for att driva forvaltningens utveckling

Oka den externa finansieringen av forvaltningens
utvecklingsportfolj

Nojd-inflytande index for hur kommuninvanarna bedomer
mojligheterna till inflytande. (SCB:s 43 42 46 48
medborgarundersokning, 0-100).

e-Blomladan, poing enligt kriterier for framgangsrik IT-

styrning fran SKL med maxpoing 24. 21,9 20,7 22,5
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Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2015 2016 2017 2019

Hallbart medarbetarengagemang, ett index for

medarbetarnas samlade uppfattning om omradena 82 79 77 82

motivation, ledarskap och styrning, skala 1-100 enligt

Medarbetarenkiten.

Jamstélldhetsindex, Jimix. Antal podng av max 180. Jamix 75 88 30 93

beriknas utifran nio nyckeltal med skala 1-20.

Indikator ”Oka antalet etablerade samarbeten med andra externa aktérer for att driva forvaltningens utveckling” syftar till att méta
i vilken utstrdckning forvaltningen engagerar nya aktérer i verksamhetens utveckling. “Andra externa aktorer” innebdr samarbeten
utover befintliga LOV och LOU avtal.

Indikator ”Oka den externa finansieringen av forvaltningens utvecklingsportfolj” méter procentuell kning av den externa
finansieringen i forvaltningens utvecklingsportfolj.

7.5.1 Vard & Omsorg levererar en tillganglig halso- och sjukvard i ratt tid

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Malet dr kopplat till kommunfullméktiges fokusomrdde "Invénare, foretag och besokare kénner sig
alltid vilkomna, sedda och korrekt bemotta i kontakt med kommunen".

Patienten ska uppleva att de har tillit till den kommunala hilso- och sjukvéarden. En god kvalitet
inom hélso- och sjukvérden innebdr att patienten har tillit till den sjukvard som ges och att
sjukvérden é&r tillgénglig.

Tillgdnglig innebér att sjukvarden ska ges i rimlig tid, att den patient som har det storsta behovet av
vérd ska ges foretrdde. Hélso- och sjukvérden ska vara geografiskt tillgénglig samt tillgénglig for
kontakt, bedomning och besok.

Fokusomrade

Invénare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2015 2016 2017 2019

100 % av patienter med smartgenombrott ska fa

smértlindring inom rimlig tid som ldngst 30 minuter, under - - - 100%

jourtid

Vid smirtgenombrott ska patienten & smartlindring inom i ) ) 0

rimlig tid som langst 30 minuter

90 % av patienterna ska uppleva den kommunala hélso- och o
A S - - 90%

sjukvarden som tillginglig

Ny patient som skrivs in hemsjukvirden och som har behov

av insatser kommer att f4 en kontakt med arbetsterapeut eller - - - 0

fysioterapeut inom tre arbetsdagar

Indikator "100 % av patienter med smdrtgenombrott ska fa smdrtlindring inom rimlig tid som lingst 30 minuter, under jourtid" mdits
tva mdnader per ar under jourtid. Mdtningen sker genom pinnstatistik som beskriver hur ldng tid det tagit fran det att patientens
behov av smdrtlindring uppstdtt tills det att smdrtlindring dr given.
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Indikator "Vid smdrtgenombrott ska patienten fa smdrtlindring inom rimlig tid som ldngst 30 minuter” mdts genom att avvikelser
skrivs da en patient fatt vinta mer dn 30 minuter for smdrtlindring. Malsdttningen dr att verksamheten ska leverera smdrtlindring till
samtliga patienter som har smdrtgenombrott inom 30 minuter och malvirdet blir ddrfor noll, det vill sdga att inga avvikelser har
rapporterats.

Inkidatorn upplevd tillginglighet mdts genom forvaltningens hdlso- och sjukvardsenkdt, genom ett sammanvdgt index av fragor om
man som patient "far kontakt i rimlig tid", "att personalen kommer vid 6verenskommen tid", "att personalen brukar ha tillrdckligt
med tid hos en" och att man blir "meddelad i forvdg vid fordindringar". Enkdten skickas ut vartannat dr och ndsta enkdtundersokning
genomfors 2020, déirav kommer inget utfall att anges 2019.

Indikator "Ny patient som skrivs in hemsjukvdrden och som har behov av rehabiliterade insatser kommer att fa en kontakt med
arbetsterapeut eller fysioterapeut inom tre arbetsdagar” mdts genom att avvikelser skrivs dd en patient fatt vinta mer dn tre dagar
innan kontakt tagits. Mdlsdttmingen dr att samtliga patienter med rehabiliteringsbehov ska ha fitt en kontakt inom tre dagar och
mdlvdrdet blir ddrfor noll, det vill séiga att inga avvikelser har rapporterats.

7.5.2 Vard & Omsorg ska 6ka andelen medarbetare som valjer att fortsatta arbeta hos
Vard & Omsorg

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Milet ér kopplat till kommunfullméaktiges fokusomrade "Kungsbacka kommun é&r en attraktiv
arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare".

Inom Vard & Omsorg har personalomsdttningen dkat markant under det senaste &ret. Svarigheten
att rekrytera och bemanna &ar den enskilt storsta arbetsmiljofragan for forvaltningens medarbetare
och enhetschefer. Personalomsittningen okar ocksa belastningen pa den befintliga personalen och
ger vasentliga kostnadsokningar for 6vertid, bemanningsldsningar och introduktioner. Med ménga
nya medarbetare 6kar ocksé riskerna for fel och kvalitetsbrister. Att bli béttre pa att behalla och
utveckla de medarbetare vi har ar darfor en av forvaltningens viktigaste strategiska utmaningar.

Fokusomrade

Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2015 2016 2017 2019

Personalomséttningen ska minska med tre procentenheter o o

j@mfort med foregdende ars utfall 15,9% 21.8%

Eftersom utfall 2018 dnnu inte dr kint anges inget malvirde i faktiska tal. Mdlvdrdet dr 3 procentenheter ldgre dn utfall 2018.
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8 Direktiv

Direktiv dr det mest konkreta sitt vara kommunpolitiker styr pa. Direktiven beskriver exakt vilka
uppgifter som ska utforas under ett eller tva &r. Direktiv anvénds for att tydliggora att omradet ar
prioriterat eller for att paskynda ett arbete. Nimnden ska planera sin verksamhet utifran direktiven
som kommer att f6ljas upp 1 arsredovisningen. Tjdnstemannen har en skyldighet att redovisa for
politikerna pa vilket sitt man genomfort direktivet. Under 2019 har kommunfullmiktige inte
beslutat om nagot direktiv.
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9Namndens kvalitetsdeklarationer

Omrade

Beskrivning

Hemtjénst

Vi garanterar att alla som far en beviljad insats inom Vard & Omsorg ska ha en
namngiven kontaktperson. Du har alltid rétt att byta kontaktperson.

Vi garanterar att ditt larm besvaras inom fem minuter. Den som svarar ser till att du far
den hjélp du behover.

For dig som har blivit beviljad avlosning garanterar vi fyra former;

- planerad avlosning i hemmet planeras minst tva veckor i forvag. Vi forsoker se till att
samma person fran hemtjénsten kommer hem till dig.

- ¢j planerad avlosning i hemmet innebér att du far avlosning inom 48 timmar. Vi kan
inte garantera att det blir samma person fran hemtjansten som kommer hem till dig.

- akut avlosning i hemmet far du om det uppstér en akutsituation, till exempel om din
anhorig blir akut sjuk.

Avlosningstiden kan inte anvéndas till andra hemtjénstinsatser.

- utifrdn dina individuella behov kan avldsningen ges pa en korttidsplats

Vi garanterar att vi gor en individuell genomforandeplan tillsammans med dig och vid
onskemal din nérstdende inom fyra veckor efter det att dina insatser paborjats. Den
individuella genomférandeplanen ska foljas upp minst tva ganger per ar och vid behov.

Vi garanterar att Vard & Omsorgs traffpunkter ska erbjuda aktiviteter eller social
samvaro fem dagar i veckan.

Myndighetsutévning

Vi garanterar att du nédr du ansokt om hemtjinst ska fa ett beslut inom 14 dagar. Du lovar
att bidra med uppgifter som behovs for planering och dokumentation.

Vi garanterar att du ska fa beslut inom en méanad efter att du ansékt om véard- och
omsorgsboende. Vid ansdkan frdn annan kommun géller tvd ménader. Du lovar att bidra
med uppgifter som behdvs for planering och dokumentation.

Vi garanterar att du efter beslut om ett vard- och omsorgsboende i mojligaste man
kommer att erbjudas plats pa det vard- och omsorgsboende du 6nskar. Det kan dock
innebéra att du far vénta langre tid &n tre manader pa ett platserbjudande.

Vard- och
omsorgsboende

Vi garanterar att du ska fa en namngiven kontaktperson nér du flyttar in pa ett vard- och
omsorgsboende. Du har alltid rétt att byta kontaktperson.

Vi garanterar att vi gor en individuell genomforandeplan tillsammans med dig och din
nérstaende inom fyra veckor efter att du har flyttat in.

Den individuella genomforandeplanen ska foljas upp minst tva ganger per ar och vid
behov.

Alla véard- och omsorgsboenden erbjuder dagliga gemensamma aktiviteter och social
samvaro.

Vi garanterar att ditt larm besvaras inom fem minuter. Den som svarar ser till att du fér
den hjilp du behover.
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10 Verksamhetsmatt

10.1 Kommentar verksamhetsmatt

Nyckeltalen visar pd omrdden som forvaltningen anvander for att folja upp och analysera
verksamheten samt att strategiskt kunna planera for framtiden. Vard & Omsorgs verksamhet ar
komplex och maéste ses i sin helhet, men ocksa i sina delar, da férdndringar i en del av verksamheten
paverkar andra delar av verksamheten. Ett exempel &r att ndr kommunen viljer att utoka platserna
pa sérskilt boende, kan det fi till foljd att antalet timmar med hemtjénst sjunker, och vice versa.

Nyckeltalen dr uppdelade i tre omraden; resursmatten som beskriver forutsattningar for
verksamheten, hur det AR, prestationsmatten beskriver VAD verksamheten har gjort och
effektmatten visar effekten av hur det har BLIVIT for dem verksamheten ér till for.

Som resursmatt anvénder vi kostnaden per person dver 65 r, da denna gar att hanfora till
jamforelser med andra kommuner och fordandringar i verksamheten speglas i denna summa. Antalet
invanare over 85 ar foljer vi for att visa pa hur behovet av vard och omsorg beréknas dka. De
ndrmsta aren Okar antalet invanare i de dldre aldersgrupperna snabbare dn ovriga invanargrupper,
vilket kommer att paverka behovet av insatser.

Som prestationsmatt har vi valt att presentera antalet platser pa vard- och omsorgsboende, antalet
platser pd korttidsvard och véxelvérd, samt antalet timmar i hemtjinsten. Vi har ocksa valt att
presentera antal personer 1 ko till sérskilt boende, véntetid fran ansdkningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum samt beldggningsgraden pa vara vird- och omsorgsboenden . Dessa nyckeltal
hianger samman och paverkar varandra. En fordndring i fastighetsbestandet, till exempel att platser
tas ur drift under en renovering eller att platser kommer till vid en nybyggnation, paverkar behovet
av hemtjénsttimmar.

Effektmatten dr tagna frén tre olika enkéter. Dels Socialstyrelsens enkédt "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" vilken presenteras arligen och méiter upplevelsen av omsorgen inom hemtjénsten
och pa vard- och omsorgsboende. For éldersgrupp < 65 ar gor forvaltningen en egen enkédt med
motsvarande innehall. For hemsjukvéarden anvinds en tredje enkit som stiller frdgor kring hur
patienterna har upplevt den vird de mottagit. "Vad tycker de dldre om éldreomsorgen" genomfors
arligen, medan enkéten for aldersgruppen < 65 ar och hemsjukvérdsenkéten genomfors vartannat ar.

Fragorna som foljs i nyckeltalen dr utvalda utifran Kungsbacka kommuns virdegrund Bitt, som star
for att bemdtande, inflytande och tillgénglighet ger trygghet. Forvaltningen foljer resultaten pa
overgripande niva och pa enhetsniva for att se trender 1 utvecklingen. Nyckeltalen frén
Socialstyrelsens enkét gér att jamfora med riket.

10.2Resursmatt

2 Utfall Utfall Utfall . Budget
Delomrade Nyckeltal 2015 2016 2017 Riket 2017 201’(;9
LM Kostnad
dldreomsorg, kr/inv 55774 57 244 58 286
65+
Resursmatt =
LM | Antal kunder i
verksamheten 6ver 65 2913 2 864 2 566
ar
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Delomride Nyckeltal ngfsu ngf;l %fla;l Riket 2017 B;(?f;t
." Antal kunder i
verksamheten under 125 160 176
65 ar
:" Antal invanare
65-84 Ar 13575 13 874 14 136
= —
L .Ant"al invanare 85 1784 1 841 1 851
ar och dldre
10.3Prestationsmatt
Delomride Nyckeltal ngfsu ngf;l %fla;l Riket 2017 B;(?f;t
." Antal lagenheter
pé vard- och 589 608 608
omsorgsboende
:" Antal
korttidsldgenheter 58 42 43
= -
= A:ntal lflgenheter 23 20 19
for vaxelvard
] Beldggningsgrad
vérd- och 95% 94% 97%
Prestationsmatt omsorgsboende
= .
| Antal timmar 504243 550868 534346
hemtjénst
(%Ko till vard- och s 03 "
omsorgsboende
." Antal
dldreldgenheter 176 176 176
(4] Viintetid till vard- 108 130
och omsorgsboende
10.4Effektmatt
Delomrade Nyckeltal Ii:)flasll Ii:)flaél IZJ:)?;I Riket 2017 Bzu (;1 1g9e ¢
." Andel som anger
Vad tycker du om att de alltid eller
omsorgen? oftast blir bemoétta pa o o
Enkédtundersokning ett bra sitt av 1% 9%
for de under 65 ér personalen (under 65
ar)
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Delomrade

Utfall

Nyckeltal 2015

Utfall
2016

Utfall . Budget
2017 Riket 2017 2019

LM Andel som
sammantaget ir
mycket eller ganska
ndjda med sin
hemtjénst (under 65
ar)

86%

87%

™| Andel som uppger
att det 4r mycket eller
ganska litt att vid
behov fa tréffa
personal i
hemtjénsten (under
65 ar)

1%

76%

LM Andel som uppger
att det kénns mycket
tryggt att bo hemma
med stod fran
hemtjénsten (under
65 ar)

86%

82%

Hemsjukvarden

™| Brukar personal i
hemsjukvérden alltid
eller oftast bemdta
dig pa ett bra sitt?

LM Far du delta i
planeringen av din
hemsjukvard sa
mycket som du vill?

LM Far du kontakt
med personal i
hemsjukvérden i
rimlig tid nér du
behover det?

Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen?
Enkédtundersokning
for de dver 65 ar

™| Andel som

sammantaget ar

mycket eller ganska 86%
nodjda med sitt

sérskilda boende.

89%

84% 82%

LM Andel som

sammantaget ar

mycket eller ganska 91%
ndjda med sin

hemtjénst.

92%

91% 89%

™| Andel som uppger
att personalen
bemdéter dem pa ett
bra sitt i hemtjinsten.

98%

98%

98% 97%
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Delomrade

Nyckeltal

Utfall Utfall
2015 2016

Utfall
2017

Riket 2017

Budget
2019

™| Andel som uppger
att personalen
bemdéter dem pa ett
bra sétt i vard- och
omsorgsboende

96% 98%

97%

94%

LM Andel som uppger
att personalen alltid
eller oftast tar hdnsyn
till &sikter eller
Onskemal i
hemtjansten.

90% 90%

90%

87%

LM Andel som uppger
att personalen alltid
eller oftast tar hdnsyn
till asikter eller
onskemal i vard- och
omsorgsboende

81% 85%

84%

80%

™| Andel som uppger
att det ar mycket eller
ganska litt att vid
behov fa tréffa
personal i
hemtjansten.

85% 83%

84%

79%

™| Andel som uppger
att det 4r mycket eller
ganska latt att vid
behov fa tréffa
personal i vard- och
omsorgsboende

82% 88%

86%

79%

LM Andel som uppger
att det kénns mycket
tryggt att bo hemma
med stod fran
hemtjénsten.

89% 87%

86%

86%

™| Andel som uppger
att det kdnns mycket
tryggt att bo i vard-
och omsorgsboende

91% 92%

91%

88%
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11 Personalfragor med kommentarer

11.1 Kompetensforsorjning

11.1.1 Attrahera/rekrytera

Stora reformer genomfors inom vérd- och omsorgssektorn. En nationell malbild for
omstruktureringen av hélso- och sjukvarden samt en fardplan har tagits fram for att forflytta varden
dnnu ndrmare befolkningen. Malbilden &r att varden ska vara littillgdnglig for kontakt och besok,
att den ska organiseras néra befolkningen och att varden ska ges som Oppenvérd i forsta hand.
Primédrvarden och kommunen fér ett storre gemensamt ansvar for sjukvarden én tidigare och mer
och mer avancerad sjukvard utfors 1 den enskildes hem.

Sett ur ett HR-perspektiv dr kompetensforsorjningen den mest kritiska faktorn da det inte bara inom
Kungsbacka kommun ér brist pé utbildad personal inom vard och omsorg, utan bristen avspeglas
dven pd en nationell niva. Konkurrensen om medarbetare hirdnar och det dr 4n mer viktigt att fora
en dialog om vad dagens och morgondagens medarbetare och ledare behdver for kompetens for att
klara av uppdragen samt att arbeta fram en strategi for att sdkra de identifierade kompetenserna i
forvaltningen.

For att mota framtidens utmaningar och for att na var vision krévs ett strategiskt och 1dngsiktigt
arbete. Nedan beskrivs overgripande inriktningen pa arbetet med personalfrdgor inom forvaltningen
for Vard & Omsorg 2019. (Forvaltningen kommer sedan att konkretisera denna inriktning i en
uppdaterating av forvaltningens handlingsplan for kompetensforsorjning.). Inom forvaltningen for
Vard & Omsorg arbetar vi i enlighet med den kommungemensamma kompetensmodellen; ARUBA

Mal, Vision
Kultur / Varderingar

Vi tinker nytt, Vi samarbetar, Vi levererar, Vi vilkomnar

Rekrytera  Utveckla Behalla Avveckla

Attrahera - handlar om att varda varumérket Kungsbacka kommun, Vard & Omsorg. Vi ska skapa
meningsfulla och intressanta arbeten, utveckla arbetsmetoder som foljer lagar och regler och arbeta
brett pd bade lokal och strategisk niva med att fa fler personer att vilja utbilda sig och arbeta inom
vard och omsorg. Nér vi rekryterar ska vi ha en professionell rekryteringsprocess, dir alla som éar i
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kontakt med oss som arbetsgivare blir behandlade lika och fér en positiv upplevelse av var
organisationskultur och vara vérderingar. Det handlar &ven om att vara en tydlig kravstillare for att
gora det mdjligt att rekrytera den kompetens som forvaltningen har behov av.

I hela omradet Attrahera/Rekrytera dr samarbetsplattformen Véard & Omsorgscollege en viktig
framgangsfaktor. Inom ramen for Vard & Omsorgscollege drivs ett brett arbete for att 6ka intresset
for utbildning och arbete inom vard och omsorg; deltagande 1 méssor, rekryteringstraffar,
studiebesok och inte minst praktikplatser.

Forvaltningen for Vard & Omsorg ska fortsétta att erbjuda savil arbetsmarknadspraktik som
utbildningspraktik till olika yrkeskategorier. Vi ska dven fortsitta satsningen pa att fanga upp de
yngre genom samarbete med Ung omsorg, riktade sommarjobb och mgjlighet till PRAO-platser pa
forvaltningen for Vard och Omsorg.

Under 2018 har ett arbete paborjats for att kunna erbjuda specialistutbildning for sjukskoterskor
genom sé kallade utbildningsanstillningar. Under 2019 kommer ett ndrmare samarbete att
genomforas med yrkeshogskolan for att se over mojligheten att erbjuda sérskilda specialistroller
dven for underskoterskor.

Forvaltningen kommer dven att se 6ver mojligheterna att erbjuda validering till medarbetare utan
formell utbildning, for att béttre kunna tillvara medarbetarnas kompetens.

Utdver detta kommer det fortsatta arbetet med Heltid som norm, att kunna erbjuda heltidsarbete och
attraktiva arbetstidsmodeller, att bli avgérande for forvaltningens formaga att attrahera och
rekrytera.

11.1.2 Utveckla/behalla

Att utveckla och behalla handlar om att ta hand om de medarbetare och den kompetens vi redan har
1 var organisation. Det handlar om att systematiskt arbeta mot en god arbetsmiljo, ett tryggt och
moget ledarskap, en tydlig organisering, ett gott medarbetarskap och att erbjuda trivsel i vardagen.
Ett tryggt och moget ledarskap innebér att ibland ta ledningen, och ibland l4ta ndgon annan géra
det. Det innebér dven att verkligen prata med och lyssna till medarbetarna, fa deras syn pa hur deras
arbetsvardag &dr. Det innebér ocksa att gora tydligt vad verksamheten faktiskt syftar till ur kundens
perspektiv och vem den ir till for. Utveckla och behélla handlar om att belysa och ldra fran grupper
1 var organisation dir exemplevis personalomsittningen dr 14g och frisknirvaron ar hog. Vad gor de
ledarna/ grupperna/ enheterna som vi kan ta lairdom fran och fora vidare till andra grupper/ enheter?

Forvaltningen for Vard & Omsorg arbetar idag och kommer att fortsitta att fokusera pa att na ett av
de viktigaste nimndmalen; att sdnka personalomséttningen.

Véren 2018 har en kartliggning och analys av orsakerna till personalomsittning och sjukfranvaro 1
verksamheten genomforts. Baserat péd detta underlag kommer en partsgemensam arbetsgrupp under
hosten att identifiera och prioritera ett antal aktiviteter for att 6ka andelen medarbetare som véljer
att fortsétta arbeta inom forvaltningen for Vard & Omsorg. Under 2019 kommer forvaltningen
sedan att arbeta vidare med implementeringen av dessa aktiviteter.

"Kund, medarbetare och andra aktorer utvecklar verksamheten tillsammans", sa star det i
forvaltningens malbild. Vi stravar efter ett medskapande mellan medarbetare och ledare, mellan
medarbetare och kunder och mellan forvaltningen och andra externa aktorer, som leverantorer av ny
hjalpmedel eller frivilliga organisationer. Ett hogre medskapande driver en positiv utveckling av
verksamheten, men det 6kar ocksa engagemang och ldrande. Under 2019 kommer forvaltningen att
tillsammans med Region Halland och 6vriga hallandskommuner driva ett utvecklingsprojekt; Digga
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Halland, med malsdttningen att 6ka den digitala kompetensen, 6ka den digitala anvindningen och
stidrka innovationsklimatet i férvaltningen. Inom ramen for Digga Halland kommer férvaltningen att
utbilda digitaliseringscoacher, som kommer att stodja idéverksamhet och lokal utveckling pa
enheterna. Digitaliseringcoacherna kommer att utga ifrdn de metoder och verktyg som tagits fram
inom det kommungemensamma projektet for Innovationskraft.

Niér forvaltningen 2016 gick ut och fragade alla medarbetare vilka faktorer de trodde var viktigast
for att rekrytera och behélla personal, sé lyftes arbetstiderna som en av de mest centrala fragorna.
Forvaltningen kommer under 2019 att arbeta med genomférandet av en lokal aktivitetsplan for
Heltid som norm. Aktivitetsplanen kommer att arbetas fram under hosten 2018, baserat pa dels den
kommungemensamma handlingsplanen for Heltid som norm, dels de olika piloter och fors6k som
redan idag drivs inom forvaltningen.

Att organisera och fordela arbetet pa nya sétt, r en av vdgarna att bade kunna attrahera nya
yrkesgrupper och ge 6kad mdjlighet till heltidsarbete. Under 2018 har forvaltningen i samarbete
med forvaltningen for Service drivit ett pilotprojekt med vérdnéra service. Under 2019 ska
erfarenheterna fran piloten omséttas och spridas till en storre del av verksamheten.

Ett uthalligt och systematiskt arbetsmiljoarbete dr en fortsatt kritisk faktor for att behélla och
utveckla vér personal. Forvaltningen driver ett brett och aktivt arbete for att ge medarbetarna stod
och rehabilitering sé att man snabbt kan komma tillbaka efter olycka eller sjukdom. Forvaltningen
satsar pa tidig dialog, fokus pé vad man kan klara att arbeta med och att stodja och motivera under
rehabiliteringen. Systemstddet Adato anvinds aktivt bade for att uppmérksamma tidiga signaler pa
ohilsa, for att sédkra uppfoljning av pagéende drenden och for att fi en 6verblick dver hélsolaget for
den egna personalen. Sjukfranvaro och rehabilitering tas upp 1 verksamheternas
ménadsuppfoljningar for att sikerstilla ett systematiskt och pro-aktivt arbete.

For att stodja den omvandling verksamheten star infor krdvs dven ett kontinuerligt arbete med
kompetensutveckling. Forvaltningen erbjuder ett strukturerat utbildningsutbud till alla medarbetare
och har dven flera olika satsningar pa forskarstudier, utbildningsanstillning och
larlingsanstdllningar. Under 2018/2019 kommer ett systemstod inforas for att underlétta analys och
planering av utbildningar och andra kompetenssatsningar. Forvaltningen driver d&ven en 6kad
anvindning av webutbildning, {or att forbattra spridning och tillgénglighet pa utbildning inom olika
dgmnesomraden.

11.1.3 Avsluta

Det sista steget 1 kompetensmodellen handlar om att avsluta eller avveckla en medarbetare. Vi
behover ha en planering och forberedelser infor att medarbetare av olika orsaker véljer att lamna
organisationen. En viktig del &r bra och vl genomforda avslutningssamtal. Dessa samtal ger ofta
forslag pé forbattringsomréden och 6kar kunskapen kring verksamheten. Alla medarbetare som som
avslutar sin anstillning ska erbjudas ett avslutningssamtal. Narmaste chef ar ansvarig for att ta
initiativ till samtalet och att genomfora det med medarbetaren. Om medarbetaren s& dnskar kan
samtalet istéllet hdllas med HR eller annan chef pé arbetsstillet. Medarbetaren kan ocksa vilja att
avstd fran samtal. Forvaltningen kommer under 2019 att se 6ver mojligheten att pa ett 4n mer
systematiskt stt ta tillvara informationen fran avslutningssamten.

Varje medarbetare som véljer att avsluta sin anstéllning far dven svara pa en exitenkit via e-post.
Svaren sammanstélls och anlayseras sedan arligen pd kommuncentral niva och pé forvaltningsniva.

Semestervikariernas anstéllning foljs upp bade genom samtal och aterkoppling, samt genom en
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enkét som skickas till samtliga sommarvikarier pa forvaltningen for Vard & Omsorg.

11.2Personalmatt

Antalet tillsvidareanstillda har minskat under forsta halvaret 2018 och uppgér nu till ca 1180
medarbetare. Anledningen &r fraimst svarigheten att rekrytera. Forvaltningen har under aret haft
svart att hitta utbildad personal till tjinster inom savil Hemsjukvard, som Kvarboende och Vard &
Omsorgsboende. Inom Kvarboende har volymerna varierat mérkbart under det senaste aret, vilket
har paverkat bemanningen. Forvaltningen har fortsatt ett stort antal timvikarier (ca 600 16pande
under aret, ca 800 under sommarperioden). Det totala antalet medarbetare uppgar dédrmed till
narmare 2000.

Andelen medarbetare med heltidsanstillning har 6kat ndgot under éret, frdn 55,5 % vid utgangen av
2017 till 56 % vid halvarsskiftet. Andelen med heltid har 6kat bland bade mén och kvinnor, men
totalt sett r andelen som arbetar heltid hogre bland mén &n bland kvinnor. Arbetet med heltid som
norm fortsétter 1 linje med kommunens gemensamma handlingsplan. Alla medarbetare har
mdjlighet att komma med 6nskemal om éndring av sysselséttningsgraden, och detta beaktas sedan
om och ndr verksamheten har ett behov av ytterligare arbetskraft.

Sjukfranvaron for forsta delen av aret ligger 6ver helarsnivén for foregaende ar, men i nivd med
utfallet for forsta halvéaret 2017. Under mars och april 6kade sjukfrdnvaron markant jamfort med
samma tid foregdende ar, medan maj och juni visar pé lagre siffror &n foregdende ar. Analys av
rehabédrenden inom Vérd & Omsorg visar att blandad korttidsfrdnvaro ar den vanligaste
sjukdomsorsaken foljt av fysiska sjukdomar, infektion/forkylning och psykisk ohédlsa. Under varen
har ett omfattande arbete genomforts inom Hemtjinsten for att kartldgga eventuella brister 1
arbetsmiljon och handlingsplaner har tagits fram for respektive enhet.

Ett brett och uthélligt arbete med sjukfrdnvaron har dndé gjort att forvaltningen ligger lagre én
motsvarande verksamheter i ménga andra kommuner.

Personalomsittningen uppgar vid halvarsskiftet till 10,8 %, vilket &r en mérkbar forbéttring jamf{ort
med samma period foregaende r, da den var 15 %. En hog personalomsittning skapar stress och
hog belastning bland savél medarbetare som chefer och ger 6kade kostnader 1 form av dvertid,
rekryterings- och introduktionskostnader och dyra bemanningslosningar. Forvaltningen har dérfor
sedan 2018 ett sérskilt nimndmal for att 6ka andelen personal som viljer att arbeta kvar inom Vard
& Omsorg. En arbetsgrupp har under varen arbetat med att kartligga och analysera vad som driver
sjukfrdnvaro och personalomséttning i forvaltningens olika verksamheter, for att sedan kunna
rekommendera ytterligare atgarder for att fortsdtta att sdnka personalomséattningen.

En central forutséttning for att minska personalomsittningen dr det nira ledarskapet. Forvaltningen
har under de senaste dren med hjélp av stimulansmedel arbetat med en fortdtning av chefsledet, for
att minska antalet medarbetare per chef. Antalet medarbetare/enhetschef ligger dock fortfarande
ndgot over den norm pa 30 medarbetare som rekommenderas i den Nationella kvalitetsplanen for
vard och omsorg om &ldre personer. 2019 finns inte ldngre nagra stimulansmedel att tillga for att
fortsitta detta arbete. Det dr ddrmed ovisst om forvaltningen kommer att kunna fortsétta sin satsning
pa ett nira ledarskap.

Utfall Utfall Utfall Budget
NPl 2015 2016 2017 2019
Andel heltid 45% 53% 55,5%
Andel kvinnor som har heltid 44% 52% 54%
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Nyckeltl s e s
Andel mén som har heltid 65% 70% 75%
Andel deltid 55% 47% 45%
Andel kvinnor som har deltid 56% 48% 46%
Andel mén som har deltid 35% 30% 25%
Sjukfranvaro Totalt 9% 8,9% 9,19%
Sjukfranvaro Kvinnor 9,2% 9% 9,51%
Sjukfranvaro Min 6,9% 7,4% 4,67%
Anstillda totalt 1167 1274 1227
Anstillda andel kvinnor 94% 93% 94%
Anstillda andel mén 6% 7% 6%
Korttidssjukfranvaro Kvinnor 3,5% 3,7% 4%
Korttidssjukfranvaro Méan 3% 3% 3,2%
Léngtidssjukfranvaro 5,8% 5,24%
Léngtidssjukfranvaro Kvinnor 6% 5,5%
Léngtidssjukfranvaro Mén 4% 1,47%
Korttidssjukfranvaro 3,5% 3,7% 3,95%
Antal medarbetare per chef 29 30 27
Antal medarbetare per enhetschef 35 35 32
Personalomséttning 15,9% 21,8%
Medarbetare yngre &n 30 ar 18% 17%
Medelalder 45 44 44
Medarbetare 30 - 39 ar 18% 20%
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12 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 14 juni 2018 om Kommunbudgeten 2019 och plan 2020-2021.

Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2019 och sammandrag investeringsbudget
2019-2023.

12.1Driftbudget

Ramfordelning driftbudget
Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019
Namnd 140 -1232 -1232
Forvaltning gemensamt 10 122 -12 286 -30 358
Kvarboende -14 285 =72 987 =76 771
Vérd- och omsorgsboende -4 336 -229 338 -254 785
Hemsjukvard/ rehab -6 681 -117 198 -113 969
Myndighetsutévning 17 926 -401 182 -398 174
Stdd och styrning 1130 -13 487 -13 566
Verksamhetsutveckling 1291 -24 978 -25 041
Summa 5307 -872 688 -913 896

Kommentar till ramfordelning driftbudget

Kommunfullméktige beslutade 2018-06-14 att tilldela Vard & Omsorg 913 896 tkr for 2018, 1
tabellen redovisas budget for respektive verksamhetsomréade.

I tabellen for budget 2018 ar lonejusteringen for 2018 dnnu ej fordelad, utan medel for detta finns
under rubriken "Forvaltning gemensamt". Detta paverkar dven beloppen for budget 2019.

Under hosten 2018 dppnar Sandlyckan Vird & Omsorgsboende med 60 nya platser, driften av detta
boende sker 1 egen regi.

Forvaltningen har under 2017 arbetat fram en ny ekonomimodell. Inférandet av denna har forsenats
bland annat dé infoérandet av ett nytt verksamhetssystem har haft stor paverkan pa forvaltningen.
Forvaltningen kommer att under 2019 se 6ver hur de olika erséttningsmodellerna ska se ut 1
framtiden.

Vard och omsorgsbodende, kvarboende och hemsjukvérden kommer att under 2019 tilldelas medel
via en anslagsfinansierad budget

Verksamhetsutveckling, forvaltningsgemensam verksamhet, nimnd och Stdd och styrning ar
anslagsfinansierade.
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12.2Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Kungsbacka kommun

Investeringar Bokslut 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021-23
Lopande arliga investeringar -1 528 -7 253 -4 400 -5 000 -15 000
ion 10300

Ovriga, tekniska 16sningar -1 827 -4 307 -2 150 -2 250 -7 300
Summa -3 355 -21 860 -6 550 -7 250 -22 300

Kommentarer investeringsbudget

Planerade investeringsprojekt utlises enligt ovanstiende tabell. Aterinvesteringar kommer att ske i
befintlig verksamhet. Exempel pd aterinvesteringar dr grundutrustning och mobler i befintliga
lokaler. Teknikutvecklingen medfor stdndigt nya investeringar i tekniska l6sningar dir en del av
kostnaden dr investering och en del dr i den 16pande driften i form av licenser.

Under 2018 paborjas investeringen i nyckelfria 1as for medicinskip och nyckelfritt i hemtjansten,

totala kostnaden for dessa projekt uppskattas till 10,3 miljoner kronor.
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13 Policys, planer och program

13.1Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Reglemente nimnden for Vard & Omsorg KF 2017-12-12 § 194
Taxa for avgifter inom Vard & Omsorg; enteral nutrition KF 2018-04-10 § 60

13.2Styrdokument beslutade av namnden for Vard & Omsorg

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Annas led- for en trygg och séker demensvard 1 Halland NAO 2012-12-13 § 146
Delegeringsforteckning NVO 2017-12-13 § 154
Dokumenthanteringsplan NVO 2018-02-21 § 21

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete NVO 2017-12-13 § 151

Lokalplan 2019 - 2023 NVO 2017-10-18 § 118
Namndbudget 2018 NVO 2017-09-20 § 100
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14 Avgifter och taxor

Tabell taxor och avgifter

Kungsbacka kommun

Taxa, Avgift

Giltig fr o m

Beslutad av,
datum

Anmirkning

Avgift for korttidsplats, 70 kr/dygn

17-01-01

KF/2016-06-
16 §98

Avgiften ar
kopplad till
omsorgsavgift
en

Omsorgsavgift 2089 kr/manad

2016-07-01

KF/2016-06-
16 § 96

Socialtjastlage
nkap 8§ 5

Helabonnemang pé sérksilt boende 3751 kr/manad

2018-01-01

KF/2017-06-
15 § 95

Avgiften
justeras med
service
maltids
prisjusteringar
frén och med
2019.

Kostavgift dagomsorg 65 kr/dag

2018-01-01

KF/2017-06-
15§ 95

Avgiften
justeras med
service
maltids
prisjusteringar
frén och med
2019.

Kostavgift ordindrt boende 65 kr/portion

2018-01-01

KF/2017-06-
15 § 95

Avgiften
justeras med
service
maltids
prisjusteringar
frén och med
2019.

Kostavgift pa korttidsplats 127 kr/dygn

2018-01-01

KF/2017-06-
15§ 95

Avgiften
justeras med
service
maltids
prisjusteringar
frén och med
2019.

Avgift for matdistribution, 17kr/dag

2017-01-01

KF/2016-06-
16 §98

Avgiften ar
kopplad till
omsorgsavgift
en

Avgift for dagomsorg, 23kr/dag

2017-0101

KF/2016-06-
16 §98

Avgiften ar
kopplad till
omsorgsavgift
en

Trygghetslarm 261 kr/ménad

2018-01-01

KF/2017-06-
15§94

Arlig
upprakning
enligt beslutat
prisbasbelopp
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Kungsbacka kommun

Beslutad av,

Taxa, Avgift Giltig fr o m datum Anmirkning
Upprékning
. . NAO/2012- sker med
Timtaxa hemtjénsten 209kr/timme 2013-01-01 08-23 § 96 foregdende drs
definitiva OPI.
Faktisk
Bértranssport 2017-01-01 KF/2016-12 1y tnad
06 § 197 .
debiteras
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