Minnesanteckningar samradsmaote
Fardtjanst 2024-02-13

Narvarande: Kerstin Tegnér (FUB), Betina Isacson (Funkisféraldrar), Helena Lindstrom
(Funkisforaldrar), Lars Blomqvist (Neuro), Nils-Ake Bergman (Aktiva seniorer), Sivert Jonsson
(SPF Seniorerna Kungsbacka), Bo Eriksson (PRO Kungsbacka), Majbritt Ljungqvist (SPF
Seniorerna Fjaras), Britt-Marie Idegard (PRO Kungsbacka), Monica Neptun (ordférande i
namnden for Teknik), Erik Lindqvist (vice ordférande i ndmnden for Teknik), Erik Altenstedt
(SPF Seniorerna Tél6-Alvsaker), Daniel Bernhart (Hallandstrafiken), Caroline Andersson
(Hallandstrafiken), Therese Andersson (Dynava fd Samres), Marie Persson (Dynava fd
Samres), Simon Nissen (samordnare fardtjanst Kungsbacka kommun), Pauline Martinius
(Enhetschef fardtjanst Kungsbacka kommun) och Maria Hellstrom (Verksamhetschef
fardtjanst Kungsbacka kommun).

e Motet inleds av verksamhetschef Maria Hellstrom; genomgang av
motets syfte, agenda for motet, presentation av moétesdeltagare,
funktions- och rollférdelning av fardtjanstorganisationen, kontaktvagar
for olika fragor samt pagaende arbete. Aterkoppling fran pagaende
arbete dar brukarrepresentanter varit med gjordes i form av “ny enklare
ansokningsprocess”. Lank till detta arbete finns i bildspelet. Det uppkom
da en fraga om varfor inte tillsvidaretillstand ges? Svaret ar att
tillstandet inte utgar fran diagnos hos individen utan individens
utmaning att resa med kollektivtrafik vid ansékan och att
kollektivtrafikens mal, bade har och nationellt, ar att
tillganglighetsanpassa sa fler kan resa med ordinarie kollektivtrafik. Vi
varken kan eller vill utesluta nagons formaga att resa med kollektivtrafik
i framtiden eftersom vi inte vet hur val kollektivtrafiken lyckas utvecklas.

Onskemal fran deltagarna att fa med sig bra-ha-linkar och

kontaktuppgifter till de olika funktionerna. Dessa kompletteras till
bildspelet som skickas ut till samtliga deltagare. Bildspelet far spridas
och mailas ut till samtliga motesdeltagare.

e Hallandstrafikens representanter presenterar deras uppdrag i arbetet
kring fardtjanst; olika funktioner och roller, utveckling inom den
allmanna kollektivtrafiken och dess betydelse for fardtjanst, ny digital
teknik, kvalitetssakring, forarcertifiering och de krav som stalls i



upphandling av taxibolag, utbildningskoncept for taxichaufforer, statistik
kring punktlighet och hur ny upphandling av taxibolag har paverkat
kvalitén sedan sommaren och under hdsten, klagomal och hur de
hanteras samt avtalsuppféljning. Daniel Bernhart uppmanar alla
resendrer och/eller narstdende att inkomma med synpunkter kring till
exempel bemoétande da detta ar svart att fa kinnedom om pa annat vis.
Punktlighet och chaufforernas kormonster mm kan ses och eftersokas i
digitala system, men just bemdtande ar svart att hantera om det inte
kommer Hallandstrafiken tillkdnna. Hallandstrafiken besvarade fragor
fran motesdeltagarna gallande sprak- och utbildningskrav pa
chaufférerna, punktlighet och rimlig tid att aka i fordon fran punkt A till
punkt B.

Representanter fran bestallningscentralen Dynava fore detta Samres
presenterar foretaget och dess organisation och uppdrag gentemot
Kungsbacka kommun och fardtjansten. Motesdeltagare vittnade om att
de anstallda som utgar fran andra lander pratar valdigt bra svenska och
att kontakten med Dynava fungerar bra. Det uppkom fragor som rorde
huruvida det finns kunskap om bestallningscentralens roll att formedla
information om resenarens tillstand. En av motesdeltagarna har en gang
varit med om att det inte fungerat. Dynavas representanter svarade att
den kunskapen ska finnas hos samtliga anstallda och att de flertalet
ganger fatt till sig detta och hur de ska ga tillvaga for att fa fram den
informationen.

Ordférande och vice ordforande i namnden berattar om det politiska
arbete som pagar kring fardtjansten och svarar deltagarna pa fragor som
uppkommer. Bland annat stalldes fragan Vilken roll spelar politiken i
dessa fragor? Ordforande i namnden svarade da att de fattar beslut
gallande fardtjansttaxa och tillampningsregler, d v s regler hur vi
tillampar fardtjanstlagen (Lag (1997:736) om fardtjanst). Ytterligare
fraga som uppkom var Vilken roll spelar tjinstemdnnen i de beslut som
politiken fattar? Ordférande svarade da att tjanstemannen inkommer
med forslag till beslut och utifran det lyfts forslagen i respektive politiska
partier som sedan aterkommer med beslut i fragan pa namnden. Beslut



kring fardtjansttaxa och tillampningsregler lyfts ocksa till
kommunfullmaktige.

e Ovriga synpunkter som uppkom var:

Kdnner verkligen all boendepersonal inom IF till hur de ska boka och
avboka resor?

Kdnner verkligen all boendepersonal inom IF till vad en fast resa ér och
vikten av att samboka for att 6ka samdkningen?

Maria Hellstrom svarar att férvaltningschef IF lvan Stipic har informerat
om detta i samtliga ledningsgrupper inom IF och att det pagar ett arbete.
Maria har kontinuerligt informerat berérda forvaltningar, bade FG, VO
och IF kring gemensamma utmaningar och vikten av att 6ka
samakningen. Teknik kommer under aret erbjuda forvaltningarna nagra
utbildningstillfallen.

Motet avslutas med en kort reflektion om hur métet upplevdes och
motesorganisatoren ser med gladje fram emot nasta traff. Ser garna att
vi bibehaller de representanter som var med pa motet sa vi kan fortsatta
dialogerna pa nastkommande traff. Deltagarna uppskattade motet och
dess innehall, finns en dnskan till ndstkommande mote att fora dialog
kring konkreta fragestéallningar nu nar vi har en gemensam bild av hur
organisationen ser ut och dess olika funktioner och roller.

Vid tangentbordet,

Maria Hellstrém, verksamhetschef i férvaltningen fér Teknik



