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Inledning av VC Maria Hellstrém:

Syftet med motet &r att vi tjdnsteman behover hjalp fran er kommuninvanare, som
representerar malgruppen resenarer i sarskild kollektivtrafik, att utveckla mer héllbara
resor utifran bade ett miljo-, socialt- och ekonomiskt perspektiv. Vi ar mana om att lyssna in
era erfarenheter, behov, tankar och idéer.

Vidare arbetade vi utifran foljande fragestallningar:

e Vilka idéer eller forslag ser/har ni for att 6ka maojligheten att samaka med andra
personer utifrdn malgrupperna som ni representerar?

e Vad behover goras for att mojliggora for personer med olika funktionsvariationer
att oka sjalvstandigheten for att kunna forflytta sig i samhallet?

1 Samakning

e Flexlinjen som anvands i bade Goéteborg och Mélndal tillsammans med vasttrafik.
Ar det ndgot som kan anvidndas i Kungsbacka?

Hur man bokar samordning
Fardtjanst for de som bor hemma
e Ett forslag var att man kan erbjuda Al, ex att en person vill aka och handla, da kan
Ain se om fler inom omradet vill aka. Kanske kan Al ge forslag pa dagar nar fler aker
till en matbutik. Ett annat forslag var att skicka mejl till fler i ett omrade for att fa en
bra samakning.
e Nar allt fler vardas i hemmet sa kom det forslag pa att ha en buss som stannar pa
olika platser, sa som bokbussen gor, dar dldre i naromrade kan ses for att umgas
istallet for att dom skall behdva aka fardtjanst till andra platser.

Fardtjdnst for de som bor pa boende
e Nar skall de boende boka fardtjanst sjalva och nar skall personalen gora det?
e Vid storre aktiviteter skall personalen kunna ta ansvar for att boka fardtjanst for att
det skall bli mer samakning.
e Manga har beslut pa ensamresor men ibland kan det ga bra att samaka om det ar
nagon man kdnner.
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Pa fasta resor for arbete sa finns det en "slinga" och att man pa liknande satt kan
gbra detta pa fasta aktiviteter, ex bingo.

Trygghet

Pa de fasta slingorna/rutterna ar det i stort sett alltid samma chaufforer vilket
skapar trygghet.

Onskemal p3 att det skall finnas sprékringar fér att underlitta kommunikationen
under resan.

Vi hade en diskussion kring nar det blir fel och hur vi kan jobba vidare med det, ex
sprakforbistring.

Texten i bestédllningen skall vara tydlig sa att inga missforstand uppstar i
kommunikationen om vad kund/brukare behover for att resan skall bli sa bra som
moijligt.

Hur ser vi till att chaufférerna vet vilket ansvar dom har och att dom har fatt ratt
utbildning sa att inte misstag uppstar.

Vid klagomal maste den resande kunna tala om vilken exakt resa det handlade om.
Kan man matcha chauffér med resande.

Vikten av att fa vara med vid ritningsgranskningar vid detalj- och stadsplaneringar
for att fa med olika individers perspektiv, ex parkering av permobil och
tillganglighetsanpassade busshallplatser.

2 Oka sjalvstandigheten for fardtjanst

3

Att ha en ledsagare som mdoter mig nar jag gar av bussen sa att jag vet vart jag ska.
Kan man ha ledsagare som aker med i kollektivtrafiken?

Kommunen bor jobba mer forebyggande och att istéllet for att personal pa
boendena foljer med sa kan en ledsagare gora det.

Vi behéver personal som motiverar till sjdlvstandighet, att ex fa personer att vaga
ga sjalva. Kan vi anvanda oss av GPS-trackning?

Enklare busslinjer utan stopp (liknande flexlinjen) istallet for att aka fardtjanst okar
kdnslan av sjalvstandighet.

Fragor kring ansdkan om fardtjanst

Om personal hjalpt till att ansdéka om fardtjanst. Hur sakerhetsstaller vi att
information inte forsvinner om den personalen slutar. Leverantéren meddelar vid
bestallning om fardtjansttillstandet ar pa vag att ga ut kommer det da till ratt
person?

Bor vi fortydliga i e-tjansten vem som ansokt?

Nar ditt fjardtjanstbevis ar pa vag att ga ut sa skall leverantoren saga till om detta
nar du ringer och bestaller en kdrning.

Hur langt innan kan jag ansdka om férnyelse av fardtjanst?
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Slutligen informerade VC Maria Hellstrom om pagaende arbete;
e Presentation och aterkoppling av arbetet med att utforma nytt sitt att arbeta med

ansokningsprocessen da en person anséker om fardtjanst. Ser ni nagot som vi inte
tankt pa som skulle underlatta fér den sokande?

Antecknat av

Emma Grundstrom Sara Andersson



