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KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Fordjupad information om
”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Ludwig Reismer, utvecklingsledare

Infor motet har representanterna och ersittarna fran de
olika pensionédrsorganisationerna 6nskat en fordjupad
information om utfallen pé sex frdgeomraden i
enkédtundersdkningen ’Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”, vilken undersdker dldres uppfattning om
kvaliteten 1 hemtjénsten och pa dldreboenden.
Frageomrddena det handlar om ér:

» Handldggarbeslutet &r anpassat efter brukarens behov
* Fick vilja utforare av hemtjénsten

» Kénner fortroende for personalen

* Har latt att fa tréffa sjukskoterska vid behov

* Har latt att {2 traffa lakare vid behov

* Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal

Utvecklingsledare Ludwig Reismer sédger att
undersokningen ér en viktig del 1 kvalitetsarbetet och
kommenterar utfallen pé frdgorna.

Alla enheter som har ett forsdmrat resultat kopplat till
fortroende pagér det ett arbete med och en dialog fors med
enskilda och anhoriga. Det pagér ocksé ett arbete med
resultaten genom att alla enheter har gatt igenom sina
resultat med sina medarbetare och har haft en dialog om
resultatet. Alla enheter har valt minst ett resultat som
behover utvecklas eller ett hogre resultat som de 6nskar
bibehalla, vilket dr en del av enheternas
kvalitetsuppf6ljning.
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Dialog: Vad ska tonvikten ligga pa?

Bakgrunden till dialogen bottnar i att det efter de allménna
valen tidigare 1 september 1 ar har diskuterats om hur
Forum Pensionérsorganisationer ska utvecklas, vad
tonvikten ska ligga pa samt vad representanterna och
ersittarna dr intresserade av.

Representanten Bo Eriksson vid PRO Kungsbacka har
skickat in en skrivelse om att de anser att ett forsta steg ar
ett aterskapande av ett kommunalt pensionérsrad med ett
reglemente och koppling till kommunfullméktige samt att
medborgardialogen aterupptas. Bo framhéller att skélen ar
att en forhdllandevis stor andel dldre personer, i jaimforelse
med andra grupper i samhéllet, behdver olika insatser fran
sambhéllet for sitt vdlbefinnande frdn samtliga kommunala
forvaltningar. Det kan till exempel gélla dldreomsorg,
hilso- och sjukvard, fardtjanst, hjdlpmedel och
tillgdnglighet 1 samhéllet.

Ordforande Hravn Forsne beréttar att han har last protokoll
och pratat med partikollegor i Hallands ldn och utifran vad
de har sagt sa ser inte Hravn nagon storre skillnad i1 deras
frdgor som de tar upp och hur upplégget med Forum
Pensiondrsorganisationer ser ut, snarare att de &r farre och
har valda representanter vid de kommunala
pensiondrsraden. Hravn har forstaelse for om det upplevs
vara svart att hdlla koll pé ndr omfattande, stora politiska
beslut fattas och i vilken ordning de tas och att det kan vara
bra om representanterna och erséttarna tidigt kommer in i
processen for att bidra med synpunkter, erfarenhet och
mojlighet att paverka och att samtalen vid Forum
Pensiondrsorganisationer mer ska utgé fran hur
kommunens érshjul ser ut. Men ocksa att det kan vara bra
om Vard & Omsorg fortsatt héller 1 vissa av punkterna pa
motena men att andra ordféranden frén andra nimnder i
Kungsbacka kommuns bjuds in tillsammans med den
forvaltningens forvaltningschef.

Forvaltningschef Arian berdttar om att det finns strategier
frdn forvaltningens sida for hur representanterna och
erséttarna tidigt ska vara med i1 processerna och nirmare de
strategiskt viktiga fragorna. Ett exempel pa det ar nar det
ska utvirderas och planeras for vilka vildfardstekniska
l6sningar som forvaltningen ska arbeta med. Det finns da
en tanke pa att det kommer séttas ihop referensgrupper och
att det kommer foras en dialog med framtida anvéndare av
den teknik som kommer implementeras.
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Arende

Anteckningar

Hravn sédger att det ocksd ar ett mal frdn nimnden for Vérd
& Omsorg att civilsamhéllet ska engageras mer i
processerna.

Dialog: Serviceinsatser

Forvaltningschef Arian Faily informerar om att
forvaltningen for Vard & Omsorg, for att klara av
framtidens vard- och omsorgsuppdrag, behdver se over
alternativa 16sningar till dagens serviceinsatser som till
exempel stdd och tvitt. Forvaltningen behdver borja
prioritera vilka uppgifter som méste och bor goras med
utbildad personal och vad andra aktorer skulle kunna hjilpa
till med, till en bibehallen eller béttre kvalitet. Arian
berittar om att forvaltningen har borjat omvérldsbevaka
och ser att kommunerna i ndromradet har borjat med
liknande och att de ser positiva effekter.
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Arende

Anteckningar

Information: Individens behov i
centrum (IBIC) och det fortsatta arbetet
for att forstarka kunskapen om
arbetsmodellen

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Therése Lindén, socialt ansvarig
samordnare

Socialt ansvarig samordnare Therése Lindén informerar om
Individens behov 1 centrum (IBIC), vilket &r ett arbetssatt
som ger stdd for bistdndshandlidggare och utforare att
beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om den
enskildes resurser, behov, mal och resultat. Arbetsséttet
bestér av fyra delar i form av:

1. Ett behovsinriktat tankesétt

2. Ett systematiskt arbetssétt

3. En strukturerad dokumentation
4. Ett gemensamt sprak, ICF

Syftet med IBIC ér att stodet som den enskilde far ska utga
frén individens behov och mal.

IBIC inf6rdes pd Vard & Omsorg 2015 och under varen
2019 genomfordes en utvérdering av inforandet som tydligt
pekade pé att det fanns flera forbattringsomraden. Med
utvirderingen kom ett antal rekommendationer. I det
fortsatta arbetet med IBIC, for att forstarka kunskapen om
arbetsmodellen, bdde har och kommer det att skapas
studiecirklar som ska arbeta med rekommendationerna, en
film om IBIC, en utbildning i portalen for digitalt 1drande
KLOK och utbildningsmaterial till arbetsplatstraffar.

Den forvintade nyttan for den enskilde ar:
e Okad delaktighet

e Okat inflytande

e Okad forstaelse

e Tryggare omsorg

Hravn Forsne (M)
Ordforande

Cecilia Wahlgren
Sekreterare
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