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Barbro Johansson, SKPF-pensiondrerna avdelning 47
Britt Nilsson, SKPF-pensiondrerna avdelning 47
Majbritt Ljungqvist, SPF Seniorerna Fjaras

Bjorn Tisén, SPF Seniorerna Kungsbacka

Agneta Anderberg, SPF Seniorerna Onsala

Ove Hansson, SPF Seniorerna Tol6-Alvsaker

Erik Altenstedt, SPF Seniorerna T6l6-Alvsaker

Lars Smedberg, SPF Seniorerna Vallda-Slap
Ingemar Nordieng, SPF Seniorerna Vallda-Slép

Goran Bonander, SPF Seniorerna Asa
Calle Hagman, SPF Seniorerna Asa

Arende

Anteckningar

Information: Presentation av
forvaltningschef

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Arian Faily, forvaltningschef

Forvaltningschefen Arian Faily informerar om att han
tilltrddde sin tjénst pa forvaltningen for Vard & Omsorg
den 1 januari 2022 men att han sedan tidigare har en
bakgrund inom Kungsbacka kommun och att han da
arbetade som verksamhetschef pa forvaltningen for Individ
& Familjeomsorg. Arian &r 1 grunden utbildad socionom.

Vard & Omsorg

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37
Telefon: 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Hur LOV-foretag
utvirderas och godkdnns och varfor
kundvalet géller mellan k1.07-22?
Forvaltningen for Vard & Omsorg
Helena Carlstrand, utvecklingsledare

Utvecklingsledaren Helena Carlstrand informerar om hur
ansOkningsprocessen for att utfora hemtjdnst i Kungsbacka
kommun gér till och vilka handlingar som ska bifogas
ansokan. Helena informerar vidare om att nattinsats inte
omfattas av valfrihetssystem och att antalet nattinsatser ar
for fa for att laggas ut pa foretagen.

Fraga: Mojligheter, begransningar och
regelverk for utforare av fardtjénst
PRO Kungsbacka

Bo Eriksson

Férdtjanstutredarna Anneli Nordsten och Louise Wollbrant
vid forvaltningen for Teknik informerar om fardtjénst och
att den styrs av lagen (1997:736) om férdtjénst samt
Kungsbacka kommuns tillimpningsregler for fardtjanst.
Anneli och Louise forklarar att fardtjdnst kan anvéndas for
fritidsresor men inte resor till sjukvard eller tandlidkare,
utan for det far sjukresor anvéindas som Region Halland
tillhandahéaller. For att ha rétt till fardtjéanst behover
personen ha en varaktig funktionsnedsdttning i minst tre
manader som ger visentliga svarigheter att resa med
allménna kommunikationer eller att forflytta sig och vara
folkbokford i Kungsbacka kommun. Om det finns sirskilda
behov av exempelvis ledsagare eller rullstolsbuss behdver
det styrkas i ett ldkarutldtande och ett hjdlpmedel som ryms
1 personbil far alltid medtas.

Information: Lokalbehovsplan
2023-2027

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Anna-Karin Holmgren,
utvecklingsledare

Utvecklingsledaren Anna-Karin Holmgren informerar om
hur forvaltningen f6r Vard & Omsorg arbetar med att
planera behovet av lokaler de kommande fem aren.
Lokalbehovsplaneringen styrs av de kommundvergripande
malen, vilka géller for bade nyproduktion och for dldre
fastigheter, och utgar frén lokalpolicyn, processen for
lokalbehovsplanering samt befolkningsprognosen.

Fraga: Hur har Aldreomsorgslyftet
hanterats i Kungsbacka?
Pensionérernas samorganisation

(POSAM)
Bo Eriksson

Personalchefen Johan Sandstrom vid forvaltningen for
Vard & Omsorg informerar om Aldreomsorgslyftet.
Aldreomsorgslyftet #r en statlig kompetenssatsning for att
vidareutbilda outbildade medarbetare inom varden till
underskdterskor men ocksa underskoterskor till
specialistunderskoterskor, dar mojligheten ges till
medarbetarna att arbeta och studera pé halvtid och att de far
16n for hela sin tjanst. Under perioden 2020-2022 har 79
véardbitraden utbildats eller haller pd att utbilda sig till
underskoterskor och fyra fran underskoterskor till
specialistunderskoterskor. Inget dldreomsorgslyft har gjorts
for cheferna 1 att utbilda sig pa arbetstid eftersom det inte
finns forutsittningar for dem att genomfora utbildningen.
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Hur LOV-foretag utvarderas och godkanns

Varfor kundval galler mellan klockan 07-22

Forum Pensionarsorganisationer 2022-02-18



Ansokan att utfora hemtjanst i
Kungshacka kommun

-Serviceinsatser och/eller
personlig omvardnad samt delegerade och/eller
instruerade héalso- och sjukvardsinsatser

- Geografiskt etableringsomrade

- Beskrivning av foretaget. Kvalitetsmal, foretagsidé
- Antal anstallda och personalens kompetens
-Tillaggstjanster.



Handlingar som ska bhifogas ansokan

* Tillstand fran IVO

* Foretagshandlingar -skattemyndighet, F-skattebevis
registreringsbevis Bolagsverket,

* Forsakringsbevis inkl. ansvarsforsakring,

* Intyg om svenskt kollektivavtal

e CV pa verksamhetschef

[ 1 Rutin fér lex Sarah

¢ Kva l- I t e t = R u t I n e r [] Redovisning av ledningssystem {61 systematiskt kvalitetsarbete
[] Rutin f6r eftersokning av kundeﬁ

¢ R efe r e n S e r ] Rutin f6r kontaktpersonens ansvarsomrade



Forfragningsunderlag
hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen-

LOV - Lag (2008:962) Om Valfrihetssystem

¥

}

Kungsbacka

| handlaggning ingar kontroll
av att ansdokan ar korrekt och
komplett besvarad och att
sOkande uppfyller de krav som
anges i forfragningsunderlaget
hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen LOV och att
samtliga krav har accepterats
av den sdkande.



Kommunen kallar till mote - m
Certifieringstraff

Kungsbacka

* Enligt av namnden antaget regelverk ska forvaltningen kalla den
som ansokt om att bli godkand utforare till en genomgang av
ansokan.

* Vid mote deltar MAS,MAR, SAS utvecklingsledare
digitaliseringsenheten och utvecklingsledare externa utfdrare.

» Syftet ar att sakerstalla att foretaget uppfyller de krav som
nadmnden for Vard & Omsorg stéller pa en leverantdr och att
foretaget ska fa mojlighet att stilla fragor.



Certifieringstraff

Verksamheten ska utféras i enlighet med
lagar, foreskrifter och kommunens riktlinjer
som foljer av socialtjanstlagen,
offentlighets- och sekretesslagen, halso-
och sjukvardslagen och o6vriga tillampliga
lagar. Verksamheten ska aven folja
Socialstyrelsens foreskrifter.

Information ges om Kommun, Namnd och
Forvaltning
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Kungsbacka

Kommunallag (2017:725), 10 kap. Overldmnande av kommunala angeldgenheter

Grundprincipen ar att kommunen, landstinget eller regionen har ett ansvar
som huvudman for verksamhet som overlamnats till privata utférare.

- Som huvudman ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamhet som
bedrivs av privata utférare for att pa sa
sdtt sdkra insynen och driften av
verksamheten!


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725#K10

1]

Hur utfor namnden sitt huvudmannaskap:

« Genom att félja upp och kontrollera verksamhet som genom avtal utférs
av privata utforare.

« Genom att tillse att verksamheten bedrivs enligt mal, riktlinjer och
foreskrifter, att den interna kontrollen ar tillracklig och verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

« Genom avtalsuppféljning av verksamhet som bedrivs i privat regi.

S
=




Lopande uppfoljning
- ett satt att sakerstalla kvaliteten

Kungsbacka

* Uppstartsuppféljning — rutin

« Avtalsuppfoéljning— rutin

 Egenkontroll - rutin -

* Intern kontrollplan- rutin

» Delarsrapport med patient och kvalitetsberittelse -rutin
 Arsredovisning med patient och kvalitetsberittelse- rutin
o Utférartraffar — rutin

* Avvikelserapportering — vid behov

« Klagomal och synpunkter — vid behov




Folja upp mervarden

Varje ar tas en checklista fram pa de mervarden som framgar av respektive anbud.
Checklistan skickas ut och kontrolleras varje ar.
Vartannat ar sker kontrollen i form av verksamhetsbesdk.

Aterrapporterlng sker i form av svar och moéjlighet till kommentarer i checklistan samt att
varje utforare ocksa har mojlighet till en férdjupad beskrivning i kvalitetsberattelse som
skickas ut, delar och helar.

Om svaren indikerar pa att utféraren inte lever upp till de mervarden som framgar av
respektive utférares avtal gérs en specifik avtalsuppfoljning.



Kundvalsprocessen grundar sig pa lagen om
Valfrihetssystem LOV

Nattinsats omfattas inte av valfrihetssystem

Antal nattinsatser ar for fa for att laggas ut pa foretagen.



Beslut i

Kungsbacka

* Foretag som vill utféra hemtjanst i Kungsbacka kommun ska
godkannas av forvaltningschefen som pa delegation for
Namnden for Vard & Omsorg kan fatta beslut om nya

nemtjanstutforare i enlighet med LOV.

« Utforare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget kan
teckna avtal med Kungsbacka kommun

* Kraven som stalls verksamheten i egen regi ar likvardiga.



Fordelning utforare och hemtjansttagare
2022-02-15

Kungsbacka
Antal
hemtjansttagare
Geografiskt Utfor Utfor exl. enbart % av totalt antal
Utforare omrade Omsorgstjanster Servicetjanster trygghetslarm hemtjansttagare
Hemtjansten Kungsbacka
kommun (egen regi) Hela kommunen Ja Ja 1142 85,61%
Olivia Hemomsorg AB Hela kommunen Ja Ja 89 6,67%
Hela kommunen
Gottskar Hemtjanst AB Ja Ja 97 7,27%
Blommans hemtjanst och
service i Halland AB
2,3 Ja Ja 6 0,45%

Omrade 1 = Frilless och Asa

Omrade 2 = Fjdras, 6stra centrala Kungsbacka samt dstra delen av kommunen
Omrade 3= Viastra central Kungsbacka samt Anneberg

Omrade 5= Vallda

Omrade 6 = Onsala
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Valboara geografiska . # 2
omraden:
1. Asa/Frillesas TR .
2. Fjaras, Ostra centrum: oy

oA

Geografiska omraden

och Oster
Vastra centrum och

Anneberg
Kullavik, Saro
Vallda

Onsala

Kungsbacka

Hemtjanstgrupper
egenregin:

Asa/Frillesas
Fjaras

Oster
City/Varla
Gullregnet
Hede/Alvsaker
Kullavik
Vallda

Onsala
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Tack!

Helena Carlstrand
Utvecklingsledare
Vard och Omsorg
¥ Helena.carlstrand@kungsbacka.se
o/ 0300-83 48 12

A

& kungsbacka.se
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Kungsbacka

FARDTJANST

KullavikValldaAnnebergKungsbackaSiroFjirasAsaFrillesasOnsalaKullavikValldaAnnebergKungsbackaSaroFjarasAsalrillesasOnsalaKullavikValldaAnnebergKungsbackaSiro

KUNGSBACKA KOMMUN



FARDTJANST

« Lag (1997:736) om fardtjanst

« Kungsbacka kommuns tillampningsregler for fardtjanst

- politiskt beslutade
- far inte inskranka rattigheter enligt lagen

KUNGSBACKA KOMMUN



Fardtjanst
* Fritidsresor, t.ex. resa till affar, frisor, besdoka vanner

* Inte resor till sjukvard eller tandlakare (sjukresor genom Region
Halland)

« Kommunen ar beslutsfattare — fardtjansttillstand, tillampningsregler

» Hallandstrafiken ar utforare av resorna och fakturerar kunderna

KUNGSBACKA KOMMUN



Fardtjanstomradet

» Foljande kommuner ingar: Kungsbacka, Goteborg, Molndal, Harryda,
Mark och Varberg (angransande kommuner + Goteborg)

» Behov av resor utanfor fardtjanstomradet?

- Riksfardtjanst (allmanna kommunikationer med ledsagare och/eller taxi)
- resor inom landet

- en ansokan per resa

- olika resmal kan ge olika beslut

KUNGSBACKA KOMMUN



Ratt till fardtjanst

 Varaktig funktionsnedsattning, minst tre manader — som ger vasentliga
svarigheter att resa med allmanna kommunikationer eller att forflytta sig

» Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga
- Aldersoberoende — hdg alder i sig, ger inte rétt till fardtjanst
» Avsaknad av allmanna kommunikationer ger inte ratt till fardtjanst

» Folkbokford i Kungsbacka kommun

KUNGSBACKA KOMMUN



Ansokan om tillstand for fardtjanst

Ansokan om fardtjanst skall ske skriftligt — blankett eller e-ansodkan

Lakarutlatande skall bifogas ansdkan (utgér endast en del av underlaget och avgor inte

om en sOkande ar berattigad till tillstand)

Vid omprovning kan nytt lakarutlatande behodvas — fardtjanstutredare avgor

Handlaggningstiden ar 4 veckor (6 veckor under semesterperioder)

Fardtjansttillstand ar tidsbegransat eller tillsvidare

KUNGSBACKA KOMMUN



Sarskilda behov

» Ledsagare

* Rullstolsbuss

» Sarskild plats i bil eller extra utrymme
 Direktresa

« Ensamakning

Behovet maste vara styrkt i lakarutlatande

Obs! Ett hjalpmedel som ryms i personbil far alltid medtas

KUNGSBACKA KOMMUN



Medresenar eller ledsagare?

« Fardtjanstresenar har ratt att ta med en medresenar som foljer med som
sallskap

« Resan paborjas och avslutas tillsammans
 Avgift betalas enligt fardtjansttaxa

» Ledsagare ar ett sarskilt behov som kan beviljas om fardtjanstresenaren
ar i behov av hjalp under sjalva resan, ej enbart pa resmalet

» Beviljad ledsagare reser kostnadsfritt

» Boendepersonal, hemtjanstpersonal och personlig assistent reser
kostnadsfritt med fardtjanstresenar (assistentresa, en personal)

KUNGSBACKA KOMMUN



Bokning av resa

« Sokanden bokar sjalv sin resa, fran 14 dagar innan fram till resdagen

 Bestallningscentralen tel. 0771-900 500
* Online pa www.hallandstrafiken.se/fardtjanst
* Via mobilappen "Hallandstrafiken serviceresan”

 Bokad resa kan avbokas senast 1 timme fore bekraftad avresetid
» Ej avbokad resa kan komma att debiteras.

KUNGSBACKA KOMMUN


http://www.hallandstrafiken.se/fardtjanst

Avgifter och betalning

Dag Natt kl 00.15-03.59

Vuxen Ungdom Vuxen Ungdom

tom 19 ar tom 19 ar
1 zon 42 kr 32 kr 68 kr 57 kr
2 zoner 56 kr 42 kr 82 kr 68 kr
3 zoner 95 kr 72 kr 121 kr 97 kr

 Fakturan skickas i borjan av varje manad och avser resor gjorda
under foregaende manad

 Fakturafragor hanteras av Hallandstrafiken tel. 0771-750 600.

KUNGSBACKA KOMMUN



Kontaktuppgifter

« Fardtjanstutredare tel. 0300-83 84 20, tisdag & torsdag kl. 10-12

e-post: teknik@kungsbacka.se

 Blanketter och information om fardtjanst:
www.kungsbacka.se/Gator-trafik-och-utemiljo/Fardtjanst

« Kungsbacka Direkt tel. 0300-83 40 00
e-post: info@kungsbacka.se

Tack for oss!

KUNGSBACKA KOMMUN


mailto:teknik@kungsbacka.se
http://www.kungsbacka.se/Gator-trafik-och-utemiljo/Fardtjanst
mailto:info@kungsbacka.se

Lokalbehovsplanering Vo

Forum Pensionarsorganisationer 18 mars 2022



Agenda

Kungsbacka

Mal - Lokalplanering

Lokalpolicy

* Process for Lokalbehovsplanering

Befolkningsprognos

Kommande Lokalbehov:

- Verksamhetslokaler vard och omsorgsboende.

- Verksamhetslokaler Kvarboende

- Verksamhetslokaler Medarbetare



Mal

o Attraktiv kommun att
bo, verka och vistas i.

« Hallbar utveckling och
halsosam miljo.

* | Kungsbacka
utvecklas vi hela livet.




Lokalpolicy

* Arbeta med aktiv lokalforsorjning

”""""“' Ul"” 'IN~ s - Tillhandahélla och bibehdlla
ru| andamalsenliga och

::,d.._ = kostnadseffektiva lokaler Gver
' - tid.




Lokalplanering -Langsiktig process som tar tid.

Kungsbacka

Service dvergripande

: Lokalplanerare . LD :
Lokalbehovsplan i Prioriterar prioriteringar i

Namnden fér Vard & : dvergripande
Omsorg oktober 2022 'Tgﬁgfg;i%%e Lokalplaneringsgrupp

Beslutad Dialog om

Dialog om

E)r&g[gceegi%ei Kommunstyrelsen

== Projektstart host

2023

Budgetberedning sommaren 2023
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Slutsats IW

Kungsbacka

e Gruppen 40-talister ar fler &n bade 30-talister och 50-
talister

e Gruppen 65-79 kommer vaxa med 800 personer fran
2022-2030

e Gruppen 80 + kommer vaxa med 2300 personer fran
2022-2030



Nulage:

Antal lagenheter

760 lagenheter

11
760
694
24

50
16

Vard och omsorgsboenden
Totalt antal platser
Platser for permanent boende.

Parlagenheterna moaojliggor
samboende for 2 personer
men ar ibland inte fullbelagda
utan anviands da som bostad
for en person.

Korttidsplatser

Vaxelvard




Medborgare som inte beviljas en boendeplats
men anda har stora vard och omsorgsbehov.

* Dagomsorg
* Traffpunkter
* Anhorigstod







Ovriga fragor

Kungsbacka
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Tack!

Anna-Karin Holmgren

Utvecklingsledare

Vard & Omsorg

¥ anna-karin.holmgren@kungsbacka.se
o/ 0300-83 52 61

A

& kungsbacka.se
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Aldreomsorgslyftet

Nuldge och vag framat



Utbildning

fw-ﬁ

« Utbildning till underskéterska med full betalning under studietiden, ungsbacka

20 h i veckan ar betald, men studierna kan ta mer tid i ansprak, det
kravs mycket engagemang ifran den anstillde for att klara av

studierna pa 16 manader.

Visible Care ar utbildningsleverantor

Utbildningen pagar under tiden 2021-09-06 — 2022-12-31, alla elever

har en studieplan

Validering v 42-45, motsvarar 20 v studier

4 veckor semester planeras mellan tva kurser under huvudsemester



Utbildning HT-20-HT-21 1]

Kungsbacka

« 38 studerande, varav 25 har blivit fardiga underskoterskor
« 16 blev fardiga till arsskiftet 2021-12-31

« 21 beraknas bli fardiga tom 2022-04-30

1 beraknas bli fardiga HT-2022

e 6 har avbrutit studierna

» Beslut har tagits att forlanga Aldreomsorgslyftet tom 2022-04-30
for att stbdja sa att sa manga som mojligt blir fardiga.



Start 6 september 2021

Kungsbacka

Kungsbacka kommun hade 50 platser — 43 startar

Egen regi 31 Externa utforare 12
* 41 s6kande * 14 s6kande

* 34 antagnha * 12 antagna

3 nej tack

De som inte blev antagna uppfyllde inte kravet pa behdrighet -

svenska som andrasprak delkurs 4 eller kravet pa 1 ars

arbetslivserfarenhet



Utbildning HT-21-HT-22 1]

Kungsbacka

41 studerande, varav en har blivit fardig underskdéterska

e 2 har avbrutit studierna



Specialistunderskoterska 2022

* Fyra underskoéterskor laser YH-utbildning - Demensvard



Total 2020 tom 2022

Fardiga och pagaende

Vardbitraden till usk Usk till specialistusk




Forslag, alt 2 i

Kungsbacka

e Under 2022 fokuserar forvaltningen pa att komma i mal med pagaende
satsningar inom ramen for Aldreomsorgslyftet = 70% nyttjande av
tillgangliga statsmedel f6r 2022.

« Rekryteringsprocess pabdrjas under HT 2022, med malbild att starta en
ny utbildningsomgang till arsskiftet 2022/2023



Tack!

Fornamn Efternamn
Titel

Forvaltning
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fornamn.efternamn@kungsbacka.se
0300-83 XX XX

kungsbacka.se
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