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Forum Pensionärsorganisationer 

Sammanträde fredagen den 19 november 2021 kl.10-12 
Kommunfullmäktigesalen, Storgatan 37 
 
Närvarande: 
Hravn Forsne, Ordförande/ordförande i nämnden för Vård & Omsorg 
Bengt Alderin, 1:e vice ordförande i nämnden för Vård & Omsorg 
Maj-Britt Rane-Andersson, 2:e vice ordförande i nämnden för Vård & Omsorg 
Karl Lundgren, Tillförordnad förvaltningschef 
Cecilia Wahlgren, Sekreterare/registrator 
Nils-Åke Bergman, Aktiva seniorer 
Werner Åberg, Kungsbacka Pensionärsuniversitet 
Jan Byvik, PRO Fjärås 
Bo Eriksson, PRO Kungsbacka 
Ulla-Britt Königsson, PRO Onsala 
Bo Atterot, PRO Onsala 
Kristina Mårtensson, PRO Särö 
Barbro Johansson, SKPF-pensionärerna avdelning 47 
Britt Nilsson, SKPF-pensionärerna avdelning 47 
Majbritt Ljungqvist, SPF Seniorerna Fjärås 
Björn Tisén, SPF Seniorerna Kungsbacka 
Agneta Anderberg, SPF Seniorerna Onsala 
Ove Hansson, SPF Seniorerna Tölö-Älvsåker 
Erik Altenstedt, SPF Seniorerna Tölö-Älvsåker 
Lars Smedberg, SPF Seniorerna Vallda-Släp 
Ingemar Nordieng, SPF Seniorerna Vallda-Släp 
Lars Björkman, SPF Seniorerna Åsa 
 

 Ärende Anteckningar 

1.  Information: Presentation av tillförordnad 
förvaltningschef 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 
Karl Lundgren, tillförordnad förvaltningschef 

Tillförordnad förvaltningschef Karl Lundgren 
presenterar sig själv. I vanliga fall arbetar han 
som förvaltningschef vid Teknik och kommer 
arbeta som tillförordnad förvaltningschef på Vård 
& Omsorg fram till årsskiftet. 
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 Ärende Anteckningar 

2.  Information: Medskapande – ett utvecklat 
arbetssätt för delaktighet och samarbete 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad 
Sofia Rådström, rektor 
Förvaltningen för Teknik 
Henrietta Arnesson, landskapsarkitekt 

Rektorn Sofia Rådström och landskapsarkitekten 
Henrietta Arnesson informerar om att de ska 
utveckla ”Medskapande”, vilket är ett av 
kommunfullmäktiges mål. Kommunfullmäktige 
har fattat beslutet med anledning av att det finns 
forskning som visar att det blir bättre om man 
arbetar med medskapande än andra typer av 
inflytanden som till exempel invånardialog. 
Genom medskapande arbetar kommuninvånare 
och tjänstepersoner tillsammans, både med att 
formulera problemet, vad man ska ägna sig åt, 
lösningen och att göra lösningen tillsammans. 
Kommuninvånares användarkompetens 
kompletteras med tjänstepersoners 
leverantörskompetens och förhoppningen är att 
kunna använda kommuninvånares eventuella 
specialistkunskaper i de fall de besitter kunskap 
som inte tjänstepersonerna har. 

3.  Fråga: Beskrivning av att hemtjänstens nattpatrull 
har patienter som på dagtid sköts av privata 
utförare. Hur hänger det ihop? 
Pensionärsorganisationernas samorganisation 
(POSAM) 
Bo Eriksson 

Enhetschefen för nattpatrullen Sara Rosvall 
informerar om att nattpatrullen åker till alla de 
omsorgstagare som har insatser nattetid, även de 
som har valt privata utförare under dagtid. Det 
hänger ihop med lagen om valfrihetssystem 
(2008:962) som ligger till grund för det kundval 
som finns i Kungsbacka kommun. Kungsbacka 
kommun erbjuder kundval inom hemtjänsten. Det 
innebär att om en omsorgstagare har hemtjänst så 
får den själv välja om den vill anlita den 
kommunala hemtjänsten eller ett privat företag 
som har godkänts. Kundvalet gäller mellan 
klockan 07–22. Om en omsorgstagare har 
nattinsats så är det nattpatrullen som ger 
omsorgstagaren det stödet nattetid. 
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 Ärende Anteckningar 

4.  Information: Stjärnmärkningen demens 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 
Helene Ljungqvist, verksamhetschef för 
Vård & Omsorgsboende och Hemsjukvård Rehab 

Verksamhetschef Helene Ljungqvist informerar 
om stjärnmärkt, vilket är en utbildningsmodell 
som har tagits fram av Svenskt Demenscentrum 
med syfte att ge personal kunskap och verktyg för 
att kunna utveckla det personcentrerade arbetet på 
sin arbetsplats. 
 
Under två dagar i oktober var det två utbildare 
från Svenskt Demenscentrum som utbildade 20 
undersköterskor som arbetar på vård- och 
omsorgsboendena till stjärninstruktörer. De 
kommer i sin tur att utbilda sina kollegor och 
enhetschefer men också all legitimerad personal 
som arbetar på vård- och omsorgsboendena så 
som arbetsterapeuter, fysioterapeuter och 
sjuksköterskor och två boendehandläggare. 
 
Stjärnmärkningen gäller under ett år. För att vård- 
och omsorgsboendena ska certifieras med 
stjärnmärkningen behöver minst 80 procent av 
undersköterskorna på respektive vård- och 
omsorgsboende ha utbildats i de fyra 
utbildningsstegen och visa att de arbetar i enlighet 
med utbildningsmodellen. 

5.  Fråga: Eftersom det finns signaler om brister och 
problem på både kommunala och privata 
äldreboenden vill vi höra förvaltningens 
uppfattning om orsak – verkan – eventuella 
åtgärder och resultat. 
Pensionärsorganisationernas samorganisation 
(POSAM) 
Bo Eriksson 

Hravn informerar om att förvaltningen för Vård 
& Omsorg har fått i uppdrag att genomföra 
utökad kvalitetssäkring och uppföljning av 
nämndens samtliga driftentreprenader för att 
säkerställa en säker och god vård och omsorg för 
den enskilde. 
 
Helene informerar om det pågår ett arbete med att 
förbättra kvalitetsarbetet på Särö vård- och 
omsorgsboende och att det är mycket bättre. 
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 Ärende Anteckningar 

6.  Information: Låt oss fira - uppmärksammandet 
och genomförandet av aktiviteter vid högtider och 
temadagar samt framtagen utbildning om mat och 
måltider 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 
Emma Davachi, dietist 

Dietisten Emma Davachi informerar om att hon 
under året har tagit fram tre webbutbildningar 
som riktar sig till omsorgspersonalen för att de 
ska få kompetens om mat och måltider i 
verksamheten. Syftet är att det ska leda till ett bra 
omhändertagande och som i sin tur kan resultera i 
nöjdare brukare men också ökad och bättre 
kvalité som leder till bättre nutritionsstatus och 
minskad förekomst av undernäring. 
 
Emma informerar vidare om projektet ”Låt oss 
fira”. Emma fick idén till projektet förra året 
under en dukningstävling på ”Måltidens dag” och 
att det finns så många fler temadagar som kan och 
bör lyftas. Nyttan med projektet är: 

- God och förbättrad måltidsmiljö 
- Ökad kompetens i hur man kan skapa en 

god måltidsmiljö och ökad kunskap om 
högtider, mat och måltider och dess 
historia och kulturella bakgrund 

- Ökad delaktighet och trivsel i och med 
ökat antal aktiviteter 

Emma har tagit fram material som 
omsorgspersonalen kan använda sig av för att 
uppmärksamma högtider och temadagar och ge 
förslag på aktiviteter. Leveransen vid årets slut 
har blivit en handbok som omsorgspersonalen kan 
använda för att fortsätta arbeta med mat och 
måltider och ha ett verktyg som de kan plocka 
fram för att få inspiration. 

7.  Fråga: Finns det eller planeras det för någon form 
av digitalt stöd för äldre i Kungsbacka kommun? 
Pensionärsorganisationernas samorganisation 
(POSAM) 
Bo Eriksson 

Medie- och informationskunnighet på biblioteken 
i Kungsbacka Isabell, äldrekonsulenten Olivia 
och äldrekonsulenten Lina informerar om 
uppdraget ”Mera digital”. Mera digital syftar till 
att långsiktigt arbeta för ”Ett Kungsbacka”, möta 
invånarnas behov inom digital kompetens, 
tillsammans arbeta för att öka den digitala 
delaktigheten samt för att minska det digitala 
utanförskapet. Isabell, Olivia och Lina informerar 
även om vilka aktiviteter som bland annat pågår 
på Kulturhuset Fyren, Träffpunkterna och 
biblioteken. Det går exempelvis att låna 
surfplattor på biblioteken i Kungsbacka. 
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Hravn Forsne (M) 
Ordförande 

Cecilia Wahlgren 
Sekreterare 

 



Nattpatrullen

• Nattpatrullen åker till alla omsorgstagare som har 
insatser nattetid, även de som har valt privata
utförare under dagtid
• Nattpatrullen har också ansvar för alla
trygghetslarm under natten. 
• På dagarna besvaras larmen från trygghetslarmen
av respektive hemtjänstgrupp



• LOV- lagen om valfrihet- ligger till grund för kundval.

• Kungsbacka kommun erbjuder kundval inom hemtjänsten. Du som har hemtjänst
får själv välja om du vill anlita den kommunala hemtjänsten eller ett privat företag
som godkänts av politikerna.

• Kundval gäller 07-22. Om du har nattinsats så är det Nattpatrullen som ger dig det 
stödet nattetid.



Stjärnmärkt är en 
utbildningsmodell som tagits 
fram av Svenskt 
Demenscentrum. Syftet är att ge 
personalen kunskap och verktyg 
för att kunna utveckla det 
personcentrerade arbetet på sin 
arbetsplats

Stjärnmärkt – en 
utbildningsmodell



Vad har vi har gjort hittills?

Den 28-29 oktober utbildades 20 
undersköterskor till 
stjärninstruktörer. 

Dessa undersköterskor kommer att 
utbilda kollegor, enhetschefer 
sjuksköterskor, fysioterapeuter och 
arbetsterapeuter.



Hur blir enheten stjärnmärkt

• Utbildningsmodellen omfattar fyra undervisningstillfällen med 
reflektionsträffar. Inför tre av undervisningstillfällena ska deltagarna 
förbereda sig med en webbutbildning och hemuppgift. Webbutbildningarna 
som ingår i Stjärnmärkt är avgiftsfria och tillgängliga på Svenskt 
Demenscentrums utbildningsportal

• Demens ABC
• Demens ABC plus Hemtjänst eller Särskilt boende
• Nollvision – för en demensvård utan tvång och begränsningar



Minst 80% av undersköterskorna på varje boende måste ha 
utbildas i de fyra stegen.
Stjärnmärkningen gäller under ett år. För att förnya den ska 
enhetschefen visa att minst 80 procent av medarbetarna har 
genomgått de fyra utbildningsstegen och att de arbetar i enlighet 
med utbildningsmodellen.



Helene Ljungqvist

Verksamhetschef Vård och Omsorgsboende 

& Hemsjukvård Rehab

Förvaltning
Helene.ljungqvist@kungsbacka.se

0300-83 81 92

kungsbacka.se

Tack!



19 november 2021
Dietist Emma Davachi

Forum pensionärsorganisationer



Webutbildning Mat och Måltider



Varför?

Kompetens 
mat och 
måltider 

Bra 
omhänder-

tagande 
Ökad/god 
kvalitet

Mindre 
förekomst av 
undernäring/

förbättrat 
nutritionsstatus

Nöjdare 
kunder



VÅBO

KVARBO

Mat och måltider – våbo och kvarbo



Nya måltidsombud, del 1/2



Måltidsmodellen



Låt oss fira …



• förbättrad måltidsmiljö

• ökad kompetens:
• skapa en god måltidsmiljö (dukning)
• högtider, mat och måltider + historisk och 

kulturell bakgrund

• ökad delaktighet och trivsel i och med 
ökat antal aktiviteter. 

Nytta



• ta fram material som hjälp för att 
kunna uppmärksamma högtider och 
temadagar och

• ge förslag på aktiviteter
• inspirera

Uppdrag



Innehåll









Leverans: 
Handboken Låt oss fira …



Tack!
Emma Davachi

Dietist

Vård & Omsorg
emma.davachi@kungsbacka.se

0300-83 84 10

kungsbacka.se



Mera digital 
Kungsbacka kommun



Syftet med Mera digital är ett långsiktigt arbete för Ett Kungsbacka där vi 
möter invånarnas behov inom digital kompetens, arbetar tillsammans för att 
öka den digitala delaktigheten samt för att minska ett digitalt utanförskap. 

Med Ett Kungsbacka arbetar Kungsbacka kommun tillsammans och möter 
utmaningar och möjligheter i den demokratiska och digitala samtiden mellan 
förvaltningarna, drar nytta av medarbetarnas olika kompetens, arbetar agilt
och flexibelt samt förändrar och utvecklar våra arbetssätt och metoder i 

syftet att möta Kungsbacka kommuns invånares verkliga behov. 

Tillsammans tänker vi nytt, samarbetar, välkomnar och levererar.

Ett Kungsbacka – för de vi är till för!  

Mera digital Kungsbacka



1. Hur kan vi öka den digitala kompetensen 
hos våra invånare i Kungsbacka kommun?

2. Hur kan vi minska det digitala utanförskapet hos 
våra invånare i Kungsbacka kommun?

3. Hur kan vi som kommun arbeta mer 
med delaktighet och medskapande 
i vår verksamhet för att öka nyttan av de tjänster 
vi levererar till våra invånare?

Frågeställningar

3



Mera digital online 
En digital mötesplats online som webbplats. 
Mera digital online kommer också att finnas i 

olika sociala kanaler såsom Instagram och 
Facebook. 

Mera digital lärcenter (Fyren) 
Ett fysisk lärcenter för digital delaktighet 
och kunskapsfrämjande. Huvudlärcenter 

kommer att finnas på Kungsbacka kommuns 
kulturhus Fyren och Mera digital filial 

kommer finnas på samtliga bibliotek och 
äldreboenden. 

Mera digital

Mera digital mobil
En mobil enhet (en del av biblioteksbussen, 
biblioteksbilen och lådcykeln) som besöker 
olika platser i kommunen. Mera digital mobil 

åker ut där behovet finns samt finns 
tillgänglig vid olika platser på 

biblioteksbussens turer.  





Digital hjälp och handledning
Samverkan mellan Senior- och Biblioteken i Kungsbacka

Träffpunkterna

• Alla kommundelar

Kulturhuset Fyren

tisdagar,  kl. 10-12
onsdagar, kl. 13-15

Digital-hjälpare/coach



Låna en surfplatta
- För dig som är sällan- och ickeanvändare

Alla ska ges möjlighet att bli och vara digitalt delaktig! 

Vill du kunna få tillgång till internet? Samtala med nära 
och kära digitalt? 

Vill du få tillgång till bibliotekens tjänster för att kunna se 
film, låna ljudböcker och e-text eller reservera en bok 
eller läsa dagstidningar?  

Vill du få tillgång till Swish och Mobilt bank-id? 



Tack!

Isabelle Kristensen 

Kultur och fritid
Isabelle.kristensen@kungsbacka.se
kungsbacka.se

Olivia Lange

Kultur och fritid
Olivia.lange@kungsbacka.se
kungsbacka.se

Lina Thorlid 

Kultur och fritid
Lina.thorlid@kungsbacka.se
kungsbacka.se
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