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Uppréattad

2021-05-31

Kungsbacka

Forum Pensionadrsorganisationer

Sammantréide fredagen den 21 maj 2021 k1.10-12
Digitalt mote via Microsoft Teams

Nérvarande:

Hravn Forsne, Ordforande/ordférande i nimnden f6r Vard & Omsorg
Cecilia Wahlgren, Sekreterare/registrator

Bengt Alderin, 1:e vice ordférande i nimnden for Vard & Omsorg
Lillemor Berglund Andreasson, Forvaltningschef

Eva Apelvi, Bitrddande forvaltningschef

Werner Aberg, Kungsbacka Pensionirsuniversitet

Jan Byvik, PRO Fjéras

Bo Eriksson, PRO Kungsbacka

Ulla-Britt Konigsson, PRO Onsala

Bengt Hedlund, PRO Sir6

Majbritt Ljungqvist, SPF Seniorerna Fjaras

Bjorn Tisén, SPF Seniorerna Kungsbacka

Ove Hansson, SPF Seniorerna Tolo-Alvsaker

Erik Altenstedt, SPF Seniorerna T616-Alvsaker

Lars Smedberg, SPF Seniorerna Vallda-Slip

Ingemar Nordieng, SPF Seniorerna Vallda-Slip

Goran Bonander, SPF Seniorerna Asa

Arende Anteckningar

Motets Oppnande och ndrvaro Ordforande i ndmnden for Vard & Omsorg Hravn Forsne
onskar alla varmt vdlkomna till &rets andra digitala mote
och informerar om att bitrddande forvaltningschef Eva
Apelvi kommer att ersétta forvaltningschef Lillemor
Berglund Andreasson fram till runt k1.10:30.

Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37
Telefon: 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Utvecklingskarta och
digitalisering

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Carin Sundin, bitrddande
verksamhetschef for
Verksamhetsutveckling och
digitaliseringschef

Bitradande verksamhetschef for Verksamhetsutveckling
och digitaliseringschefen Carin Sundin informerar om
utvecklingskartan pa forvaltningen for Vard & Omsorg.
Utvecklingskartan dr en plan med olika omradden som
forvaltningen arbetar utifrén, déir ett av tre omraden handlar
om digitaliseringens mojligheter. Carin forklarar att det
finns tva inriktningar, en inriktning for
medarbetarperspektiv och en for invanarperspektiv. Carin
forklarar vad de olika omrddena innebir och att foljande
omraden &r aktuella utifrén ett invanarperspektiv:

- Digital tillsyn vard- och omsorgsboenden

- Digital tillsyn kvarboende

- Smarta boenden

- Sékra digitala moten

- 1177 Mina sidor

Information: Néaringslivsdialog
Forvaltningen for Vard & Omsorg
Maria Hallberg, verksamhetschef for
Verksamhetsutveckling

Verksamhetschefen for Verksamhetsutveckling Maria
Hallberg informerar om det pdgaende utvecklingsarbetet
med digitala inkdp och maltider. Maria stiller frdgan om
representanterna och ersittarna vid Forum
Pensiondrsorganisationer skulle vilja vara med pa en
néringslivsdialog den 15/6 2021 med restaurangidkare och
matleverantdrer for att se om det finns intresse av att
exempelvis ge seniorrabatt och erbjuda/leverera himtmat
till dldre invanare som malgrupp. Maria stiller ocksa
frdgan om ndgon kan tdnka sig vara referensperson for
projektet.
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KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Vad gor ett
uppstartsombud?

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Cecilia Thornstrom, enhetschef for
Kullaviks hemtjdinst

Enhetschefen for Kullaviks hemtjinst Cecilia Thornstrom
informerar om uppstartsombud, vilket var en idé som kom
frdn medarbetarna efter en workshop och som startade i
mars 2019. Uppstartsombuden dr utsedda underskdterskor
med ett sérskilt uppdrag. Uppstartsombuden drivs av
ombuden sjdlva och en arbetsgrupp bestdendes av
bitrddande verksamhetschef for Kvarboende, enhetschefer
samt metodutvecklare. Syftet med uppstartsombuden ér att:
- Skapa en struktur kring uppstart
- Ge en positiv upplevelse for omsorgstagaren av
hemtjansten, ge trygghet och tillit, &ven ur ett
anhorigperspektiv
- Ge mojlighet att vara delaktig och medskapande i
sin omsorg

Uppstartsombuden dr mest hos omsorgstagaren de forsta 14
dagarna och ansvarar i samband med det for
genomforandeplanen. Uppstartsombuden ska vara
uppdaterade pa rutiner, arbeta utefter dem och folja de
checklistor och mallar som finns f6r uppdraget.
Uppstartsombuden ska vara delaktiga och utveckla
uppdraget samt forsta och forklara socialtjinstuppdraget
utifran Individens behov i centrum (IBIC).
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KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Vad gor en
dldrekonsulent?

Forvaltningen for Vard & Omsorg
Eva Fornbdick, bistandshandldggare

Bistandshandldaggaren Eva Fornbick informerar om hur det
ar att arbeta som édldrekonsulent. Det dr en funktion som
infordes for 1,5 ar sedan och sedan tidigare inte har funnits
pa enheten Myndighet. Eva forklarar att hon som
dldrekonsulent sprider information om 1 princip vad som
helst inom vérd och omsorg, att hon far madnga samtal
flodade till sig fran Kungsbacka direkt som dr Kungsbacka
kommuns kundcenter samt att hon arbetar med personer
som soker sdrskilt boende och som dr bosatta i andra
kommuner. Eva forklarar att hon har ett ndra samarbete
med bosamordnaren men ocksa ér i ndra kontakt med
bistandshandldggare och att hon kommer vara en ldnk
mellan bosamordning, bistdndshandlédggning och
forebyggande verksamhet. Eva forklarar att hon 1 borjan
akte runt till exempelvis olika pensionirsorganisationer och
informerade men att pandemin satte stopp for det och att
hon nu tar kontakt med alla som blivit beviljade sarskilt
boende och deras anhoriga.

Eva berittar vidare om att hon tillsammans med
forebyggande verksamhet har fatt i uppdrag att bygga upp
en samverkansgrupp med olika omraden i kommunal och
extern regi. Tanken &r att en lista ska sammanstéllas med
kontaktpersoner och som ska ligga tillgidnglig for alla pa
Kungsbacka kommuns hemsida.
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KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Anhorigstdd och
uppsokande verksamhet
Forvaltningen for Vard & Omsorg
Marianne Andersson, underskoterska
Camilla Holmberg,
aktiveringssamordnare och

Emelie Johansson, metodhandledare

Aktiveringssamordnaren Camilla Holmberg forklarar
inledningsvis att det inom forebyggande verksamhet finns:
- Anhorigstod,
- Uppsokande verksamhet och
- Kontakt med de som fyller 80 dr och som inte har
nagon hjilp fran vard och omsorg for att erbjudas
hélsofrdmjande traffar/samtal

Camilla informerar om den uppsdkande verksamheten,
vilken startades 2019. Den uppsdkande verksamheten &r
inriktad mot omsorgstagare med hjélp fran forvaltningen
for Vard & Omsorg, men ger ocksa hjélp till de som inte
har ndgra beviljade insatser. Hjdlpen ges kostnadsfritt. Den
uppsokande verksamheten identifierar vilken slags
ensamhet personer befinner sig i for att bryta ensamhet och
isolering. P4 grund av den radande covid-19 pandemin har
verksamheten fatt stilla om, anpassas och fortsatt via
telefonsamtal. Sammanlagt har 6ver 800 telefonsamtal
ringts. Telefonsamtalen ger mojlighet for personer att
beskriva sin situation, vilket i sin tur ger de som arbetar pa
uppsokande verksamhet mdjlighet att kartldgga vilka behov
det finns.

Underskoterskan Marianne Andersson informerar om
anhorigstdd som ligger pa Vistergatan 23 1 Kungsbacka
och som bland annat vinder sig till personer som ger stod,
hjélp eller omsorg till en person i sin nirhet som inte klarar
av vardagen pé egen hand pa grund av demenssjukdom
eller langvarig fysisk sjukdom sdsom stroke eller
Parkinsons sjukdom. I normala tider nar det inte &r
pandemi traffar Marianne som anhdrigstddjare personer
enskilt och 1 grupp for att samtala och ge véigledning, ha
efterlevandestdd och olika aktiviteter. Under pandemin har
det ddremot sett annorlunda ut. Nu sker de enskilda
samtalen per telefon och utomhus genom promenader
alternativt genom digitala traffar. I sarskilda fall har det
anordnats triaffar inne pa anhdrigcenter men pa behdorigt
avstand. Camilla forklarar att de ocksd har forsokt med
digitala caféer men att det 4r manga som véntar pd att fa
traffas fysiskt. Marianne séger att de nu har borjat 6ppna
upp anhdrigeenter lite smétt och kommer att starta upp med
promenadgrupper och caféer och att de kommer ha 6ppet
hela sommaren.
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KUNGSBACKA KOMMUN

Arende

Anteckningar

Information: Personalomradet
Forvaltningen for Vard & Omsorg
Johan Sandstrom, personalchef

Personalchefen Johan Sandstrom informerar om att vara en
attraktiv arbetsgivare och att det gér via god och néra véard
hos enskilda personer. Vard & Omsorg kommer fram till
2025 behova attrahera och rekrytera omkring 400
medarbetare beroende pa hur arbetet utvecklar sig genom
exempelvis digitala lI6sningar och effektiviseringar. Vidare
informerar Johan om att det pagér ett arbete med stérkt
arbetsmiljo inom hemtjinsten genom bland annat
Touch&Tells terminaler, ddr medarbetarna med ett
fingertryck pa en av fyra olika symboler beréttar om sin
upplevelse av arbetsdagen. Johan informerar ocksa om
kompetensutvecklingen genom:

- Kompetensanalys (hilso- och sjukvardskompetens
och vilken kompetens som krévs for att kunna
arbeta med att ge god och néra vard)

- Aldreomsorgslyftet (planerar for 50 nya platser)

- Digitala losningar (ny digital 16sning i form av en
applikation for att tillgodogora sig information
genom text och bild)

Gillande sommarbemanningen sa har Vikariecenter
aterkopplat om att det ser okej ut. Det sag béttre ut forra
aret men da frigjordes det i borjan pd pandemin ocksa en
hel del arbetskraft.

Fraga: Vad sker pa Kolla vard- och
omsorgsboende?

Kungsbacka Pensionérsuniversitet
Werner Aberg

Hravn forklarar att den forsta dragningen kommer goras av
Ernst & Youngs verksamhetsrevisorer pa
ndmndsammantrddet den 16/6 2021 och att samtliga
utredningar kommer vara klara i oktober.

Hravn Forsne (M)
Ordforande

Cecilia Wahlgren
Sekreterare
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HIT Kungsbacka

Digitala inkop och maltider
Pensionarsradet 2021-05-21




Utmaningar inom Vard & Omsorg

* Vi lever langre och klarar oss utan hjialp hdgre upp i aldrarna.

« Demenssjukdom dkar.

Befolkningsprognosen for Kungsbacka ar att de som ar 85 ar eller
aldre okar kraftigt jamfort med idag.

Befolkningen i Kungsbacka beraknas dka med 13 000 personer
fram till 2030. | aldersgruppen 85 ar eller dldre ar det 770
personer.

* Personer i yrkesverksam alder, som kan arbeta och betala skatt,
Okar inte lika mycket.

1]

Kungsbacka




Jobba pa nytt satt

* Foljderna blir 6kad konkurrens
om utbildad personal.

« Utbildade underskdterskor
behoévs fér omsorgsarbete.

 FOr att mota dessa utmaningar
satsar Vard & Omsorg pa att
digitalisera.

 Vilka andra aktorer kan bidra
till samhallsutmaningen?




Pagaende utvecklingsarbete m

Kungsbacka

* Digitala ink6p for personer som har hemtjanst i form av inkdp.

» Digitala ink6p istallet for matdistribution av varm mat fran
hemtjansten.

 Utreder om restaurangidkare ar intresserade av ett samarbete
genom att erbjuda/leverera hamtmat och ge seniorrabatter till
malgruppen dldre invanare i Kungsbacka kommun.

Utvecklingsarbetet ska bidra till en
« Okad effektivitet i verksamheten
« kvalitet for personer med hemtjanst

« Okad valfrihet for personer med hemtjanst



Vill nagra av Er vill vara med och bidra i
utvecklingsarbetet ?

Kungsbacka

* Naringslivsdialog med restaurangidkare och
matleverantdrer for att se om intresse
finns av ex att ge seniorrabatt och
erbjuda/leverera hamtmat till malgruppen
dldre invanare.

* 15 juni via Teams 16:30-17:30

 Referensperson till projektet digitala inkdp
och maltider
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Uppstartsombud

Hemtjanst Egen regi

Cecilia Thornstrom Enhetschef




Syfte med Uppstartsombud

» Skapa en struktur kring uppstart

* Ge en positiv upplevelse for omsorgstagaren av hemtjansten,
ge trygghet och tillit, aven ur ett anhorigperspektiv

 Ge mojlighet att vara delaktig och medskapande i sin omsorg




Uppstartsombud

 Ombuden ar mest hos omsorgstagaren de forsta 14 dagarna
« Ska vara uppdaterad pa rutin samt arbeta darefter

* Folja checklistor och mallar som finns for uppdraget

* Vara delaktig och utveckla uppdraget

* Forsta och forklara SoL-uppdraget utifran individens behov i
centrum

 Ombuden ansvarar for genomforandeplanen de forsta 14
dagarna

* Undviker kontaktmannaskap




Uppdragsprofil ¥

Kungsbacka

Underskoterska

« Ha kunskap och intresse for hela verksamhetsomradet och dess
organisation

« Férmaga att kunna ta egna initiativ och vara sjalvstandig
« Férmaga att vara flexibel

* Intresse for dokumentation och genomforandeplaner
« God samarbetsformaga

« God kommunikationsférmaga

* Vara en god representant for Kungsbacka kommun




Samtal och material i

Kungsbacka

« Valkommen till hemtjdnsten grundinfo.docx (sharepoint.com)

* Checklista, som arbetsmetod

* Arbetsmiljokartlaggning, en riskbeddmning ur ett arbetsmiljoperspektiv
for sdkrare vard och omsorg.

« Utvardering efter 14 dagar


https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/verksamhetsstyrning-vard-omsorg/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD8F9D924-B060-45B3-AFD2-ECEE12292008%7D&file=V%C3%A4lkommen%20till%20hemtj%C3%A4nsten%20grundinfo.docx&action=default&mobileredirect=true
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2 Cecilia.thornstrom@kungsbacka.se
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Kungsbacka

Attraktiv arbetsgivare- god och nira vard

Starkt arbetsmiljé inom hemtjansten

« Kompetensutveckling
« Kompetensanalys- god och nara vard
« Aldreomsorgslyftet
* Digitala lédsningar

« Sommarbemanning

« Kompetensforsorjning- nu och framat



Ale

Alingsas
Goteborg
Harryda
Kungsbacka
Kungalv
Lerum

Lilla Edet
Molndal
Partille
Stenungsund
Tjorn

Ockero

Jamforelser

Underskoterskor | Underskoterskor

181
325
2676
261
433
348
212
94
331
191
250
85
111

hemtjanst
113
212
1748
97
377
362
120
67
121
78
97

70
36

Vardbitraden

vob*
29
69
419
42
49
72
78
46
109
21
36
29
31

Vardbitraden

hemtjanst
36

62

512

67
73
36
23
59
21
41
17
44

Andel
outbildade**

18%
20%
17%
13%
13%
17%
26%
30%
27%
14%
18%
23%
34%

Kungsbacka



Utbildningsplatser underskoterska 2020, GR gy

Antagna usk-utbildning 2020

Kungsbacka

VO vuxenutbildning:
Antal platser: 7504
Antal sékande: 6 168
Antal antagna: 1 4177

VO gymnasieutbildning:
Antal platser: 303
Antal s6kande: 198
Antal antagna.: 246

= VO vuxenu tb ®=VO gymnasiet

Kélla: Gymnasierapporten, GR, 2020
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