KUNGSBACKA KOMMUN

Kommunstyrelsens arbetsutskott SAMMANTRADESPROTOKOLL 20 (28)
Sammantrédesdatum
2012-06-12
§.223 KS10-00210/00

Slutrapport och forslag till fortsatt arbete med Invanardialog
samt upphorande av arbetsordning fér Kommunala
Handikappradet och Pensionéarsradet

Beslut - Forslag till kommunstyrelsen

Projekt Invénardialog ska under hosten 2012 inarbetas i Kungsbacka kommuns
styrmodell.

Fér att stodja processen under en 6vergéngsperiod avsitts, ur kommunstyrelsens
anslag for oférutsedda utgifter 400 000 kronor &r 2012 och fSreslas att 600 000
kronor ar avsétts 2013. Frén och med 2014 inarbetas medel i budgetprocessen.

Beslut om att anslé 600 000 kronor ur kommunstyrelsens anslag for ofdrutsedda
medel 2013 far avvakta kommunfullmiktiges beslut om fordelning av ofSrutsedda
medel 2013.

Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, godkénns och
overldmnas till kommunfullméiktige for information.

Beslut - Forslag till kommunfullméktige

Arbetsordning f6r Kommunala handikappradet — KHR - i Kungsbacka, antagen av
KF § 146/2001, upphér hirmed att gilla.

Arbetsordning for Pensionérsradet i Kungsbacka, antagen av KF § 10/1989, upphér
hérmed att gilla.

Némnden for Aldreomsorg och ndmnden fr Funktionsstéd far i uppdrag att, minst
tvé ganger per &r, i samrdd med pensiondrs- och handikapporganisationerna anordna
och genomf6ra informationsméten med riktad information for dessa organisationer.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2010-12-14 § 269 att Kommunala Handikappradet och
Kommunala pensionérsradet skulle ersittas med pilotprojektet Medborgardialog,
(senare ersatt med Invanardialog). Forslag till nytt arbetssétt/organisation skulle
aterrapporteras senast juni 2012,

Sedan januari 2011 har ett utvecklingsarbete bedrivits inom Invanardialog med siktet
instéllt pa att skapa arenor for inflytande mot en bred representation av Kungsbackas
invénare. Projektet har, som vergripande syfte, fokuserat p att skapa Gkad transpa-
rens och engagemang for de gemensamma frigorna i kommunen bland invénarna
och pa att skapa basen for invanardialog som en naturlig del i det demokratiska
systemet.

Paragrafen fortsitter

Justerare
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KUNGSBACKA KOMMUN

Kommunstyrelsens arbetsutskott

SAMMANTRADESPROTOKOLL 21 (28)

Sammanirédesdatum

2012-06-12

§ 223 fortsitter

Fyra olika invanardialoger med olika metoder har provats for att lira si mycket som
mdjligt och se vilka former for delaktighet och inflytande som Kungsbackas invanare
foredrar och inspireras av. Tre av fyra dialoger har i nationell jimftrelse haft en hog
nivé delaktighet och bredd pa medverkande invénare.

Ett av uppdragen inom ramen fr projektet har varit att besvara frigan om invénar-
dialogen kan ersitta de gamla Pensionérs- och Handikappraden. Av slutrapporten
kan konstateras att ett behov finns av att fd information av olika slag frin kommunen

till dessa grupper.

Till projektet avsattes 900 000 kronor. Kostnaden 2011 uppgick till 790 000 kronor
och i &r har kostnaden uppgétt till 146 000 kronor.

Beslutsunderlag
Skrivelse frén styrgruppsledaren for projektet, 2012-06-07 med slutrapport och
handbok for invénardialog.

Justerare
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KUNGSBACKA KOMMUN

Kommunstyrelsen SAMMANTRADESPROTOKOLL 31 (45)
Sammantrédesdatum
2012-06-19
§ 149 KS10-00210/00

Slutrapport och férslag till fortsatt arbete med Invanardialog
samt upphodrande av arbetsordning for Kommunala
Handikappradet och Pensionérsradet

Beslut

Projekt Invénardialog ska under hosten 2012 inarbetas i Kungsbacka kommuns
styrmodell.

For att stédja processen under en &vergdngsperiod avsitts ur kommunstyrelsens
anslag for oférutsedda medel 400 000 kronor dr 2012 och ur kommunstyrelsens
anslag for oférutsedda medel 600 000 kronor dr 2013. Fran och med 2014 inarbetas
medel i budgetprocessen.

Slutrapport Invéanardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, godkinns och
overldmnas till kommunfullméktige for information.

Beslut - Forslag till kommunfullméktige

Information om slutrapporten Invénardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, noteras
till protokollet.

Arbetsordning for Kommunala handikapprédet — KHR — i Kungsbacka, antagen av
KF § 146/2001, upphor hirmed att gilla.

Arbetsordning for Pensiondrsradet i Kungsbacka, antagen av KF § 10/1989, upphér
hérmed att gélla.

Nimnden for Aldreomsorg och nimnden f5r Funktionsstéd far i uppdrag att, minst
tva génger per &r, i samrdd med pensionérs- och handikapporganisationerna anordna
och genomfora informationsméten med riktad information fér dessa organisationer.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2010-12-14 § 269 att Kommunala Handikappradet och
Kommunala pensionérsradet skulle ersittas med pilotprojektet Medborgardialog,
(senare ersatt med Invanardialog). Férslag till nytt arbetssitt/organisation skulle
aterrapporteras senast juni 2012.

Sedan januari 2011 har ett utvecklingsarbete bedrivits inom Invénardialog med siktet
instéllt pa att skapa arenor for inflytande mot en bred representation av Kungsbackas
invénare. Projektet har, som dvergripande syfte, fokuserat pa att skapa ékad transpa-
rens och engagemang for de gemensamma frigorna i kommunen bland invanarna
och pé att skapa basen for invénardialog som en naturlig del i det demokratiska
systemet.

Paragrafen fortsétter

Justerare

Expedierat/bestyrkt




KUNGSBACKA KOMMUN
Kommunstyrelsen

SAMMANTRADESPROTOKOLL 32 (45)

Sammantradesdatum

2012-06-19

§ 149 fortsittning

Fyra olika invanardialoger med olika metoder har prévats for att 14ra s& mycket som
mojligt och se vilka former for delaktighet och inflytande som Kungsbackas invénare
foredrar och inspireras av. Tre av fyra dialoger har i nationell jimftrelse haft en hog
niva delaktighet och bredd pd medverkande invénare.

Ett av uppdragen inom ramen for projektet har varit att besvara frigan om invénar-
dialogen kan ersiitta de gamla Pensionérs- och Handikapprdden. Av slutrapporten
kan konstateras att ett behov finns av att fa information av olika slag frén kommunen
till dessa grupper.

Till projektet avsattes 900 000 kronor. Kostnaden 2011 uppgick till 790 000 kronor
och 1 4r har kostnaden uppgatt till 146 000 kronor.

Beslutsunderlag

Skrivelse frén styrgruppsledaren for projektet, 2012-06-07 med slutrapport och
handbok f6r invéanardialog.

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2012-06-12, § 223;

Projekt Invénardialog ska under hsten 2012 inarbetas i Kungsbacka kommuns
styrmodell.

For att stodja processen under en évergingsperiod avsitts, ur kommun-
styrelsens anslag for oforutsedda utgifter 400 000 kronor &r 2012 och foreslas
att 600 000 kronor &r avsétts 2013. Fran och med 2014 inarbetas medel i
budgetprocessen.

Beslut om att ansla 600 000 kronor ur kommunstyrelsens anslag for
oférutsedda medel 2013 far avvakta kommunfullmiktiges beslut om fordelning
av oforutsedda medel 2013.

Slutrapport Invénardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, godkénns och
overldmnas till kommunfullmiktige for information.

Beslut - Forslag till kommunfullmaktige
Arbetsordning for Kommunala handikappridet — KHR — i Kungsbacka, antagen
av KF § 146/2001, upphor hdrmed att gélla.

Arbetsordning for Pensiondrsradet i Kungsbacka, antagen av KF § 10/1989,
upphoér hirmed att gélla.

Nimnden fr Aldreomsorg och ndmnden for Funktionsstdd far i uppdrag att,
minst tva ganger per 4ar, i samrad med pensionirs- och handikapporganisa-
tionerna anordna och genomftra informationsméten med riktad information for
dessa organisationer.

Paragrafen fortsitter

Justerare

‘ Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN i
Kommunstyrelsen SAMMANTRADESPROTOKOLL 33 (45)

Sammanirédesdatum

2012-06-19

§ 149 fortséttning

Yrkande
Ordftrande yrkar pa redaktionella dndringar och tilldgg enligt f5ljande.

Kommunstyrelsen avsitter 600 000 kr ur kommunstyrelsens anslag for
oférutsedda medel 2013.

Arbetsutskottets forslag att beslut fir anstd om att ansla 600 000 kr, utgsr.
Kommunfullmiktige foreslds notera information om slutrapporten

Invénardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, till protokollet.

Proposition
Ordf6randen stiller proposition pd arbetsutskottets forslag med redaktionellt yrkande
och finner det bifallet.

Justerare Expedierat/bestyrkt




KUNGSBACKA KOMMUN

Kommunfullméktige SAMMANTRADESPROTOKOLL 24 (54)
Sammantrédesdatum
2012-08-14
§ 168 KS10-00215/00

Slutrapport och férslag till fortsatt arbete med Invanardialog
samt upphoérande av arbetsordning for Kommunala
Handikappradet och Pensionarsradet

Beslut

Information om slutrapporten Invénardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, noteras
till protokollet.

Kommunstyrelsen féar i uppdrag att under 2012 inarbeta projektet Invanardialog i
Kungsbacka kommuns styrmodell.

Arbetsordning fér Kommunala handikappradet — KHR — i Kungsbacka, antagen av
KF § 146/2001, upphor hirmed att gilla.

Arbetsordning for Pensiondrsradet i Kungsbacka, antagen av KF § 10/1989, upphér
hirmed att gélla.

Némnden for Aldreomsorg och ndmnden fér Funktionsstéd far i uppdrag att, minst
tvd ganger per dr, i samrdd med pensionérs- och handikapporganisationerna anordna
och genomfora informationsméten med riktad information for dessa organisationer.

Beslut i kommunstyrelsen 2012-06-19, § 149

Projekt Invanardialog ska under hosten 2012 inarbetas i Kungsbacka kommuns
styrmodell.

For att stodja processen under en dvergéngsperiod avsitts ur kommunstyrelsens
anslag for oférutsedda medel 400 000 kronor &r 2012 och ur kommunstyrelsens
anslag for oférutsedda medel 600 000 kronor ar 2013. Fran och med 2014 malbctas

medel i budgetprocessen.

Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, godkinns och
overldmnas till kommunfullméiktige for information.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2010-12-14, § 269, att Kommunala Handikapprédet och
Kommunala pensionirsradet skulle erséttas med pilotprojektet Medborgardialog,
(senare ersatt med Invanardialog). Forslag till nytt arbetssitt/organisation skulle
aterrapporteras senast juni 2012,

Sedan januari 2011 har ett utvecklingsarbete bedrivits inom Invénardialog med siktet
instéllt pd att skapa arenor for inflytande mot en bred representation av Kungsbackas
invanare.

Paragrafen fortsitter

Justerare

v

Expedierat/bestyrkt




KUNGSBACKA KOMMUN )
Kommunfullmé&ktige SAMMANTRADESPROTOKOLL 25 (54)

Sammantradesdatum

2012-08-14

§ 168 KS10-00215/00

Projektet har, som dvergripande syfte, fokuserat pé att skapa 6kad transparens och
engagemang for de gemensamma frdgorna i kommunen bland invinarna och pé att
skapa basen for invdnardialog som en naturlig del i det demokratiska systemet.

Fyra olika invanardialoger med olika metoder har prévats for att lira sA mycket som
mdjligt och se vilka former for delaktighet och inflytande som Kungsbackas invénare
foredrar och inspireras av. Tre av fyra dialoger har i nationell jimf&relse haft en hog
nivé delaktighet och bredd pd medverkande invénare.

Ett av uppdragen inom ramen for projektet har varit att besvara frigan om invénar-
dialogen kan ersitta de gamla Pensionérs- och Handikappriden. Av slutrapporten
kan konstateras att ett behov finns av att fi information av olika slag frén kommunen
till dessa grupper.

Till projektet avsattes 900 000 kronor. Kostnaden 2011 uppgick till 790 000 kronor
och i r har kostnaden uppgétt till 146 000 kronor.

Beslutsunderlag

Skrivelse frin styrgruppsledaren for projektet 2012-06-07, med slutrapport och
handbok for invanardialog.

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2012-06-12, § 223

Kommunstyrelsen 2012-06-19, § 149

Anforande

Anfbrande hélls av Ulrika Landergren (FP), Alf Olofsson (S), Franklin Eck (M),
Per Odman (M), Kenneth Nilsson (FP), Roger Larsson (KB) och Violet Dunér (V).

Yrkande

Alf Olofsson (8), Ulrika Landergren (FP), Franklin Eck (M), Per Odman (M),
Kenneth Nilsson (FP) och Violet Dunér (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag med tilldgget att kommunstyrelsen fér i uppdrag att under 2012 inarbeta
projektet Invanardialog i Kungsbacka kommuns styrmodell.

Proposition

Ordforanden stéller proposition pd kommunstyrelsens férslag och pa Alf Olofsson
(S) med fleras yrkande och finner Alf Olofssons (S) forslag bifallet.

Beslutsexpediering
UL, EB, KSAU, AQ, FS, KS Kansli, SE;IBB

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Samtliga kommentarer frdn respondenter | Drr. £S5 ".J....Q_)..L/ e /u i

Vad kan vi gora for att du enkelt och l&tt ska kunna ta kontakt med kommunen och 8 dina drenden utforda?

Inte aktuellt for mig. Men kant&nka att telefon eller e-mail &r bra.
Varfor inte ta kontroll éver Twitterkontot @kungsbacka - det ger ett |att oseridst intryck for tillfallet

Satsa p& en bra och detaljerad hemsida.

Ligga ut information p& hemsidan och géra det enkelt att hitta dér. Hog tillgénglighet pa telefon (alla har inte
internet/vissa saker kanske man behéver prata med ndgon om)

Fortsétta att skicka ut och forbittre Kommunkatalogen. Ej anvdnda knappval ndr man ringer er!
Utveckla hemsidan och géra den enklare
Bra hemsida med aktuell information och ange kontaktpersoner vid s&dant behov

Tydligt skriva pd Kungshacka.se allas e-mail adresser sd att man latt kan maila och 8 snabba svar om det drende man
behéver hjdlp med.

Det borde g att gdra sokfunktionen pd hemisdan smartare; man hamnar ofta i gamla PDF-dokument nir man soker pé
ollka @mnen.

Uttka telefontiderna

informera om att det &r I&ttast att fa tag pa er via mall. Vid ett av mina &renden ringde jag massor av ginger och hamna
bara hos telefonsvarare som sade att personen dterkommer dagen darpa. D& skickade jag mail och fick svar inom tio
minuter. Hade jag vetat det fran bérjan s& hade det sparat mig mycket tid.

Chatfunktion fér kortare fragor. Mailsvar. Telesvar dar man kan knappa in sitt nummer och bli uppringd (inga telefonkder)

Jag tror att det behovs olika kanaler for att n8 och bli n8dd av medborgarna. Mina svar pa forsta sidan &r hogst
personliga.

Jag har aldrig haft problem sa jag &r néjd.
Ge information via hemsidan eller om det &r information direkt riktad till mig genom post eller email.

Tydlig och intutiv hemsida. Halla er telefontider. Ibland &r det bara telefontid 1 h s ringer man den tiden men d &r
personen inte antréffbar, inte bra.

Behalla nuvarande standard Personligt besvarade telefonsamtal
Tydlig Information p8 hemsidan
Prio 1: En informativ hemsida Prio 2: M&jlighet till personlig kontakt Prio 3: Telefonkontakt

De génger jag har haft anledning att kontakta kommunen har det fungerat alldeles utmérkt, Men givetvis kan allt bra bli
béttre.

Latt att hltta blanketter och dvergripande info pa hem5|dan utan for mycket letande. Tillgodose alla kategorier beroende
pé bl.a. 8lder. De &ldre vill nog girna prata med ndgon, mte sbka info pa hemsidan.

Ha bra dppettider och en uppdaterad hemsida
Har inte haft ndgra problem hittils med de fa kontakter jag behdft, tycker det fungerar.

Ett system som det vi har som ]obbar i kommunen. Anknytning 4444. B&de via e-post och telefon. D&r man kan stilla
fragor ev fa ett svar direkt eller f8 veta vart man ska vinda sig.

Tycker att det dverlag funkar valdigt bra!

En "levande" hemSida som ar latt att hitta p8 och uppdateras ofta Idag &r det vl lite si och s3 nér tex vissa tele nr som
&ndras inte &ndras pa ar..

Framfdr allt fortsdtta utveckla Kungsbacka kommuns hemsida, for som den ser ut idag tror jag att det &r svért, kanske
mest for den dldre generationen, att hitta all information.

Jag tycket att vx| pa kommunen &r toppen for att fa info for att hamna ritt.
Vara aktiva pa nétet

En uppringnings funktion skulle vara tacknamligt. Att man inte sitter i telefonkd utan att den man séker ringer upp nér
denna har tid.

Mer telefontider mitt pa dagen. Oppet hus, s som ni har pa bygglovsavde[ningen &r ocksa bra.

Som det &r Idag &r det l&tt att se vem man ska véinda sig till p8 hemsman man far ocksa me1|adress, men man vet inte
om personer finns pd plats (sjuk, semester osv), det gbr inget s& ldnge det finns info om att ndgon alltid [aser av posten
dven om just den man adresserat mejlet till inte finns pa plats. Ett alternativ &r en info@kungsbacka.se s& att alla
officiella mejl hanteras precis som inkommande fysisk post.

Det mesta tycks kunna ordnas via kommunens utmérkta hemsida. Fér dem som inte har méjlighet att utnyttja Internet
skulle kanske en utékning av telefonservicen vara till nytta.

HAlla hemsidan uppdaterad och aktuell.

Ha en éversiktsida pa hemsidan med telefonnummer samt mailadress och vilken befattning den personen har, till alla
anstéllda/politiker i kommunen s8 att man som boende | kommunen enkelt och smidigt kan komma | kontakt med den
man énskar. Idag har man ingen som helst aning vem som sltter dérinne i "gula huset",

Telefon &r alltid bra, far svar direkt. Natet och mail OK. Vill gérna bli uppringd eller tala med en insatt person och f8 ett
direkt svar.




Ha en dag med 6ppet pa dagen, ha en kvilistid med tippet. Alltid samma dag och tid b8de med dagtid éppet och kvéallstid
oppet.

Fortsatt ge ut Kungsbacka guiden Undvika telefonsvarare med sjdlvval Fortsdtt med bra och trevlig bemanning av
kommunens telefonvaxel samt [Engre Gppentider for vaxeln.

Kommunens véxel har ju inte for inte fatt utmarkelse. Mkt bra att kunna starta dar och/eller g& personligen via
medborgarkontoret-en bra instans

Fér oss som anvander internet mycket tror jag att det &r bra med en kommunikation den végen. Men for de som inte
anvénder det, exempelvis vid fardtjénst dr det viktigt att det finns mojlighet att ta kontakt via telefon

vet gj

Minska antalet handl&ggare (chefer) inom Aldreomsorgen. Det tar oerhért mycket tid, kraft och ene rgi nar man slussas
fran den ena till den andra med sin fraga. Informera handlaggarna inom fardtjansten De behdver fa veta att deras
uppgift ar att ge god service till medborgarna - inte sla pa fingrarna!

Forst vill gag saga att det skulle funnits en ruta dir man mte har ndgon synpunkt. Fardtjénst, barnomsorg mm &r inget
jag vet nagot om. Darfér har jag satt personligt bestk pd alla dessa. Jag har oerhort bra erfarenhet av teknisk
férvaltning p& mail. Snabbt tillbaks med svar. Synd att det skall behtvas en chat pa Facebook for att man skall f§ svar.
Jag har en kénsla av mail bara I&mnas. Annu vérre & om man sdker jobb. D& &r svarsfrekvensen i stort sett obefintlig -
tills man lyfter fragan till hogsta instans.

De gdnger jag haft drende har det fungerat vl.

oka tlllgangllgheten se till att tjansteménnen kodar sin frnvaro och priotriterar de utsatta tider som finns om man vill
tréffa eller ringa ndgon, Jag vill inte bli hanvisad vidare.

En bra hemsida

Det mdste récka med ett forsok (t.ex. telefon) foér att f8 kontakt och dérvid f& svar eller att nagon aterkommer med svar.
Senast erfarenhet var att: &r ledig dterkommer om 14 dagar, |dmna ett meddelande. S8 var det inget mer, ingen koppling
till vx eller till annan. Irriterande!!!

Fler olika kommumkatlonssatt och hdg tillgénglighet &ven pa andras tider &n dagtid. Amnena i férra fragan kénns konstig
att bara lamna ETT svar pa N&r man ringer ar det viktigt inte for Ianga kbder och med korrekta ko-meddelande ex
Skatteverket. En chat funktion p8 respektlve del av kungsbacka.se s3 man kan fa ett snabbt svar istallet for att behova
ring och ta upp tid. Att sedan vara duktlg pa att aterkoppla till medborgama nér de skickar frAgor via e-post, har den
senaste tiden sdtt ett par nktlgt déliga exempel pd detta, framst fran service.

Chattfunktioner, bli uppringd pé telefon funktion och personer som svarar pé fragor eller som skickar fragan vidare till ratt
person som kan svara. Har varit med om att jag stélit en friga som ingen velat svara d& frégan bara skickats vidare och
tills sist fallit i "skuggan"..

Satsa pa bra Internettjénster och en bra telefonvéxel med uppbackning av serviceinriktade o kunmga tjidnstemdén, GIGm
dock inte bort de mé&nniskor som av olika skl inte &r s data/Internet -kunniga. Dom maste ju ocksa servas pé négot
satt |

Att ndgon finns pd plats, som kan svara el, vidarekoppla.

vara lattillgdngliga pa telefon eller svara snabbt pa email

Bittre tillgénglighet pa telefon.

svara snabbare pa kungsbackakommentaren, gérna ringa upp avsandaren. Sprakpolisen: Vart ligger ndmndeerna heter
VAR ligger etc

Vet ej
Inloggning med e-leg vid olika formul&r som ska fyllas i.

Ha ordentliga och tydliga anvisningar pd hemsidan om hur man gér till véga i resp friga. Det b&r &ven finnas tel.nr om
man behdver personlig kontakt.

Mer information om att medborgarkontotet &r en bra ingdng fér kommunérenden.

"klick"-funktion med firdiga frdgor som denna enkit.
Tjéinsteménnen ar ofta daliga pd att besvara e-mail eller att 8terkomma om diskuterat drende.
Skippa telefon och besdkstider - tillgénglig 24/7.

N&r man kommer till véxeln och blivit kopplad till ratt avdelning och tjidnsteman &r det fullt forstaellgt om det &r upptaget
eller personen ifrdga ej &r tillgdnglig. Bra om man d& kan ldmna sitt telefonnr. och bli uppringd s fort som majligt.

Visualisera. P8 natet I receptionen. Informationstavior med mer bild-info &n text. alla har inte samma férmaga att
tillgodogéra sig 18nga utlaggmngar och informationer. Kartor/bilder. Skapa kommunlkat:onsEIatser/skyftar fler @n vid
infarterna. Varfor finns inte ndgon pa stationen, | innerstan mm. dar kan aktuella projekt/fragor informera/uppmana.

antingen via kungsbacka.se eller medborgarkontoret

Ett centralt telefonnummer dér jag far svar p8 vem jag ska ringa ang&ende att f3 mitt drende utfért,

Tydliga ( dvertydliga) anvisningar.

Sléicka mejl ,sms,mms, nar som helst pd dygnet. Och veta att ndgon ldser av dessa o svarar frin ratt Instans inom rimlig
tid.

Oka tillgéingligheten genom léngre telfontider och snabbre svarstid pd mailen.

Meddela pa ett enkelt satt hur man f8r kontakt med berdrd personal och myndighet.

Var tillgangliga via telefon och email

Mycket och vélordnad information pd hemsidan. Blanketter som kan skrivas under p8 nétet med e-legitimation,




Bemannade telefontider.

1) Berdrd personal ska ring 8ter inom 48 tim om den inte finns pa plats nar den stks!! 2) Ldmna med pr mail el telsvar.
L&nk direkt till de vanligast férekommande fra, geomr fr férstasidan, ex vis fardtjanst. register A-6 pa forstasidan

Svara pa mail man skickar till er. Samt svara pé8 kommentaren som ni Iovar men inte hdller. Jag har vid tre olika tillfallen
sklckat fragor till kommentaren och inte en enda gang fatt svar. En gdng fick jag ett svar att ni terkommer snart, det var
tre ar sedan och Inget hért efter det. Ringa fungerar inte heller eftersom de flesta har telefontid, typ 2 timmar och
eftersom jag jobbar kan jag inte vénta | telefonkd pa mitt arbete. Samt att det &r for f3 timmar tEIEfOI‘ltld

Mer tillgéanglighet

Det bista &r att stélla frgorna via mailen g’ch fa svar via denna kanal. §katteverket kanske kan vara en férebild for er.
Sjdlvklart ska man kunna anvénda sig av savdl telefon som besdk ocksa.

INFORMATIONSTAVLA UTE
"Vassa" till kungsbacka.se annu mer

Fler handl&ggare! Inte sd |Id3nga handldggningstider! INTE sa byrakratiskt som idag! Helt oaccepptabeltl nar det géller
byggnadslov som fallet &r idag!

snahbare svarpd e-mall mera och utforligare beskrivningar p& hemsidan
Facebook chat p& hemsidan
Lattnavigerad sida, tydlig information som &r uppdaterad. Ha en sdkfunktion som ger férslag vid ev felstavning.

Gora det [&tt att komma fram till vixeln, dér de redan |dag har en utmérkt information att ge. Ange pa nitet direktmejl till
en handl&ggare fér varje namnd/avdelmng, d&r man far bekraftat sitt mejl och hur det kommer att hanteras och ndr man
kan férvanta sig svar.

Informationskatalogen vi fir (kommunguiden) récker bra. Har den sénts ut | 8r?

Funkar bra med hemsida/epost/facebook Gérna en person med namn och bild som ska kontaktas!
Tycker att jag hittar det jag behéverpé er hemsida.

E-postadress till respektive handl&ggare. Svar inom tva dagar.,

L&t det finnas MANGA kanaler. Inte bara datorbaserat, dven om det oftast &r den smidigaste véagen. Vid telefonkontakt,
var noga med att ringa tillbaka om ni inte var antréffbara, om ndgon lamnat meddelande t.ex. genom telefonsvarare eller
reseptionist. Gor det méjligt att lamna meddelande per telefon Samma sak via mail/chat.

Alltid utgd fran uppdaterade ndbara personer nar man ringer eller hdnvisning via hemsidan. Personlig service star hégt.
Jag tycker redan det &r enkelt. ringer vaxeln och de skickar man vanligen rétt.
Utveckla kommunens hemsida med kontaktuppgifter.

Det ar redan enkelt. Det &r bara att fortsatta fy[la pa kungsbacka.se, Det &r dér jag raknar med att f3 alla svar pa
eventuella fragor. Hittar jag inget svar dir s8 ger jag ndstan upp.

Mycket &r redan bra men att komplettera méandagarna med fler dppettider utanfér kontorstid. T.ex. kl.10-12 férsta
Iidagen | varje m8nad eller ndgot liknande skulle vara bra.

F& berdrda tJansternan! politiker att dterkomma inom kort tid och utan att behva pdminna. Jag har endast haft ett
arende, ett klagomal pd asfaltsarbete ddr kommunens tjsnsteméan dribblade drendet mellan sig. Detta enkla &rende tog
sex manader och slutade med att jag kontaktade kommunens entreprendr och gjorde upp med honom, En skrémmande
hantering.

Overtydlighet pd hemsidan géllande telefonnummer och email adresser.

Jag tar tillféllet iakt och vill s8 ett frd ang. eran hemsida borde piffas upp, den &r trkig. Det vet jag att andra tyckern olika
dldersgategorier. Tydlig information, oppetider, tIfn, adress. Varfor inte skicka ut en lnformatlons lapp hem i breviddan/ i
tidningen/ telefonkatoalog. Mer tydllghet paer hemsnda Ni skulle kunna ha vanliga fragor/svar p& er hemsida i respiktive
del (ex. i Kollum. Kemmun, Barn och utbildning, stéd och omsorg) En mobil APP. Tror jag hade varit en bra grej.

Tydliga e-post adresser, kunna nd er via telefon.

Skapa enkla webbtjénster, UNIKUM som anvénds i Kungsbacka skolor &r tex. bedrévligt dlig ur anvandarsynpunkt. EX.
vore en enkel och instruktiv webbtjénst for att séka bygglov guld vard.

Ar bra som det &r!

Jag som smabarnsférélder féredrar att 14sa information pa internet pd kvéllarna/nétterna d3 man har tid. Aldre personer
sdsom min mamma, mormor har inte interne/mobiltelefon och jag tycker inte att man kan utgd ifrén att alla ska ha
moblltelefon/mternetl Det bor verkligen finnas deltghet att prata med en person/%ora ett tperscanllgt bestk. Detta tycker
dven jag, for det uppkommer alltid en massa fragor som man ine alla génger kan f3 svar pa en hemsida..

Oppna en e-postadress som ldses och kommenteras. Ge feedback och meddela reaktion fr3n kommunen
Att alla sidor hos kommunen &r uppdaterade.

Uppdatera hemsidan hela tiden o ha bra telefon tider...

Berétta mer pd Kungsbacka Kommuns hemsida!

Kommunens vdxel ér MYCKET BRA men (som Tony Erwing sé&ger) ndr man kommer till skt person kan det ofta verka som
att man &r ett pdhéng.

Fortsétta arbeta med kungsbacka.se sa att den méter tidens krav.

Eftersom jag anvander mail i stor utstréckning och ofta anvénder internet sa speglar det mina svar. Jag vet ocksa att det
&rmanga som wll ha mer personlig kontakt. Vet Inte riktigt hur stkfunktionen pd@ kommunens hemsida &r. den kanske
kan forbdttras sa att man skriva in fragor p8 ett annat satt?

Att det finns samma tider man-fre tex 8.00-18.00




‘Bra véxel som snabbt ger svar ndr man ringer. Viktigt att handldggare &r pa plats under eventuell telefontid och att
handléggare och véxel har bra kontakt sa att vixeltelefonisten vet var han/hon finns.

Bra och strukturerade sidor p8 Kungsbacka.se d&r man tydligt kan se vem man ska kontakta samt bra telefontider/ékad
itillgdnglighet.

Att man ska kunna nd personerna som arbetar i Stadshuset via telefon under hela dagen. Att de blir béttre pa att svara |
telefon. Att man kan na personerna &ven efter fyra, alltsd bér vaxeln vara éppen langre.

‘E-post.

Mycket, tydlig och I&ttillgénglig information via hemsida.

|Att alltid rekommendera/koppla till en kollega nar bertird person inte &r tillgénglig Idag &r det i princip meningslost att
ringa till kommunen efter lunch p8 fredagar. Varfor?

FA ett &rende nummer som man kan félja status pd online. En véxeltefonist som kopplar inte datorstyrd flervals alternativ

Utférlig information p@ hemsidan - om inte finns svar dér mail som besvaras hyfsat snabbt. I sista hand dé&r det krévs
,speciell kontakt eller info - via telefon. Har haft anledning att boka personliga besék som varit mycket givande. Svart att
{ange en kontaktvdg - beror pa drendets karaktar.

\Det @r en bra fr8ga. Jag skrev till Kha kommun 2009 och frAgade om nagt som var tekniks &rende. Fick genast svar att det
har NN hand om pa teknik. Sedan var det vdrre. 2010 fick jag svévande svar fr3n NN men inga klara besked. Ny person
bérjade pa detta jobb fick jag veta av en hdndelse. Jag mailade da till AA men inget svar. Varfér svarar inte folk pa mail?
Undrar faktiskt vilket sétt man skall géra - kanske g8 via Kba.kommun, staben. Skall finnas en gemensam sida for all
ikontakt som ngn p8 kommunen sedan kan skicka till ritt person som da inte har semester eller har slutat. Detta har jag
'upplevt, Har tidigare férsdkt nd ngn person pa hemsténsten via webben och dar hittat ett namn men inget svar. Det
'finns manga namn att vélja pd och da skall man veta exakt vad man &r ute efter. Har tankt skicka in en insadndare i
tidningen men det har stannat vid tanken. Det finns ju folk som inte har data. Det borde finnas en speciell kontaktperson
som kan slussa till rétt instans och dér ndgon svarar - som inte har semester eller har slutat! Denna tjdnst kan inte
véxeln ta pa sig fér dom vet ju Inte om folk svarar eller inte. Denna fr8ga &r stor och bor nog utredas ordentligt.

|EN bra och lattéverskadlig hemsida som uppdateras regelbundet, mdjligen skulle ven en chatfunktion varit bra.
Snabblénkar till de mest frekventa fragor pa forsta sidan.

'Hemsidan &r jatteviktig. Den har och maste ha en logisk struktur s3 det &r enkelt att hitta information dar.

Andra &ppettiderna sa att det &r 6ppet nir inv8narna &r lediga.Helger samt l&ngre 8ppettider.

Tydlig och Iatt dverskadlig info-hafte med telefon nr till de olika avd, skriv kort vad de olika avd handl&gger/svara p8 for
frégor, samt tel tider. M8nga &ldre som Inte har dator

Svar snabbt i telefon och mail. Hjélpg den radtt som hamnar i "fel" instans eller avdelning vid férsta kontakten.
Aterkoppling ndr man anmaélt eller frigat om ndgot.

Oka telefon- och bestkstider. Enklare att hitta pa kungsbacka.se, svart att hitta det man soker med sékord.

C

‘Snabb aterkoppling. Kanske att man kan lamna ett telefonnummer, s8 ringer aktuell person tillbaka.

‘Bra uppdaterad hemsida. Léttare att f8 tag p8 personer i telefon.

Markera aktuella telefonnummer lite béttre. Ibland star de mitt i en text och kan d& vara svara att hitta till. I &vrigt inga
synmpunkter.

Ha béttre telefontider,

Jag tycker att det fungerar bra om det finns information pd Kungsbacka.se. Jag tycker att informationen i dagslaget &r
bra. OM man sedan har ndgra specifika fragor tycker jag att man skall kunna ringa p3 kontorstid eller maila.

Enkel information pd hemsidan om vart jag vénder mig. Skickar gérna ett mail eller chattar

Ha en mail funktion

Anpassa kommunikationsvégarna efter vad det handlar om och vilken malgrupp det &r. Sedannméste det alltid finnas
alternativ att ringa med tanke pa &dldre, synskadade, de som ej har dator ach de med spraksvarigheter.

|Att alla laser sin mail dagligen och svarar.
0K idag

Det &r bra att ha manga altegnativ for att ta kontakt och att det alltid finns en email adress for varje &rende, som
alernativ om man inte kan na personen man soker via telefonen.

Hitta 1&tt mailadress + tel.nrtill de olika personerna.

En kundtjdnst som snabbt klarar av de vanligaste drenden

Damerna | Kommunens telefonvéxel har en viktig uppgift vad avser service och kundkontakter. Ett positivt bematande av
dessa &r mycket avgorande for hur man anser att man blir bemdtt.

Ni kan ha en grupp-epost-adress till varjenavdelning dit man kan séinda frgor eller synpunkter utan att man behéver
veta vem man ska skicka det till och att nagon déar ser till att det kommer till rétt person och att man om det behévs blir
kontaktad av rétt kontaktperson péd ratt avdelning.

Telefontider till samtliga kommunens anstéllda som stdr som kontaktpersoner till ndgot som ocksd HALLS. Har forsikt att
né handléggare inom barnomsorg samt rektorer. Handl&ggaren har telefontid men det &r &nd& ingen som svarar nir man
ringer den angivna tiden. Rektorerna har ingen telefontid och &r hopplosa att na!

kvéllsGppet?

Ha kunnig och proffsig personal i véxeln som kan guida en réitt i det &rende man har.




Vet ej

Lattnavigerad hemsida dar det finns tydliga adresser till de olika férvaltningarna/avdelningarna sa att det &r Iatt att hitta
rétt ndr man vill ndgot.

QRA pé nétet. Telefon service -> man lamnar sitt tel nr och dator svarar vilken tid man ringer tillbaka. Sen ringer det pa
den tiden dator har angett.

Bdttre kontakt méjligheter tex genom att chatta med ansvariga.

det skall vara |&tt att nd er pa telefon om man behéver ringa | ndgot drende, annars tycker jag att man kan hamta
mycket information via kungsbacka.se idag

En hemsida som &r |&tt att séka pd och en telefonvéxel med ménniskor som svarar direkt och inte efter en massa
knapptryckningar och val.

Om man inte véljer kommunens telefonvéxel sd vore det bra med en rullista p& hemsidan s& man kunde klicka sig direkt
till den myndighet man ville, alternativt tom sékruta.

Jag tycker det ar véldigt bra som det &r. Kungsbacka kommun har en bra hemsida. Klart att man kan jobba med den, s&
att den hela tiden blir béttre.

ringa

'Bibehalla Ert fantasiska medborgarkontor med personlig service antingen kontakt via véxel eller receptionen. D&r far man
‘alltid hjdlp med ratt kontakter.

Jag dr ndjd med den kontakt jag haft med kommunen hittills.

Skriva ut det lite mer p8 kommunens hemsida s8 man hittar lattare.

'En blankett pa hemsidan dar man kan fylla i sina &renden till "Komentaren® eller andra avdelningar och skicka med ett
Mklick™

Utskick av kommunkatalog med enkel och tydlig information om var hur man kontaktar i férekommande drenden

Om jag inte hittar det jag séker pa webbplatsen kungsbacka.se &r det viktigt att jag far snabbt och bra svar pa det mail
jag skickar efterdt

'Alltid svara i telefon. Svara snabbt pa mejl. Ha en val uppdaterad hemsida s& kan mycket l&sas den vidgen,

Bra info p@ hemsidan och sedan mailkontakt

Bra som det &r

Utdka och forbattra kommunens websida interaktivt

Ateruppratta Kommunala Pensiondrsr&det som en lank till kommunens medborgare 65+.

Gora telefonnummer och -tider l&ttare sékbara pa kungsbacka.se Kunna filtrera bort dokument | resultatet nar man soker
pé kungsbacka.se

Aktivera blanketter som kan fyllas | via datorn och séndas direkt till kommunen. Det &r ett steg till 24-
timmarsmyndigheten. S&tt &ven ut foton pd alla politikerna pd hemsidan. I Kungsbacka finns det exempel p8 politiker
som endast anges med namn; utan ndgon adress, epostadress. Det dr ingen levande demokrati ifall politikerna isolerar
sig. De visar att de inte vill ha kontakt med véljarkéren.

Tydligare webbplats
Underlatta sokfunktionerna pd kommunsidan

Tydliga telefonotider nér VI kan nd ER , gérna varierande tidpunkter under arbetsdagen/veckan. (Sjélv vill jag inte ta
:mobilsamtal pa Ica eller nér jag kér bil och tycker det &r jobbigt att g&8 hemma o vénta pé att ev bli uppringd)

Fler kontaktytor genom frémst mail adresser. Fler tjinstem#n skall finnas tillgéngliga via mail.

Fortsatt att kontinuerligt 1&gga ut fler svar pé vanliga frégor p& kungsbacka.se. Utnyttja kungsbacka.se med mycket
information for att slippa fa in fragor.

Mer information p8 Kungsbacka.se. Mer info som jag kan ta del av via hemsidan.

‘Se till att ansvariga tjansteman &r tillgéngliga!

Ha en mer aktiv hemsida, d&r man far kénslan att nigon |gser det jag skriver in och undrar néstan direkt, och att man
kan fa svar samma dag. Véldigt bra med nétkontakt | dagens upptagna samhélle, ndr man inte alltid har tid med
telefonkontakt och direktdialog.

Ha en tydlig hemsida med information, bra (smart, -inte bara ordsdk) sokfunktion dar telefonnummer till ansvarig hamnar
hoégst upp. Gamla blidack exempelvis, var gor jag av dessa???!1!

Svara pa mail. Jag skickade in en fraga for ett 8r sedan, som jag fortfarande inte har f3tt svar p8. "Kommentaren® &r ett
latt s&tt att komma i kontakt for sina dsikter. Nagot liknande fér individfragor. Ndgon form av "Frigel3da", eftersom man
inte alltid vet vart frgan ska skickas. D&r kan nagon (tex de som har hand om face book) skicka vidare fragorna till ratt
instans. Fér dem som inte har tillgang/kunskap att hantera dator, s& lagg ut formulér p8 strategiska platser (Fyren,
kommunhuset, studieférbund, Traffpunkter, mm) som kan skickas/ldmnas in.

Andra pa Kungsbacka.se, lattare att hitta.

Den kontakt jag haft med kommunen via telefon och hemsidan har fungerat bra. Ldngre telefontider pd byggavdelningen.

Jag anvénder mig alltid av kungsbacka.se nér jag séker ndgon information, sa jag tycker att det &r viktigast att ni
utvecklar sidan sd att den blir &nnu battre.

Ha en bra organiserad hemsida. Ha bra telefontider. Vara l4tt att nd genom flera kanaler.

att det alltid finns bemanning vid telefonerna - det &r katastrof att férséka fa tag pa ndgon vid kommunen, allitd i méten
eller inte telefontid. driv kommunen som ett privat bolag - vi méste ha tillgdnglighet och inte vara s3 fyrkantiga, annars




tappar vi vara kunder

I de fatal &renden jag haft har hemsidan gett den information jag behovt for att f8 information eller komma i kontakt
fungerat bra

Det finns flera olika grupper i samhallet. De som har clator kan via kommunens hemsida l&tt friga saker och da
naturhgtsws ocksd maste fa svar. Sedan maste det ocksa fungera med telefon och Personllgt bestk for vissa personliga
fragor eller ansdkningar. Vissa inom kammunen &r svara att na per telefon, ibland far man till svar att t ex kl 16 &r
personen tillbaka. Ringer man d& kl 16 har personen slutat fér dagen! D& blir jag inte glad.

Vara tillgéngliga storre del av dagen. Jag stker ofta info via webben och den &r alltid tillgénglig. N&r jag ibland maste
ringa mots jag ofta av att det &r telefontid och olika tider olika dagar. Vilken innebér att det dréjer innan jag kan f& mitt
drende hanterat.

Att det finns en person tillgénglig Pa plats eller per telefon sorn man kan fraga Det &r inte mojligt fér alla att séka pa
webplatsen, och det kan finnas fragor som inte gdr att fa generella svar p&. Enklast &r att det finns ett telefonnummer
man kan ringa till kommunen och bli kopplad till rétt person, alt att det &r 1&tt att hitta information om vem man ska prata
med i ett visst drende.

Vi kébildning i véxeln skulle det vara bra med ett erbjudande om att bli uppringd vid ett bestamt klockslag.

1

Jag tgcker det &r ganska l&tt i dag. Har dock inte s stor erfarenhet. Ni kan dock jobba mer med klarsprék - att uttrycka
er "vardat, enkelt och begripligt".

Vil fungerande telefonvéxel, V8l utbyggd hemsida med uppdaterad information Tydlig info om vem man ska maila till i
vilka @&renden (obs! Det heter var inte vart sidan 1 punkt 8)

e-mail

Att den person jag sbker &r tillgénglig. Framftrallt nér jag ringer.

God information pa hemsidan och tydlig information om dppettider.

Uttka hemsidan s8 att man kan utfdra sina drenden dér.

?

En hemsida som &r l&tt att hitta pd och verkligen &r uppdaterad och aktuell.

Att det alltid finns hdnvisning till telefonnummer i samband med informationen pé tex kommunens hemsida.

Svara i telefon =)

Var tillgéngliga och behérska kanalen ni kommunicerar via

Tydlig o enkel hemsida

Att finnas tillgdngliga, kan man inte svara i telefon, kan man tala in ett meddelande och bli uppringd tillbaka. Oftast &r
personerna inte antréffbara och man fér ringa ett flertal ganger.

Anvanda kungsbacka.se som ett verktyg i kommunikationen med medborgarna

Tydligare hemsida med mdjlighet till chatta med kundtjénst

Det ska vara lattare att fa kontakt med den man vill prata med, langre telefontider, inte bara mellan 10-11.

Vara tillgéngliga och svara pa alla mail och telesamtal.

ALLTID hélla hemsidan uppdaterad. Aven asap vid tex vattenlicka.

Svar pa email

Facebook

Ha ett telefonnummer in och likasd en mailldda.

e-post

Ha en tydlig och enkel hemsida som alltid &r uppdaterad. M&jligheten att ringa &r viktig ifall man inte hittar det man
sbker,

standigt uppdatera hemsidan, ha telefontid HELA dagen om man sitter s3 till att man inte kan maila o behdver ett snabbt
svar, att man kan folja sn:t arende via en inloggning for att veta vad som hadnder o vem man ska kontakta om man vill
tilligga nagot, SVARA p8 mail o telefon, béttre telefonvixel!ll, utforlngare hemsida dér man kan se vilka som jobbar och
hur man kommer i kontakt med dom. Mall ar jattebra, men lbland maste man kunna ringa fér snabba besked, och det &r
omadjligt nu. Hemsidan maste géras utfbrllgare och uppdateras ofta. Det &r f&r manga den férsta bilden av kommunen,
och den maste vara tydlig, enkel, men dnda s8pass utforlig att man kan 3 ut s& mycket information att man inte behover
ringa o stdlla "onddiga" fragor.

Fortsatta arbeta med mailkonversationen, snabbt och tryggt!

En gemensam kundtjédnst

Mer |&tttillg&ngliga mailadresser till kommunens ollka avdelningar.

Skulle vilja att det fanns négon tillgénglig hela tiden och inte alltid f& héra "peronen ni séker &r inte antraffbar”

Svara i telefon som vidarekopplas till ndgon annan vid frénvaro.

vet gj

Kontakt &r inget problem, att fd drendena utférda en annan 8tminstone nar det géller miljéfrgor...

Tydlig infop8 hemsida

Kanske snabblénkar p&@ kommunens hemsida i ett eget falt pd forstasidan, typ: "Vanliga sékningar/frigor" och massa




(garna i olika farger, latt att se och mb]udande s& att man hittar dit) ldnkar: "séka bygglov", "nytt 8tervinningskort”,
"vattenprov" eller vad det nu &r som manga soker information om.

Tydliga instruktioner pd hemsidan

Bra att kunna né personal dagligen, gérna ndgon som téicker om personen man sdker &r borta. Om man ringer utanfor
telefontid kunna bll uppringd, gérna samma dag. Information pa hemsidan s& att man vet vad som géller och vem man
ska prata med, s& att man inte jagar fel person. Inte en massa knappval, det récker med ett.

Fortsétta jobba med att f8 Kungsbacka.se tverskadlig. Fortsatta upplysa om kommentaren.

Jag uPpIever servicen mestadels som bra och kommunens hemsida &#r ocksa |&tt att forsta och anvénda. Kan vara svart
att na vissa personer inom kommunen men det har vél andra orsaker.

Férbattra sékfunktonen p& hemsidan sa att man kommer till (far tips om) den enhet som hanterar omradet/uppgiften och
inte som nu far fram en méngd dokument (protokoll mm )dé&r fragan/uppgiften &r ndmnd. Den sékfunktion som nu finns
kan ev behallas, men det bér ocksd skapas en sdkfunktion enligt ovan

Bra struktur pa hemsrdan och kunniga véxeltelefonister. Stkfunktion p& hemsidan till alla artiklar om min kommundel.
Ibland kan det vara svart att hitta skollovsaktiviteter fir de ligger under olika rubriker.

Tycker att det ar viktigt att det finns olika kanaler in, fér olika &renden och personer. Jag tycker att web och e-post &r bra
vagar, men det passar saklart inte alla eller alltid. Vlktlgt att det finns kanaler som alla &r bekvdma med , det ska vara
service fér invanarna, inte bara enkelt fér kommunen.

Viktigt med vélutbildad och informerad personal | véxeln som kan koppla till rétt person.

lanka fran hemsida till chat/e-mail

Ibland behéver man ringa for att bli lotsad rétt, t ex ett telefonsamtal som hjélper mig att finna rétt dokument p8
hemsidan, alternativet &r om man far brev.

ha bra personal | vxeln (det har ni})

Satsa mer pa tillgdnglighet for funktionshindrade, sérskilt vad géller information tex informationsbrochyrer -lattlast,
‘punktskrift och liknande.

Vid personligt besék vill jag kunna komma i kontakt med den som handl&gger drendet utan att bli motad i entrén och
hénvisad till t.ex telefontid. Vid telefonkontakt énskas léngre kontakttider dvs l&gg pa en timma till och ha tid béde pa fm
och em. Tackl

Vara mer tillgéngliga, svara ratt, Sterkoppla, svara nar man lovat det.

Bra tillgénglighet per telefon, liksom byggnadsnédmnden erbjuda '6ppet hus' fér att stélla frAgor efter kl. 17.

Fler e-tjanster

ha mycket info &verallt s3 att man kan vélja om man vill ringa, gé in p8 natet, stélla frégor och f& svar p& facebook hade
vart bra

Vara véldigt tydliga i informationen till telefonisterna samt medborgarkontor var ni befinner er och ndr ni ar antréffbara..

Tydliga anvisningar

N&r jag stker efter ndgot pa hemsidan att det alltid finns ferdlg malla att stélla fragor utifr8n den sidan och informationen
‘jag hittat ddr. Att det syns for er var jag ldst nér jag stéller fragan.

Ha en flik pd Kungshacka.se dér alla "\nktlga“ Férmedlingar/véxlar ar samlade d@ven om det inte & kommunalt ansvar.
Detta har jag haft en del problem med.. Sa en samlad sida &r en bra I8sning..

Tydlig webplats, digitala formular

Genom att ha en bra hemsida med enkla webanmélningsmédjligheter.Ha kunnig personal i véxeln som kan hanvisa ratt.
Utbkade &ppettider i vixeln.

Gora mer utskick

Viktigst &r att snabbt svara pa hdnvéndelser

Inget funkar bra. Ni svarar alltid i luren.

Ha en bra hemsida med goda méjligheter till att skicka mail och f8 svar pa mail, samt en trevlig telefonvéxel!

?

Se nedan. Det &r ett minoritet som inte har tillgdng till datorn. D& tycker jag att telefon kontakt maste ocksS finnas dven
om det &r ett begrdnsade antal timmar per vecka.

Se till att det sdllan blir telefonka till kommunens véxel

lattéverskadlig information p8 hemsidan samt l4tt-tillgéngliga telefontider.

Uppmuntra kill att ta kontakt, f3 oss | kommunen mer engagerade. Mer &n att férsdka mer &n s3 kan ingen begéra

Finns det ndgon organisation eller féretag som du tycker har en bra kundtj&dnst som vi kan ldra av?

Vet ej

Nd.

Forsakrmgskassan har en sadan dér "Fraga Hanna" typ, inte fér om jag vet om det &r det béasta, men det gdr att skriva
in fragor och fa en del svar pa det viset

Det viktigaste &r att man blir snabbt hérsammad med ett mail, s& att man vet att drendet &r tagit i beaktande. och att




man kan fa hjdlp snabbt om det géller brddskande drenden givetvis.

CDON (m fl i samma féretagsgrupp). De har en tydlig hemsida och flera olika satt att ta kontakt - och &r dessutom snabba
med att svara!

nej

Titta pd Ica Kvantum pd Kungsméssan hur de behandlar sina kunder.

Heppo.se

Manga andra bér istéllet léra av er.

Vet ej

Tyvérr inte. Mjligen Tradera, men det &r inte riktigt samma sak. Det finns manga som &r riktigt daliga, t ex Vasttrafik,
som ni absolut inte skall ta efter.

Alla som har en fungerande info@...-adress eller liknande. Man ska FA SVAR n&r man mailar en san adress, kanaliserat till
ratt person.

Nej

'Kan vara bra ibland att ist for att vanta i ko bli uppringd som flera féretag har det..

Ar det ndgot som Kungsbacka kommun kan vara stolta over sa 8r det kundtj&nsten. Ett alltid bra bemétande och en bra
behjélplighet, sa i det fallet &r det nog svart att hitta nagot féretag eller organisation som &r lika bra eller béttre.

Som sagt, tycker att ni har en bra info i vxIn. Klart att allt kan bli battre, men jag har ingen ide om hur.

Husldkarna i Kungsbacka har en s8dan funktion. Vildigt l&tt och smidigt.

Som hos Vardcentralen, nér man ldmnar sitt telnummer s ringer de upp om XX minuter.

Min egen vardcentral (Sdrd VC) fungerar mycket bra eftersom man slipper att vénta i en telefonkd. Den automatiska
telefonsvararen begér numret och dérefter f8r man en tid da vardcentralen ringer upp. Vet inte om detta system d@ven
anvédnds av kommunen, men om inte ar det vart att ta efter.

Socialstyrelsens kundtjanst ICA

Einarssons Bil i Kungsbacka

Csn har en bra kundservice. Man anséker om det mesta via nétet men de har ocksa en bra kundservice om det &r nd8got
isarskilt man ska diskutera.

Gbg

HSA (Hela Sveriges Assistans AB)

Skatteverket - d&r f&r man ett kvitto pa att fragan har kommit fram med &rendenummer. Lé&nsférsakringar ar oerhort
fantastiska pa kundtjénst ocks3.

Ni har en trevlig telefonvaxel!
Jag tycker att &n s& l&inge s& har hemsidan uppfyllt mina behov..

Kommer inte ihg. Men det borde finnas.

Telefonkd meddelanden- skatteverket Bra stikfunktion/support assistenter pd hemsidan - fk.se.
nej

P& Kungsbacka V8rdcentralen far man knappa in sitt telefonnummer s& ringer de upp s& fort det blir ledigt.

nej
ICAs kundtjdnst dr suverdan

Tyvérr kan jag ej namnge nagon sa gott som alla organiationer eller féretag har svarsalternativ som &r kréngliga vérst &r
forsdkringsbolag och banker men det &r en annan sak.

Vet gj

{Forsdkringskassan.

Inget féretag men tycker vardcentralen i Kba. har ett bra system med tidsangivelse for svarstid.
Trygg-Hansa, SkandiaBanken (webb och telefon)

- Sjukvardsupplysningen. - Skatteverket har en bra hemsida dar man kan fa bade blanketter och forklaringar.

dessvérre inte.férslag: fér att sortera i telefon: skapa omradesval dér jag véljer via knapptrycknlng vill jag bli upprmgd
18t mig knappa in mitt nummer. vill jag vanta, I1at mig vanta upprepa samma procedur pa nétet: |18t mig vélja omrade. 18t
mig ange vad jag vill ha hJa[p med. rlng upp om méjligt. s8 gér SJukvarden DET &r bra. + for facebook-funktionen dar man
kan stélla alla mojliga fragor, och f8 svar, som fler &n jag kan ta del av. :-)

Ringer man till véxeln i stadshuset, blir man alltid vél bematt.Ock ratt kopplad.Pa kvallstid finns nog mer att 6nska.

Vet ej.

Jan Stenblommans vardcentral. har man talat in meddel. blir man ALLTID uppringd antingen samma dag el dagen efter!!
Skatteverket

Folksam. De svarar snabbt och pa allt. Skickar en vidare om det behdvs och fragar alltid efter8t om man fick bra
bemétande. Sjukhuset har ocks3 ett mycket bra fungerande system med aterupprringning. Man knappar In
telefonnummer och sedan aterkommer ansvarig. Mycket bra.




Ja titta pd@ Vérdcentralerna, sarskilt Onsala VC Marl bara ldmnar sitt telefonnummer och far besked vilken tid dom runger
upp. Enkelt och bra, man behéver bara ringa en gang.

Skatteverket har ingen kundtjdnst men det &r en modern och bra myndighet dar det finns mycket att ldra fér ménga da
man kan kontakta Skatteverket antingen personligen via besék, telefon och via mailen, Dom &r ganska snabba i att svara
det tar aldrig ldngre tid &n en vecka via mailen, N&r det géller telefonen sa talar man om var man finns i kén. Du kan &ven
;skicka in ett mail eller brev s ringer man upp och bokar ett besok.

Vet ej

Sékert! !l

Nej, men flera som inte har bra kundservice. IKEA tex, ddr man far knappa sig fram hela vagen och &nd3 blir fel | slutet
och samtalet avslutas. Tele Q som sjukhusen har &r inte heller bra om det inte skéts till punkt och pricka. Vem vill sitta
och vénta pd nagon som skall ringa 9.15 men ringer 9.45. Jag tror att bAde gammal och ung vill prata med en levande
.manniska for att ev dérifrdn hinvisas till e-mail eller hemsida eller vad det nu kan vara.

Nej

Nej!

INTE Telia....

ar vildigt n6jd med kungsbacka kommuns kundtjénst

De féretag/organisationer med personlig service, inga telefonkder och kopplingar.

‘Nej inte som jag kan komma p3.

Kommer tyvérr bara pd sddana som borde léra av Er.

Dom flesta!

'Scaninavianphoto.se

‘Inte direkt vad jag kommer pa.

Skatteverket har en bra hemsida.

Lotusgdrden!!!

Skatteverket, Transportstyrelsen

Tyvarr inget bra forslag.

Kungsbacka kommuns vdxel med tjejerna som arbetar dér &r péarior De har god service och kan alltid leta reda pa allt
mojligt.

Nej kemmer Inte p& ndgot just nu

Kan inte p& rak arm komma pd ndgon. Om det &r telefonkd sd &r det mycket uppskattat att fd veta vilken plats | kn man
har. Aven vardcentralernas system med att de ringer upp vid en ca tid &r uppskattat, da kan man gdra annat och man
vet att de ringer tillbaka.

Frélunda Indians svarar alltid otroligt snabbt pa mail. Aven Svenska ishockeyfrbundet &r bra pa att svara. Aven
Regeringen &r bra pa att svara pa mail.

Akademisk Omtanke, Liseberg AB

Har funnits ett antal, néci,stan samtliga har lurats till dagens situation av personer som har C’Jvertnalat dom att allt detta
hérde datiden till. Att pa ett enkelt sétt kunna komma till en verklig I6sning pa ens 8nskem&l maste vara en malbild.

vet ej tyvarr

Jag &r n&jd med de kontakter jag haft med kommunen - bdde privat och som representant for féreningar.,

Dom privata foretagen. Kan inte komma pa ndgon speciell just nu men privata fdretag dr mycket serviceinriktade. Dom vill
ju behalla kunden.

Forsakringskassans hemsida for hantering av foérdldrapenning.

Sjukvéarden!,som ringer tillbaka nér man l&mnar telefonnr (s3 slipper man telefonkder)

c
Finns flera, men de som lder en bli uppringd vid ej svar &r bast
Min personliga 8sikt &r att det fungerar bra for tillfsllet.

Hallands trafikens kundtjénst/tele bestéliningscentralen fardtj&nsten och resam. Mkt trevliga och vénliga och service
anda.

FK,
Skattemyndigheten
Vinresor och Fritidsresor.

Typ sjukvarden dar man blir uppringd ekt visst klockslag
Svart att jémfora olika verksamheter men pa ICA kvantum blir man alltid mycket bra bemott
www.tre.se &r fér mig en enkel att f8 den information som géller fér mig d& jag loggar in p& mina sidor.

Tycker generellt att det &r |&tt att komma fram till férsékringsbolag (Trygg-Hansa, SalusAnsvar). De har ocks3 bra koll pa
dig och dina "afféarer".

Kommer inte pa ndgon specifik.




Vet ej

sjukvarden

det f&r absolut inte bli som p& vardcentraler dit man far ringa och lamna sitt nummer och sedan ringer de upp. Detta &r
helt hopplast eftersom det m&nga ganger &r svart att passa in s3 telefonen inte &r upptagen eller att man blir upptagen
med annat och missar tillféllet. Inte bra.

‘Kommer inte pa ndgon jag stott pa.

Jag kan inte komma p& ndgon annan dar.

vet ej

Min erfarenhet &r att ndr man infér en kundtjénst som skall svara pd alla fragor s& blir det ofta sémre &n att bibehalla sin
gamla traditionella "kundtjénst" alltsa véxel och reception som &r extrem viktig. Det féretag eller myndighet som man ofta
pratar om ndr det géller service &r faktiskt Kungsbacka Kommun och hur |&tt det &r att komma i kontakt med domi i olika
fragor.

Eon

Skandiabanken har en utmé&rkt kundservice

‘Nej, kundtjénster i allménhet suger. Min gissning &r dock inte att de suger pga att de &r daligt organiserade utan det
beror pd att de &r bemannade med individer som inte &r kapabla att vara "till tjénst for kunderna". Dessutom éirdjag
tveksam till att en kommun ska begagna sig av begreppet "kundtjénst®. Medborgarna &r inte "kunder", det &r pa
‘medborgarnas mandat som kommunen och dess service finns. Snarare &r medborgarna "dgare" och "uppdragsgivare".

Jag tycker att Mitt Vardval i regionen &r ett bra satt att bde stélla frégor, f8 svar och fylla i blanketter. Skatteverket &r
idven bra och Arbetsférmedlingen med vissa tjdnster

Det &r bara de som tjénar pengar pa samtalet som &r bra ex nummerupplysningen

SPF- och PRO-féreningarna med tillsammans fler &n 4000 medlemmar i Kungsbacka har pé ideell bas genom sin sociala
programverksamhet béttre daglig kontakt med kommuens medborgare 65+ &n ndgon av kommunens namnder ach
forvaltningar.

Skatteverket. Den myndigheten har aktiva blanketter och utfériig information.

'Toyota.se

Telia, Nordea, eon, Ica.

nej, jag tror inte det &r ndgon som lyckats fullt ut med detta &n.

Sist jag ringde kommunen slapp jag lyssna pé cintressant information, jag slapp trycka mitt personnummer, jag slapp
gora diversenknappval i automatiska menyer. Jag hamnade direkt i véixeln dér telefonisten kopplade mig rétt omedelbart!
Superbra! Manga kundtjédnster skulle kunna lara en del av er, ex vis att Inte sl6sa bort min tid pa att ge mig info som jag
inte vill ha.

Skatteverket

|Karolinsk Institutet Universitets Biblioteket

se ovan. den som svara | telefon méste ha behdrighet att kunna svara och hjélpa alt se till att ndgon ringer upp inom
kort

Tyvéarr inte.

?

Lénsstyrelsen i halland &r bra pd att ge information/ hanvisa till ratt person. De svarar dessutom i telefon ndr man ringer
till dem.

Jmf Carema/Huslékarna! ( INTE "Vart..." ligger férvaltningarna utan "Var..."

Telenor

Skatteverket.

\Jag kan tyvérr inte svara, da jag inte har ndgon erfarenhet av kundtjénst i samma storleksklass som en kommun

'skandia bank

Nej

Vet ej

2
Skatteverket

Nej

IKEA

T.ex en del féretag har pa hemsidan fardiga fragor o svar p8 det mest frekventa.

Forsakringskassan hanterar drenden bra via webben. Alla &renden syns och dess status uppdateras idpande s3 att
medborgaren enkelt kan félja sitt drende. Alla typer av &renden &r ocks8 samlade p& en plats.

One.com, SEB, SAS
Kommer inte pd ndgon

De flesta privata féretag som har kundkontakter!

Tex HP Store Sverige AB
Fortum och Telia.




Boras energi har en bra hemsida.

vet ej ndgon sérskild férebild.

Forsakringskassans hemsida &r ratt ok, landstingets likasa. En egen inloggning om man har pdg&ende &drenden é&r
jattesmart, sa kan man l&gga in de platser man beséker pd snabbsok. Anvéndarvénligt. Tex om man vill kontakta er, via
mail, avd, vem, allménna fragor. inte fér mycket information pa fa sidor, utan man far klicka vidare. Man skulle kunna séka
pa omrade, gata, kanske?

Férsdkringskassan ett nummer in!!

Nej

Nej

Inte vad jag kan komma pé

Kan inte komma pa ndgot nu. Nagot viktigt som jag ténker pd i kontakt med kommunen &r att man manga ganger f&r ett
automatiskt meddelande typ "sven svensson 8terkommer kl 15" och n&r man ringer kl 15 s8 8terkommer han ki 16 och
sedan har han gatt for dagen... Tréttsamt om det meddelande man far inte stdmmer/ om det &r svart att 3 kontakt.
Kanske béttre om nagon tog luren och personen sedan kunde ringa tillbaka? (Ok, férst3r att det blir mycket arbete...)

Tyvarr

Tycker att kommunens véxel &r bra.

Nej, det kan jag inte sdga att jag vet.
iSkatteverkets web &r bra.

Internet-bankerna har bra kundtjénst, dér man kan l&dmna en frdga och sedan bli kontaktad (uppring).

7?7

inget tips tyvatrr

Jag dr mycket néjd med Medborgarkontoret och bemétandet jag har fitt dér bade i personlig kontakt och via telefon.

Vet inte just nu - vill gdrna att Kungsbacka ska vara bést!

Fungerade utmarkt forr innan man krénglade till det.

'Kungsbacka kommun har bra bemstande nér man ringer till kommunen. Utanfér den offentliga sektorn sticker IKEA ut
som ett gott féreddme nér det géller kundbemotande.

Vet att Volvos system fungerar bra

.

Vet ej

Nej

S
'SVT har en bra kontakt sida dér man kan I&mna fr3gor eller synpunkter sedan f&8 man svar via e-mejl.

Vid telefon kd skulle det hellre underlatta att knappa in ens telefonnummer s8 vi blir uppringda nér det &r varan tur, om
det skulle vara mer &n 2-3 personer fére. Vardcentralen i Asa har det systemet med uppringning (oavsett kdplats), funkar
valdigt bra!
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