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FORTSATT UTVECKLING,
VILL DU VARA MED?

En demokrati ar inget tillstand, det
ar en process som maste erdvras
varje dag, aret runt, ar efter ar.

Vi Kungsbacka kommun har i och
med projektet tagit rejala kliv framat,
men vi &r inte pa nagot satt fardiga.

Vi har manga omraden déar vi
behover bli battre och skapa former
for bade effektiva processer fran
kommunens sida och meningsfullt
inflytande och transparens hos
invanarna.

Vill du vara med och bygga vidare?
Kontakta da: XXXXX
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1. Forord

Kungsbacka kommuns invanare ar aktiva i samhéllsutvecklingen. Under de senaste 15
ménaderna har Kungsbacka kommun bedrivet ett utvecklingsarbete inom Invénardialog.
Med siktet instéllt pa att skapa arenor for inflytande mot en bred representation av
Kungsbackas invénare. Projektet har som 6vergripande syfte fokuserat pa att skapa 6kad
transparens och engagemang for de gemensamma frigorna i kommunen bland invénarna
och pé att skapa basen for invanardialog som en naturlig del i det demokratiska systemet.
Ett forsok att utveckla demokratin i ett modernt samhille dir manga ménniskor vill vara
med och péverka men inte viljer den traditionella viigen genom partierna.

Fyra olika invinardialoger med olika metoder har prévats for att lira s mycket som majligt
och se vilka former for delaktighet och inflytande som Kungsbackas invanare foredrar och
inspireras av. Tre av fyra dialoger har i nationell jimforelse haft en hég nivé delaktighet och
bredd pa medverkande invinare.

Vi &r nu redo att dverga fran projekt till ordinarie verksamhet. Det &r nu dags att sprida nya
arbetsformer for inflytande i fler delar av Kungsbacka kommuns arbete och beslutsfattande.
Invanardialogen har kommit for att stanna! For att mota var tids utmaningar krivs det att
vi &r medskapande, det gér invinardialogen mojlig.

Ulrika Landergren Eva Borg

Per Odman
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2. Introduktion

Kungsbacka kommun kinnetecknas av ett bra samarbete med sina invénare och en
ambitios vilja till samtal med sina invanare och brukare for 6kad forstaelse kring
kommande beslut, vigval och prioriteringar. Det finns mycket vil etablerade
brukardialoger och brukarundersékningar. Invanardialoger &r mindre vanligt och mindre
vilkéint med det finns pa ménga héll ett intresse att permanenta invinardialoger som en del
i demokratiinflytandet. Demokratins utveckling och medborgarnas férindrade
livsforutsattningar kraver forandrade metoder for att skapa engagemang och inflytande.

Det krivs ett trepartssamhille f6r att skapa det goda samhdllet; politiken, tjansteménnen
och invénare. Invanare dr kunniga och kan bidra och det skall tas till vara. Tanken med
invanardialog ar att fa med fler tidigt i en beslutsprocess och att ¢ka invdnarnas
engagemang. Delaktighet i beslutsprocessen okar dven fortroendet for sjdlva beslutet.

For att ytterligare flytta fram positionerna har de fértroendevalda intensifierat dialogen
med invanare under 2011 och 2012, Detta i syfte att bland annat skapa 6kad transparens
och engagemang for de gemensamma frigorna i kommunen och skapa basen for
invanardialog som en naturlig del i det demokratiska systemet. Under en period av ett ar
har fyra piloter genomférts. Syftet med piloterna har varit att kunna utviirdera olika
scenarier for invanardialog som pa sikt skall kunna permanentas.

Arbetet har bedrivits i projekitform med aktivitet frin fértroendevalda inom Kungsbacka
kommun. Nérhet, delaktighet och aktiv invAnarmedverkan har kiinnetecknat samtliga delar
av arbetet.

Denna slutrapport beskriver hur piloterna har genomforts, vilka metoder som har anvénts,
vilka lairdomar som har dragits och de slutsatser som Kungsbacka kommun kan ta stéllning
till for det fortsatta arbetet framat.
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2.1. Malbilder

Malbilder for Invanardialog inom Kungsbacka Kommun identifierades inom tre omraden:

1. Gemensam forstielse om invanardialog

* Etablera gemensam forstaelse och kinnedom hos relevanta aktérsgrupper,
inklusive fortroendevalda, om vad invanardialog &r i Kungsbacka Kommun.

»  Etablera fardighet att designa och leda invanardialog,.
2. Genomférande av piloter — préva metoder for invinardialog i praktiken
 Identifiera de relevanta och meningsfulla frigorna.
*  Genomfora 2-4 piloter varav en riktigt utmanande fraga.
+  Konkret lirande av genomférandet av piloter inom ovan namngivna omraden.
3. Strategi invAnardialog inom Kungsbacka Kommun

 Etablera systematik for att géra invanardialog till en integrerad och synlig del i
Kungsbacka kommuns styrning och beslutsfattande

+ Identifiera dialogmetoder for framtida bruk

*+  Utforma handbok och checklistor fér process och metodval fér invénardialog
(principer, styrkartan, delaktighetstrappan, malgruppsanalys, metodval,
utviirdering, etc)

Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun PRE ERA
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2.2. Uppdragets olika faser

Kungsbacka

17s]
i

1, Etablera gemensambid om 1 Etablera kontakt och
e syfte och pdverlanssfar for medverkan av ulsedda 1. Genomforande av totak 2-4 1.Utvarderingsworkshop med
E piloter for Invanardizlog malarupper g*g‘fl'{ug‘e"r”‘m“ poltiskledning och andra

2 Utforska och faststalla 2 Design och metodval 2. Aterk R:%m Tt nyckelpersaner
= mélgrupper och metoder 3.Bjuda in mdlgrupper i il Uik grigpas i 2 Utvardera processen och
£ 3 Uiformapracessfor designarbetet 'J'e ﬁwﬁ:m: steg tilszmmans med mélgrupper
< integration | styrprocesser 4 Kartlaggning och uthildning <p

TR WSO Gl S |y o
.5( nyckelpersoner (kick-off) - Delaktighetstrappan fokusglipneri. ; politiskdedning och

- Styrkartan - 5R metoden i vzﬁms'oupppmmgns:tmlag : | nyckelpersoner

- Delaktighetstrappan - Kommunikationsplan - Styrkartan

- Triangel &cirkeltid, RB &8 zon - Tniangel Ecirkeltid, RB &8 zon

|

9 Januari - februari 2011 Februari - april 2011 M2 2011 - maj 2012 Apiil- maj 2012

E 1.Gemensam bild av syfte med Iij;:nsr::é;{:;e‘ ?;l:::ggg:mm 1. Insikt i mdlgruppers behav I Gemensamma bilder av

= medhomardialog milgrupper g ochintlytande | valda fragor uppnidda resultat och design
@  2.Mar bild av relevanta 2 Tydlig design av metader 2. Tydlig bild av nasta steq for av fortsatt process

E metoder och malgrupper och paverkansmojighet deltagande malgrupper

2.3. Projektorganisation

Styrgrupp
Kommunstyrelsens presidium:
Ulrika Landergren (FP), styrgruppsledare
Eva Borg (S)

Per Odman (M)

(Kommundirektoren, bestdllare avuppdraget
adjungeras vid behov)

|
Projektgrupp
Projektledare:
Martin Sande, Preera

Projektmedarbetare :

Karin Gavelin, Kristina Belfrage, Preera
Simon Cederholm, Erik Sjoberg, Kungsbacka kommun
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3.Inledning av projektet

3.1. Kartlaggning

Som underlag till utbildningen och projektplaneringen genomftrdes forst en kartliggning.
Syftet med kartliggningen var primart att se vilka aktiviteter av invinardialogkaraktir som
Kungsbacka kommun redan utfér.

Brukardialog och invanardialog &r tva olika saker. Invénardialog innebér att man viinder sig
mot de boende i kommunen i egenskap av medborgare/invinare snarare &n som anvindare

av en specifik tjanst. Det kan exempelvis réra sig om samtal om samhillsutveckling eller
livskvalitet som initieras av politiker. Brukardialog riktar sig istiillet till brukare av
kommunens tjanster och initieras i allménhet av tjinstemén. Exempel p brukardialog ar
undersokningar om upplevd kvalitet i forskolan.

Kartldggningen utférdes av Karin Gavelin genom telefonintervjuer med foretriadare fér
kommunens forvaltningar. Personer i foljande férvaltningar och befattningar intervjuades:

Forvalining

Fritid

Fritid

Fritid

Teknik

Aldreomsorg

Gymnasie och vuxenutbildning
Miljo & Hilsoskydd

Plan & Bygg

Kultur & Turism
Handikappomsorg
Kommunstyrelsens forvaltning
Service

Forskola & grundskola

Individ och familjeomsorg

Position
Forvaltningschef
Utvecklingsledare
Ungdomsutvecklare
Administrator
Verksamhetschef, ildreboende
Utvecklingsledare
Utvecklingsledare
Administrativ chef
Bibliotekarie
Anhgrigkonsulent
Planeringschef
Verksambhetschef
Administrator

Utvecklingsledare

Intervjupersonerna fick besvara féljande fragor:

o Hur skulle du beskriva din forvaltnings/avdelnings syn och erfarenhet

invanardialog?

¢ Ivilka sammanhang anvinds invinardialog inom férvaltningen/avdelningen?
o Ivilka faser av beslutsprocessen anvinds invinardialog, ge giirna exempel

Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun
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e Vilken systematik finns for invanardialog, (exvis checklistor, principer, andra
riktlinjer, metodstdd)

e Ge exempel pd dialogaktiviteter ni har genomfort

o Hur arbetar ni med att aterkoppla resultat av dialog hur det paverkar processen
framat till malgrupper?

e Kan du ndmna ndgon annan inom din forvaltning/avdelning som kan beritta mer
om ert arbete med invénardialog?

e Vad dr Kungsbacka kommuns styrkor nar det géller att engagera och fora dialog
med invénare?

e Vilka fﬁri)iittringsomréden finns?

Sammanfatining av aktiviteter

Forvaltningarnas kontakter med invAnarna bestar i huvudsak av de relationer och
kommunikationer som utgor en naturlig del i den dagliga verksamheten, exempelvis med
elever och fordldrar i skolan, med brukare och anhdériga i handikappomsorgen och
aldrevarden, eller i kontakter med medborgare i samband med kommunens
myndighetsutdvande, t.ex. miljétillsyn. De flesta férvaltningar har etablerade rutiner for
brukarunderstkningar och brukardialog genom vilka de fir insyn i hur brukarna upplever
kvaliteten av deras tjanster.

Det pagar i nuldget mycket lite invanardialog, det vill sdga dialogaktiviteter som initieras av
politiker snarare #n tjinstemén. Ett fatal exempel finns dock: exempelvis Barbro betalar,
kommunens forum fér ungdomsdialog, och vissa utstéllningar i samband med detalj- eller
oversiktsplaner inom plan- och byggomrédet.

Sammanfattning av intervjupersonernas synpunkter pa invanardialog inom kommunen

Flera intervjupersoner var 6verens om att kommunen i allménhet &r mén om att ta reda pa
vad kunderna/brukarna tycker om kommunens tjinster. Man gor mycket
brukarundersokningar och anstrénger sig for att aterkoppla efterat och i allménhet
kommunicera om kommunens projekt. Dock papekade flera att det inte gors sa mycket
dialog— dvs. ett 6msesidigt utbyte av synpunkter och erfarenheter — med invénarna, och
framforallt inte om &vergripande fragor. I flera forvaltningar r detta inte heller nagot man
efterfragar eftersom verksamheten gar ut pa att erbjuda specifika tjanster som inte berér
invanarna i stort; t.ex. handikappomsorg eller social omsorg. Andra menade att de gérna
skulle arbeta mer proaktivt och utatriktat med invénare och brukare, men att de saknade
resurser till detta. Nagra forvaltningar hade forsékt hélla fokusgrupper och liknande med
brukare, men hade funnit att det var svart att locka deltagare till dessa. Flera papekade
ocksi att det kan vara svart fér forvaltningarna att ta till vara de ésikter som samlas in
genom brukar- och invinardialog, och att man inte ska ge sig in pa en dialog som man inte
har méjlighet att folja upp den ordentligt.

Kungsbacka
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Synpunktshanteraren Kommentaren nimndes av flera som ett exempel pé ett forsok att
forbattra kontakten med invanarna, som forvisso fyller en funktion men som samtidigt
upplevdes som stelbent och inte tillrdckligt kidnt bland allménheten. N&gra intervjupersoner
pekade pa sociala medier som ett mojligt utvecklingsomrade for en mer flexibel och
férdjupad kontakt med invnarna. Ett uppdrag om att utreda hur sociala medier kan
anvindas mer effektivt inom kommunen ligger just nu hos kommunens
informationsstrateg.

3.2. Utbildning

Efter att kartlaggningen av nuldget hade genomf6rts gjordes en utbildning uppdelad pé tva
tillfallen. Det forsta tillfallet 4gde rum den 7 april och var en heldag. Det andra tillfdllet dgde
rum den 11 april och var en halvdag. Dérefter gjordes en uppsamlingsutbildning fér berdrda
personer som missat originalutbildningen. Totalt deltog ett 80-tal personer i utbildningen.
Bland deltagarna fanns representanter frin pensionérs- och handikappraden, presidier i
alla ndmnder och utvecklingsgruppen for kvalitet.

Utbildningarna hade féljande innehéll:
1. Inledning Ulrika Landergren, Eva Borg och Per Odman, varfér och vad
2. Inledning och presentation av deltagare
3. Varfor behovs invAnardialog i samhillet?
4. Vad dr invinardialog?
5. Vad har andra gjort som vi skall inspireras av?
6. Hur gors invanardialog?
7. Fordjupning av dialogen
8. Vad krévs for att ni framgéng?
9. Nominering av teman fér invinardialog

10. Vart nésta steg tillsammans

Nominering och prioritering av teman for invdnardialog vid utbildningsdagar 7 & 11
april 2011

Vid den forsta utbildningsdagen den 7e april fick deltagarna foresla teman fér den forsta
invénardialogpiloten som ska utféras under maj 2011. Nigra teman hade ocksd nominerats
i férvig av en grupp pensionérs-/handikappféreningar samt en tjinstemannagrupp. Vid det

Kungsbacka
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andra utbildningstillfillet den 11e april fick deltagarna rosta pa vilka av dessa teman de ville
att styrgruppen skulle prioritera for dialogpiloten. Varje deltagare fick tre roster. Tabellerna
nedan presenterar resultaten av réstningen.

Tillgdnglighet, kollektivtrafik

Tjénste-
Invénar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster roster roster
Parkerings-
policy o] 0 1
Taxor; linjedragningar; fler turer; tillgdnglighet
Kollektivtrafik | for handikappade & barnvagnar; tidtabell/
& kommunika- | pendeln; pdverkar miljion & mdjligheten till
tioner delaktighet 19 6
Fiirdtjiinst och
kollektivtrafik Utvirdering behéus tidigt i processen; ledsagare 6 0
Berdr médnga dimensioner och ménga olika
Tillgiinglighet omrdden, t.ex. vintervdghdilning 2 0
Gestaltning/
tillgiinglighet Pdverkar mdngas livskvalitet 0 0
Stadshusets
placering och
utformning Tillgdnglighet 1 1 2
Boende
Tjinste-
Invinar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster rister rister
Boende for Hur vill man bo? Vilken sorts service? Olika behov
iildre av boende & service 16 1 6
Bostads- Tillgdng till alla boendeformer i alla
politiken/ kommundelar; harmoni £l omgivningen och
boendemiljén boendet 10 4 5
Framtidsvision
Tjénste-
Invinar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar rister roster rister
Kungsbackas Vi mdste veta vart vi dr pd vdg; fler mdste
vision: hur ska | engagera siy; samhillsutveckling; planering;
Kungsbacka se | ndringsliv; boende - olika kommundelar och
ut om 10-15 &r? | centrum. 4 4 10
Trygghet
Tjinste-
Invanar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster rister rister
Hur ska vi 6ka
tryggheten i
Kungsbacka? I ett tryggt samhdlle mdr alla bittre a 1 4
Trafiksiikerhet
och andra
trygghetsfrigor | Gdng-, cykelvdgar, m.m. 5 7 2
10 Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun
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Barn & ungdomar
Tjinste-
Invanar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster roster roster
Ungdomars Finns problem med detta i Kungsbacka; dr
alkohol/drog- aktuellt for fordldrar, ungdomar, skola, fritid,
vanor alla. 3 2 7
Skola 1 1 2
Kommunal
handlingsplan
for barn-
konventionen 0 0 0
Funktions-
hinder som inte
alltid syns 2 0 1
Ungdomars Finns problem med detta { Kungsbacka; dr
alkohol/drog- aktuellt for fordldrar, ungdomar, skola, fritid,
vanor alla. 3 2 7
Sjukvdrd & omvdrdnad
Tjiinste-
Invéinar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster roster roster
Sjukvird/
hemsjukviird Hur 6ka informationen inom detta omrdde? 5 o] o
Milié
Tjinste-
Invanar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster roster roster
Miljo 0 0 0
Hushéllens
miljopiverkan 1 0 1
Idrott & fritid
Tjiinste-
Invéinar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar rister roster roster
Idrotts- och
fritidsfrigor Lokalfrdgan, samlingslokaler 1 0 1
Idrotts-
anliiggningar; Det beror méinga, mycket tidig planering behéuvs;
idrottslokaler spontanidrottsplatser behdvs [¢] o 1

11 Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun PRE ERA
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Ourigt
Tjdanste-

Invinar- manna- Politiker-
Tema Motiveringar roster roster roster
Livskvalitets-
frigor 1 1 0
Mat for
dldre/yngre Berdr mdnga, dr livsviktigt 3 1 1
Teman for
medborgar-
dialog For att f& fler engagerade o 1 1
Flykting-
mottagande o] 0 o]
Alkoholpolicy o 0 o]
Torget 1 0 o}
Centrum-
bildning/
tryggheten (?) Service 0 0 0

De omraden som fick hogst antal rostar av deltagarna under nomineringen av teman for
kommande invanardialoger var:

e Kollektivirafiken
e Bostdder
e Framtidsvision

Dessa teman har sedan legat till grund for de dialoger som genomférdes.

Under dagarna gavs positiv respons fran flera hall om innehallet, process och ambition for
projektet. Farhégor lyftes om hur de olika organisationerna skall kunna bibehélla sin
informationstillging och nérhet till beslutsfattare. Deltagarna sig dessa dagar som ett
vérdefullt bidrag for det fortsatta arbetet med att skapa en gemensam forstéelse kring
Invanardialog i Kungsbacka kommun. Dokumentation fran utbildningen finns p&
kungshacka.se.

3.3. Kommunikation

Innan piloterna paborjades informeras kommunstyrelsen och kommunfullmaéktige och
kommundirektionen om det arbete som gjorts hittills och vad som planerades.
Informationen internt &r mycket viktig sa att alla anstéillda pd kommunen &r uppdaterade
om vad som pagar.

En informators- och kommunikationsroll tillsattes (Erik Sjoberg) vilket visades sig vara en
mycket viktig roll for bade projektet och en viktigt kompetens i ett fortsatt integrerat arbete.
En kommunikationsplan for arbetet uppréttades parallellt med att utbildningarna kordes. I
kommunikationsplanen analyseras mélgrupper, strategier och kanaler och aktiviteter
definieras.

12 Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun PRE ERA
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4.Genomforande av de fyra piloterna

4.1. Invanardialog 1: Kollektivirafik

"Den 1 september strax fore klockan arton anlinde cirka 100 personer till Aranisgymnasiet
for att vara med pa ett dialogméte kring kollektivtrafiken. Hur ska den forbiittras? Hur ska
fler formas att vélja kollektiva fardmedel?

Stamningen var forvintansfull och undrande inf6r det hiar med invénardialog,.

Ulrika Landergren och Eva Borg, bada kommunalrad i Kungsbacka inledde med at
presentera syftet med dialogen, resultaten ska anvindas i det politiska arbetet med det
regionala trafikférsorjningsprogrammet som &r under framtagande. Dérefter bjod de in till
dialog och samtal. De uppmanade ocksé nirvarande fortroendevalda att i forsta hand ta
chansen att lyssna aktivt pd de kommande samtalen.

Processledare Martin Sande fran Preera gav sedan en kort introduktion till kvillens
arbetssitt. Nio forbattringsomriden, som tagits fram i dialog med invanarna (via SMS-
enkiter, webbenkit och Facebook hade bidrag strommat in) under sommaren 201, skulle
bearbetas i grupper om sex personer.

Milet for kvillens dialog var tydligt: Ténka tillsammans om vad som #r viktigast att
forbittra i syfte att 6ka kollektivtrafikresandet och tillsammans identifiera initiativ som gor
skillnad.”

Forankrings- och forberedelsegrupp

En arbetsgrupp tillsattes med syfte att f4 in invAnarnas synpunkter pa kollektivtrafiken i
Halland. Martin Sande och Karin Gavelin frén Preera héll i den arbetsgruppen. Tva
halvdagsworkshops genomférdes med deltagare frin pensionir- och
handikappsorganisationer, kommunstyrelsen och Barbro betalar. Arbetsgruppen
identifierade bland annat malgrupper, frigestillningar till webbenkiten och arbetade fram
ett langsiktigt perspektiv vilket var mycket vardefullt.

Dialogen marknadsfordes i tidningen, via youtube-filmer ete. Aktiviteterna planerades
noga. Denna férsta dialog tog mycket tid, men den var ocksé mycket framgéngsrik.

4.1.1. Metod: Digital dialog

Tre olika végar att bidra med sin &sikt

Under sommaren 2011 samlades férbéttringsforslag och &sikter in via SMS, webbenkit och
Facebook.

Kungsbacka
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SMS-enkiit

Under juni uppmanades invanare att skicka in SMS med férslag
pa forbattringar i kollektivirafiken. 217 svar kom in. Nar man
skickat in sitt svar fick man en liink som ledde till en webbenkiit.

Webbenkdt

For att fAr mer information anviandes en webbenkit med sex
frégor:

1. Hur gammal ar du?
2. Hur ofta reser du kollektivt idag?
3. Vad skulle fa dig att anvéinda kollektivtrafiken mer?

4. Om du hade en mdjlighet att fordndra nagonting i kollektivtrafiken, vad skulle det
vara?

5. Hur kan vi gora kollektivtrafiken tryggare for resenérerna?

6. Vill du fi information och inbjudningar kring framtida invanardialoger?

En presskonferens genomfordes pa téget och pé en chartrad bussrundtur vilket fick ett bra
pressgenomslag. Aven en youtube-film gjordes.

Facebook och telefon

Pa Facebook (hittp://www.facebook.com/Kungshackalnvanardialog) har invnarna en
direktkanal att gora sin rost hord. Genom att folja linken kan alla inldgg och kommentarer
ldsas.

14 Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun PRE ERA
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4.1.2. Metod: Dialogméte

Dialogmote 1 september

Syftet med den digitala dialogen var att ge olika malgrupper en méjlighet att bidra med
underlag till de viktigaste teman som invanarna i Kungsbacka kommun ser for att forbattra
kollektivtrafiken och 6ka det kollektiva resandet. Detta omfattande underlag kommer att
anvindas som inspirationskélla for det fortsatta strategiska utvecklingsarbetet av
kollektivirafiken.

De nio teman som grupperna arbetade med kom frén den digitala dialogen. Dialogmétet
den 1 september skedde i tre steg

1. Information om sammanhang och inbjudan att tinka tillsammans for att
ansvarsfullt ta fram genomférbara initiativ.

2. Arbete i mindre grupper utifrén nio férbéttringsteman. Varje grupp valde det/de
teman som de helst ville tala om.

3. Omrdstning med klisterprickar om vad som &r viktigast. Alla omraden sattes upp i
ett galleri for att alla skulle fa ta del av varandras forslag. Alla fick fem roster att
fordela utifrén sina preferenser. Genom denna prioritering kunde varje tema rankas
hur viktigt det var och vilka foreslagna initiativ som var mest populira.

Utviirderingen fran kvéllen visade att en klar majoritet tyckte 96 procent att det var
meningsfullt att delta. Paverkansmdjligheten 1&g p& 77 procent. P4 frigan om man skulle
rekommendera sin bésta vin att vara med i liknande invénardialoger svarade 86 procent ja.

Kungsbacka
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4.1.3. Resultat av dialogen

De tre viktigaste forbattringsomradena inom kollektivirafiken enligt
100 invanare i Kungsbacka kommun

Nedan redovisas hur méanga roster varje tema fick som helhet och exempel pa initiativ inom

varje tema).

LAGRE PRISER & OLIKA BETALNINGSFORMER: (113 ROSTER)

Fria pensionéirsresor

Busskort till ALLA som gar i skolan oavsett avstand till hallplats — se art 13 1
barnkonventionen — en demokratisk rittighet

En zon i Kungsbacka kommun

TURTATHET OCH DRAGNING/STRACKNING: (106 ROSTER)

Okad turtiithet till ytteromraden speciellt kvillar
Pendeltég hela vigen till Varberg med halvtimmestrafik

Resecentrum ska vara kvar. Inte Hede dér inte Oresundstgen stannar —
samordning buss/tag — fungerar detta skulle nyttjandet av kollektivirafik 6ka

Téatare turer i centrala delar

FORENKLA BILJETTSYSTEMET: (73 ROSTER):

Ladda pé betalkort via internet

Man ska inte behova visa biljetten mer &n vid resans bérjan och resans slut,
oberoende av antal byten

En zon i hela Kungsbacka kommun (finns dven pa temat ldgre priser och olika
betalningsformer)

Detta &r ett axplock av de idéer som kom fram. I tabellen nedan visas foérdelningen av roster
for samtliga teman.
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Forbiittringstema Antal roster
1. Ligre priser och olika betalningsformer 113
2.  Turtiithet och dragning/striickning 106
3.  Forenkla biljettsysternet 73
4. Foriindrad zonindelning 49
5. Synkning med andra trafikslag 26
6. Fysisk tillganglighet for alla 23
7. Tryggare resor och vintan 23
8. Fartroende for punktlighet a1
9. Informationi olika former 11

17

Resultatet av invanardialogen har rapporterats till kommunstyrelsen och har skickats till
region Halland som numera ansvarar f6r kollektivtrafiken. Invdnarnas synpunkter ligger
dérfor som grund till det nya trafikférsorjningsprogrammet.

4.1.4. Lardomar

Genom att arbeta i flera kanaler har vi lyckats finga olika mélgruppers bild av
kollektivtrafiken och ddrmed fétt en nyanserad bild. Under arbetets ging har vi stillt oss
frdgorna: Nar vi alla? Nar vi verkligen dem som inte reser kollektivt? Hade vi en
representativ andel av befolkningen pé plats den 1 september?

Svaret &r nej! Den grupp av ménniskor som deltog i arbetet hade redan en relation till
kollektivirafiksresande, 61 % reste flera ginger i minaden (se webbenkiiten). Nadde vi alla
aldrar? 51 % av alla som deltog i webbenkiten var mellan 30 och 40 r gamla. P4
dialogmoétet den 1 september fanns det en Gverrepresentation av 60+. Att déma av spraket i
svaren pa SMS-enkiten kunde vi skénja en yngre malgrupp. Vad lir vi oss av detta? Flera
metoder krévs for att f en bred bild. Sammantaget upplever vi att ha vi fingat en
representativ bild av invanarnas &sikter och idéer om forbattringar inom kollektivtrafiken
med undantag f6r de som inte redan idag har en relation till kollektivirafiken.

Att utveckla demokratin dr sjélva syftet med invdnardialog. Det &r en stor och utmanande
uppgift, men ndgot som méste goras, Det kridver mod och nytinkande fran alla inblandade
parter. Att bryta ny mark, utforma nya arbetsformer innebér att utmana etablerade
férvintningar och métesbeteenden. InvAnardialog syftar till att skapa en arena fér
gemensamt skapande och ansvarstagande. Alltfor ofta sker méten mellan politiker och
invanare ndr en fraga redan har utvecklats till att vara mer eller mindre opéverkbar. Med all
ritt blir invAnarna upprorda och vill stilla sina politiker mot viggen for att fa svar och
klarhet, men i det liget kommer det inte att féréindra ngot.

I invdnardialog ligger fokus pa gemensamt tdnkande som skapar gemensamt
ansvarstagande for komplexa fragor. Detta stéller nya krav pa framférhéllning, ppenhet
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och transparens frin de parter som fattar besluten. Att bide frigan och beslutsfattarna ar
paverkbara dr avgorande for en konstruktiv process. Det dr med édmjukhet och hég
ambition vi gar vidare med att utveckla demokratin i Kungsbacka kommun!

4.2. Invanardialog 2: Inlagsomradet

Kommunstyrelsens férvalining hade fatt i uppdrag att géra en ny plan for Inlags
idrotisomrade samtidigt som pilotprojektet kring invinardialog pagick. Det bestimdes att
en invinardialogfriga kring den fysiska utformningen av Inlags idrottsomrade skulle gé ut.
Syftet var att f& in idéer kring den fysiska utformningen av detta omréade.

4.2.1. Metod: Fysisk gestaltning

Eftersom det handlade om fysisk utformning valdes idén att lata manniskor komma in med
sina forslag i gestaltad form. Formen var fri; en modell, en ritning, en text eller en video.
Allt var 6ppet, den enda forutsitiningen var att det skulle kunna bedémas av en jury utan
nérvaro frin den som stod bakom forslaget. Tanken var att slippa fram kreativ kraft for att
tdnka nytt och inte fastna i bara fotbollsplaner.

En "tavling” utlystes for att fainga invanarnas idéer under temat ”Sa hér ser Inlagsomradet
ut i min framtidsbild”, i valfri gestaltning och form. Tio forslag skulle utses som vinnare av
en jury fran Kungsbacka kommun mfl. Priset var att fi beréitta om sin idé for Kungsbackas
arbetsgrupp for att inspirera deras fortsatta arbete. Under slutet av september anordnades
tva 6ppna workshops dér det alla som ville kunde komma och skapa sin bild med alla
sorters material och media under handledning av Kungsbacka personal.

4.2.2. Resultat av dialogen

Tiden fran idé till slutférande var knapp. En jury formerades och en inbjudan skickades ut.
Eftersom tanken var att fa in kreativ gestalining anordnades det tva tillfdllen med 6ppet hus
pa Esteten déir det fanns tillging till material att skapa med och kreativ handiedning i form
av bildldrare. Information om &ppet hus fanns i lokalpressen, pa hemsidan, via en
facebook-grupp och affischer som skickades ut till skolor.

Resultatet blev en lag narvaro under de tva tillfallen da 6ppet hus anordnades. En person
kom forbi med en fraga och ytterligare 2 som tittade in. Fi bidrag, 10 stycken, kom in.
Dessa skickades in digitalt och kom inte in under tillfdllena f6r 6ppet hus. Darfor stilldes
jurytrdffen in. Det skedde inte heller ndgon presentation for projektgruppen, fran flera
férvaltningar, som arbetade med Inlags idrottsomrade. Till de tre bésta bidragen som kom
in skickades biobiljetter som tack.

Aven om f2 bidrag kom in s& hade invAnarna beretts méjlighet att komma med idéer.
Inlagsomradet hade planerats linge och det fanns dven andra workshops dit invanare bjéds
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in. Kommunstyrelsens forvaltning fick i uppgift att ta fram en struktur for utvecklingen
Inlags idrottsomrade fram till 2020. Férstudien genomférdes i form av sju workshops med
stod av en konsultgrupp. Inledningsvis genomfordes tvd workshops med kommunens olika
férvaltningar dér 25 personer deltog. Dérefter foljde tvA workshops med barn och
ungdomar. Som nésta steg bjods idrottsforeningar, fastighetsigare och niarboende in till en
workshop som lockade ett 40-tal deltagare. Slutligen holls ett avslutande méte dar samliga
grupper bjods in. Sammanlagt har ett hundratal personer varit involverade i forstudien.

Samtliga deltagare deltog med stort engagemang och intresse. Resultatet av de idéer som
kom fram i arbetet utgér stommen i den strukturplan som ska foljas vid utbyggnaden av
Inlagsomradet.

4.2.3. Lardomar
Nagra lardomar:

* Formen var férmodligen lite for svar med tanke pa den korta tidshorisonten. En fri
form kan vara svar att anvinda. Att arbeta med fysisk gestaltning kanske snarare
ska ske med skolklasser pa deras bild/OA timmar eller dylikt.

o Tiden var knapp. Det behévs lingre framforhéllning for att {4 till den hér typen av
kreativa 16sningar. Ett exempel skulle kunna vara att gora temaarbeten i skolklasser
under en lingre period.

e Det ar svart att arbeta over olika projekt/forvaltnings/organisationsgranser — det
var tex. svart med det praktiska kring 6ppet hus. Direkt uppstod frigor kring hur
tiden for ldrarna skulle rapporteras, vem som skulle ta notan f6r materialet, vem
som skulle ordna med lunch ete. Dessutom blev konsulten frin Preera nédgad att
delta under det forsta tillfillets forsta timmar eftersom det fanns en osdkerhet kring
uppdraget etc. Det var alltsd svéart att sdlja in idén.

¢ Det hade behovis en riktig arbetsgrupp. Ska man géra négot méste det alltid arbetas
igenom ordentligt for att fa fiste. Hade vi varit 2-3 ménar tidigare i frigan s& hade
det kunnat funka riktigt bra. Nu blev det ett "utanpa”-verk.

4.3. Invanardialog 3: Invanarpanel

I den tredje invAnardialogen valdes metoden invanarpanel. Redan da togs det stillning till
att panelen skulle fa fortga upp till 1,5 ar, dvs. langre dn projektet. Detta kriver att
organisationen kan férvalta panelen #ven efter att projektet avslutas. Under projektets tid
har tva specifika frgor tagits upp i invnarpanelen.

Invanarpanel fréga 1
Kungsbacka kommun har manga lokaler dér det finns utrymme fér en utékad anvéandning

utover den ordinarie verksamheten. Idrottsanlédggningar och gymnastiksalar hyrs redan
idag ut till allménheten, men kommunen Adger manga andra typer av lokaler. En del lokaler
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anvands inte alls vissa tider pd dygnet och kanske finns det mdéjlighet att hyra ut dem.

Denna fragestillning lag till grund for den forsta fragan som gick ut till var nyskapade
invinarpanel. Forhoppningarna var att ocksd anvénda svaren i frigan till att béattre
informera om vilka mojligheter att hyra lokaler som redan finns tillgéngliga.

Efter att vi gtt ihop ett tillrackligt stort och representativt medlemsregister i var
invanarpanel var vi beredd att stilla forsta fragan till dem. Utgangen var att vi skulle vilja
en aktuell fraga dar vi faktiskt kunde vilja en aktuell och paverkningsbar fraga som berérde
fler namnder och forvaltningar.

Styrgruppen for invinardialog gav i uppdrag till utvecklingsgruppen kvalitet att ta fram en
fragestéllning som ér relevant, paverkningsbar och intressant for invinarpanelen att
besvara. Idenna process var flera andra frgor inblandade men i slutindan var det frigan
om tillginglighet for kommunens lokaler som bedémdes som mest lamplig att anvdnda som
en forsta friga till invinarpanelen.

Invdnarpanel fraga 2

Vad kan Kungsbacka kommun gora for att invanare, brukare och kunder enkelt och létt ska
kunna ta kontakt med kommunen och f4 sina drenden utférda? Det handlade den andra
frigan om som vi stilllde till var invanarpanel.

Fragan togs fram utifrén forstudien for kundtjinsten Kungsbacka Direkt dir panelens
stillningstagande fungerade som ett underlag till férstudiens resultat. Initiativet till
frigestillningen kom fran styrgruppen for invanardialog ddr man bjéd in forstudien att ta
fram fragor anpassat till deras syfte. Pa detta sétt fick vi en fréga som var paverkningsbar
och aktuell. Det gillde alltsé att & inputs frén dem som faktiskt ska vinda sig till
kommunen i drenden och forfragningar. Frigan passade ocksé in som en friga som berdr
flera ndmnder och férvaltningar.

Efter att fragan omarbetats och en kompletterande fraga lagts till av styrgruppen for
invanardialog sa gick vi ut med den andra frigan till invinarpanelen.

Tva fragor stélldes i invanarpanelen:

e Utifran de 10 mest férekommande drenden som vi hanterar genom
medborgarkontoret. Vilken kanal tycker du &r lampligast for dessa drenden

e Vad kan vi gora for att du enkelt och 14tt ska kunna ta kontakt med kommunen och
fa dina drenden utférda?

Finns det nagon organisation eller foretag som du tycker har en bra kundtjénst som vi kan
ldra av?
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4.3.1. Metod: Kungsbackas Invanarpanel

Beskrivning

Invdnarpanel dr ett sitt att involvera invanarna i fragor dér fortroendevalda och tjanstemin
vill 6ka bredden i insamlingen av asikter. Det dr ocksé ett verktyg som kan anviindas for ge
fler méjlighet att paverka samt att fa fler engagerade i den demokratiska processen.
Invanarpanelen &r en fast grupp som &r tankt att finnas till under en ldngre period. Det
finns inga begransningar i antalet deltagande och erbjudandet om att vara med i panelen
riktas gentemot de som &r intresserade av att pdverka genom sitt deltagande i panelen. Det
ar anda rimligt att anta att mellan 300-500 personer deltar i e-panelen.

Vad vill vi uppnéd?

Syftet &r att anvénda invanarpanelen for att ge fortroendevalda ett bredare underlag till
beslut genom att de konsulteras i fragor dér ett bredare underlag efterfrigas. Panelen ska
anvindas s att fértroendevalda och tjinstemén far in synpunkter, forslag och idéer kring
fragor som vickts fran politiskt héll. Invinardialogen kan anvindas i utvecklingsfrigor,
kommunala satsningar, attitydsunderstkningar ete.

Vilka deltar?

Kungsbackas invénarpanel ar inte riktad mot en speciell grupp eller ett speciellt geografiskt
omréde. Det dr dnda viktigt att vi avspeglar var invinarsammansittning i kommunen i
invdnarpanelen. Darfoér kommer det kontinuerligt goras analyser och jamforelser pa hur var
sammansattning i panelen star sig i jimférelse med invinarna i kommunen. Om panelens
medlemmar och invAnarnas sammanséttning skiljer sig allt for mycket behévs det en mer
riktad rekrytering for att komma at underrepresenterade grupper. I Kungsbackas fall
inbjuds endast de invanare som ir bosatta i kommunen.

I Kungsbacka anvinds tva panelgrupper. En ungdomspanel bestdende av deltagare under
18 ar med mélsmans godkénnande, dér ett antal frégor under &ret skickas ut per sms. Detta
ger mdjlighet till en snabb dialog anpassat till mélgruppen. I vuxenpanel forséker
deltagandet styras s att det finns en god representation éver kon, alder och
lokalférankring. Mélet dr att utifrdn sammansitiningen av e-panelen skapa ett mini-
kungsbacka dér alla ges majlighet att representeras.

Rekrytering av paneldeltagarna utférs éver kommunens webbplats kungsbacka.se. P&
webbplatsen inbjéds bestkare att anméila sig till de bida panelerna genom ett
anmilningsformulér. For att fA medlemmar till Ungdomspanelen krévs en mer riktad
marknadsforing ddr man kommer &t de kanaler didr ungdomar verkar pa.

Vem vdljer fragor?

Styrgruppen for invinardialogen ser tillsammans med nidmnderna 6ver vilka
fragestéllningar dir en 6kad insamling av asikter &r att onska.

Fragorna utarbetas och sammanstills i "utvecklingsgruppen kvalitet", som bestar av
representanter fran de olika forvaltmingarna.
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En person &r ansvarig for att sammanstélla och skicka ut frigorna samt att administrera
och forvalta e-panelen.

Frigorna dr av lattillginglig och aktuell karaktir dar syftet &r att berora s& manga som
mojligt. Det dr viktigt att kommunovergripande fragor stiills si att inte frigor kopplade till
sdrintressen gor panelmedlemmarna ointresserade av att besvara och engagera sig i frigan.
En kort fragestéllning ar att foredra dels for att gora det ldttare f6r respondenten att svara
pa men ocksa for att kunna flja upp frigan pa ett enklare och béttre sitt. En méjlighet att
limna kommentarer och synpunkter i varje friga skapar nya inputs och tankar som blir en
del av det fortsatta arbetet.

Dagordningen for vilka fragor som stills och nér de ska stéllas bestdms av styrgruppen for
invanardialogen.

Vilket inflytande har panelmedlemmarna?

Det dr viktigt att kommunicera vilken roll invanarpanelen har och vad panelmedlemmarnas
stéllningstagande kommer att anvindas till. Detta for att inget missférstadnd skall uppsta
dér deltagarna férvintar sig mer eller mindre av sitt stillningstagande 4n vad som
kommunicerades fran borjan.

Hur resultatet av undersckningen ska anvéndas bor kommuniceras bade innan och efter
frigan ir stilld for att fortydliga vilket inflytande panelmedlemmarna har.

Att beskriva hur den politiska beslutsprocessen gar till gillande frigor i allménhet och den
stdllda fragan i synnerhet dr ett satt att skapa engagemang i den demokratiska processen.
Tidsramar for de olika stegen i processen kommuniceras for de som delges resultatet av
frigorna samt panelmedlemmarna.

Vad finns det for utmaningar?

Eftersom invanarpanelen dr ett sitt att samla in dsikter till en beslutsprocess s innebér det
att deltagarna i panelen inte alltid kan se ett snabbt resultat av sitt deltagande. Det &r darfér
viktigt att dterkoppla till panelen om vad som hénder i varje steg av processen sa att
panelen fér en upplevelse av att delmal uppnés och att processen ar vid liv. Att halla livi
fragorna och att kontinuerligt aterkoppla detta till panelen kan ocksa vara ett sitt att belona
panelmedlemmen for sitt deltagande.

Uppfoljning

Nir varje friga avslutats och svar inkommit frin panelmedlemmarna paketeras och
presenteras detta till styrgruppen. En snabb aterkoppling sker dven till panelmedlemmarna
for att pavisa att arbetet nu 4r ingang med att analysera och anvinda oss av resultatet.
Invanarna som deltar i panelen kan aterkoppla sina fragor till 6vriga invénare och blir pa s&
sétt en spridare av frAgorna men ocksa ett verktyg till att rekrytera fler medlemmar.

Resultatet tillsammans med kommentarer och synpunkter vidarebefordras till de instanser
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som berdrs. Aven hir skall en aterkoppling ske med hur frégan behandlas av berérda
instanser. Politiker som tar del av resultatet bor aterkoppla detta till kollegor och invénare.

Aven om beslutsprocessen ir 1&ng i en friga s ir det viktigt att inte glomma bort att
aterkoppla till panelen och allménheten om vad som sker och hur panelens
stallningstaganden anvinds.

4.3.2. Resultat av dialogen
Resultat fraga 1 — anvdndning av kommunens lokaler

Frigan som gick ut till vir vuxenpanel skickades ut den 2 mars 2012. Frigan avslutades den
15 mars 2012 och vi kunde konstatera att 6ver 9o % av panelmedlemmarna valde att
besvara vara fragor. Totalt hade vi 282 vuxenpanelmedlemmar under tiden da férsta frigan
gick ut.

Resultatet visade att uthyrning av lokaler for kalas och barnkalas var den mest efterfrigade

alternativet. Detta utvisade sig allra mest i de lagre aldersgrupperna och avtog i intresse for
de dldre av medlemmarna. Overlag si visade de ligre ldersgrupperna ett stérre intresse av
att faktiskt hyra och fa tillgang till kommunala lokaler for egna aktiviteter.

Den nist populédraste kategorin fér lokaler till uthyrning och utlining &r lokaler till
méten/foreningsmoten. Har sag vi ett motsatt intresse dér de dldre dldersgrupperna var
mer intresserade av lokaler till foreningsméten dn de yngre.

De manliga respondenterna visade likt de hogre dldergrupperna mer intresse av lokaler till
féreningsméten/maten. De visade ocksé ett svalare intresse av lokaler for kalas/barnkalas
an kvinnorna. Det var dock fortfarande de tva populdraste kategorierna dven har.

Det var en mycket god spridning i aldergrupperna 6ver vilka som har limnat egna
synpunkter och kommentarer. Att lamna kommentarer var for 6vrigt det tredje vanligaste
alternativet och det ér roligt att se att s& manga vill ge sina synpunkter inom detta omrade.
Min ldmnade procentuellt sett mer kommentarer dn kvinnor 36 % mot 29 %.

Inga markanta skillnader gar att utlésa i var man bor i kommunen. Detta kan ha att géra
med att frdgans karaktér inte &r bostadsberoende utan mer om var man befinner sig i livet.
Det ska ocksa tilldggas att vi har en 6vervikt av boende i Kungsbacka och dirfor kan det
vara svart att utldsa skillnader med andra orter.

Resultatet gav kraft i frigan om att faktiskt utveckla véar tillgdnglighet fér kommunens
lokaler och frigan lyftes fram till alla férvaltningschefer och till kommunalrdden. Resultatet
belyste att ett gemensamt bokningssystem fér alla kommunens lokaler kan vara ett bra
alternativ for att gora det enkelt for vara invénare. Pa en politisk niva véacktes dven fragan
om hur en utékad uthyrning av kommunala lokaler ska administreras och sikerstéllas.
Denna process ar igangsatt, mycket med st6d av resultatet av den férsta frigan. Ambitionen
ir att aterkoppla till panelen nédr fragan ar aktuell for beslut eller fordndring.

Kungsbacka
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Vi har inte kunnat anvéinda var ungdomspanel i denna fraga da vi vid utskick av frigan inte
hade ett tillrdckligt underlag. Detta &r ett problem vi férs6ker komma at genom att i
framtiden rekrytera mer fysiskt och pd ungdomarnas niva.

Inkomnmande kommentarer som var stillda som fragor, var vi noga med att besvara frin
forvaltningsniva sa att panelmedlemmarnas upplevelse av vart engagemang och deras roll
starktes. Aven en analys av hur de svarade &terkopplades till dem.

Resultat frdaga 2 — kontakt med kommunen

Den andra frigan till invanarpanelen skickades ut till 307 panelmedlemmar 2012-05-09
och stingdes 2012-05-24. 255 svarade, vilket motsvarar 83,1 procent.

Utifrdn de 10 mest férekommande drenden som medborgarkontoret hanterar s ar det 8 av
dem déir majoriteten féredrar kungsbacka.se som lamplig kanal. I fragor om fardtjanst vill
majoriteten av panelen ha méjlighet till telefonkontakt. Den enda stora skillnaden vi ser
utifrdn hur panelen svarar ar fragor om anstkan om forskoleplats dér kanalerna E-post,
Telefon och Kungsbacka.se far ungefir lika mycket efterfriagan.

Nastan samtliga som svarat pa den andra fragan lyfter fram webbplatsen, telefon och e-post
som de kommunikationskanaler de skulle vilja att kommunen forbattrade. Man vill ha sin
information pa kungsbacka.se. For telefon och e-post énskar man béttre tillganglighet.
Vissa svar stodjer behovet av en utékad kundtjinst.

Vanligaste svaret pa fragan ar olika forslag till forbattringar pa kungsbacka.se, bland annat
béttre Sok, tydlig och uppdaterad information, kontaktuppgifter till alla medarbetare, fler
blanketter och e-tjinster samt majlighet att stélla fragor via chatt. Sociala medier ndmns
som alternativa kanaler.

Telefon och mejl har ndmnts av manga som viktiga kanaler for dialog. Men kommunen
maste skota telefon och mejl pa ett bittre sétt. Panelmedlemmarna vill att vi svarar direkt,
att handléggare finns pa plats och att 6ppettiderna utékas. Man vill gdrna bli uppringd eller
fa ett svarsmejl snabbare &n idag.

Flera av paneldeltagarna vill ha tillgingliga kunniga tjinstemén, och gérna personlig
service. Det senare vill man se framforallt for dldre och andra grupper i samhéllet som inte
har tillgang till internet. Nigra 6nskar skriftlig information, som trycksaken
Kommunguiden. Flera passar ocksa pa att ge medborgarkontoret och kommunens vixel
berom for deras goda bemétande.

I frdgan om att lyfta fram andra organisationers kundtjénst som vi kan ldra av r svaren av
naturliga skil mycket blandade. Nej och vet gj &r vanligt forekommande. En méngd olika
forslag inkom pa bade sma och stora organisationer dir bade privata foretag och
myndigheter ar representerade. De organisationer som sticker ut ér dock Skatteverket och
vardcentraler.
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Nar det géller Skatteverket sa ér det fraimst deras e-funktioner och méjligheten att folja sina
drenden som lyfts fram, samt att hemsidan &r informativ och tydlig. Skatteverkets snabba
aterkoppling per mail ndmns ocksa som nagot positivt att ta efter. Nér det giller
vardcentraler si dr det framforallt funktionen att bli uppringd som beskrivs som positiv. I
samband med denna friga s& inkommer det ocksd mycket berém om att var kundtjéanst dr
bra nir det géller bemotande. Berdmmen riktas framforallt till vart medborgarkontor.

I resultatet av andra fragan har ingen analys gjorts utifrin panelmedlemmarnas attribut
eftersom fragan syftar till att besvara vilka generella forvéntningar invinarna har.

4.3.3. Léardomar

Nagra lirdomar:

Slutrapport Invanardialog i Kungsbacka kommun

Metoden med invanarpanel genom vart webbverktyg gav ett véldigt positivt resultat
och medlemmarna var verkligen engagerade och intresserade av att tycka till i
frigan

Ge gott om tid for panelmedlemmarna att besvara frigan, pa det sittet kan man
dven rekrytera nya medlemmar och pé si sitt ge fler chansen att tycka till.

Skapa mdjligheter i frigorna for invanarna att skriva synpunkter och kommentarer.
Fragornas karaktdr inspirerar panelmedlemmarna att limna synpunkter, klagomal
och att ge berém

Besvara kommentarer av frigande karaktér sé att panelmedlemmarna upplever att
deras synpunkter tas pé allvar

Storre insatser méste tas om man vill komma &t ungdomar och for att initiera till en
ungdomspanel.

Det behdvs en person som ansvarar for att panelen fir en aterkoppling och ett
resultat av sina stdllningstaganden. Denna person ska inta panelmedlemmens
position och ta fram de svar som panelen efterfragar. Detta innebér att man
behdver en drivande person eller personer for att inte frigan ska glémmas bort,

Det dr lagom med 5-6 frigor per ar och det dr viktigt att frigorna ej ar for
omfattande.

Forsok att inte enbart stilla fragor dér fritext svar erfordras, detta kan fa enkiten
att kiinnas allt for tung att besvara och kan leda till att férre genomfér enkiten. En
envalsfraga kan latta upp enkéten och motivera respondenten att besvara
fritextfrigan ldngre fram i enkéten.

Forstudier och projekt som genomfors i kommunen kan anvénda sig av
invanarpanelens stillningstagande i sitt underlag,.

Aterkoppla och kommunicera till panelen om vad som hiinder med deras
stdllningstagande.

Analysera resultatet och &terkoppla detta till styrningsgruppen, fortroendevalda,
ledande tjainstemén och till panelen.

Kungsbacka
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4.4. Invanardialog 4: Framtidens boende

Kvillen den 14:e maj 2012 samlades femtio invanare i blandade dldrar (50 procent kvinnor
och 50 procent mén) med siktet instillt p4 att dela med sig av sina tankar kring framtidens
boende. Kungsbacka kommun ville férdjupa sin kunskap om detta omréde genom att
utforska hur olika &ldrar ser pa sitt och andras boende, livskvalitet och rorelse.

Resultaten skall anviindas som input till det kommande beslutsunderlaget infor kommande
bostadsférsérjningsprogram (Mal for bostadsbyggande Kungsbacka). Metodvalet for
dialog nummer fyra {61l pd en férenklad variant pa fokusgrupper fér att samla in de olika
ildersgruppernas perspektiv pa framtidens boende.

Mellan 18:00 och 20:30 arbetade olika grupperna, uppdelade i grupper med fédda under
30, 40, 50, 60, 70/80 talet, samt stdende i bostadsko till Kungsbacka. Samtliga grupper
leddes av samtalsledare frin Kungsbacka kommun verksamheter (tjanstemén). Invinarna
rekryterades framfoérallt via Invanarpanelens medlemmar och personliga utskick till
personer som star i bostadsko till Kungsbacka kommun.

4.4.1. Metod: Fokusgrupper

For att sikra en gemensam arbetsform och hog kvalitet pa samtalen leddes samtliga
grupper av samtalsledare. Vissa grupper hade tva samtalsledare, men de flesta klarade sig
med en. Dessa utbildades i forvég for att skapa gemensam forstéelse av genomforande och
fragestallningarnas fokus. Fokusgrupper ar en metod for strukturerad intervju dér
gruppens medlemmar bygger pa varandra tankar och asikter. Gruppen avslutar samtalet
med att prioritera omraden som anses mer angeldgna én andra utifrén samtalet som helhet.
I detta fallet anvéndes ett rostningsforfarande med klisterpluppar (5 stycken per deltagare).
Kungsbacka valde att géra en variant p& fokusgruppen genom att samla och mixa samtliga
grupper till ett kortare samtal/workshop

Genom samtal med plan och bygg, och beslut av styrgruppen valdes nedanstéende fragor
som underlag for samtalen i grupperna:

1: Vad tycker du ar viktigt for att:

a. Uppleva livskvalitet i och kring ditt boende?

b. Skapa ett boende for olika stilar och grupper?

¢. Det skall vara enkelt att rora och forflytta sig i Kungsbacka, &ven om man inte har
bil?

2: Hur vill nésta generation bo tror du?
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4.4.2. Resultat av dialogen

Nedan sammanstills resultatet av de olika grupperna baserat pd teman/asikter som fatt
flest roster under dialogen.

Vad tycker du &r viktigt for att :
Uppleva Skapa ett Det skall vara enkelt
e boende for  attrora och forflytta | Hur vill nasta
Vs tet 1 oc : ; Pl :
Grupp Kring ditt olika stilar  sigiKungsbacka, generation bo tror
g 5 ; 5
i och dven om man inte dut
grupper? har bil?
30 talister Samlingslokaler = Anpassat Fria resurser for Ekonomiskt
boende pensionarer boende
40 talister Blandning, sjilv-  Blandade Ringlinje/shuttle Utbildnings-
bestimmande boenden buss mojligheter for
och kulturutbud kvarboende och
billigt boende
50 talister Blanadade Utan roster  Cykelvagar Utan roster
boendeformer
60 talister Gemenskap Liv dt Kommunikation for | Alternativ fér
ungdomen  alla boende
70/80 talister | Gronomride, Blandade Fler Mojlighet att bo
kunna rora sig i upplatelsef  Gver/undergingar och arbeta i
naturen ormerialla vidjirvigen for att Kungsbacka, cykla
omraden Tora sig fritt och runt | till arbetet och leva
utan bil
Ej boende i Bra kommuni- Blandade Bra bussforbindelser | De ska bo nira
Kba kationer upplitelse- centrum for ati
former utbilda sig och
triaffa kompisar
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4.4.3. Lardomar

Fokusgruppsmetoden har stora férdelar. Metoden for det enkelt att pa kort tid f& en grupp
att fokusera pa enskilda fragor. Metoden kriver att det finns medvetna och kunniga
samtalsledare for att skapa fokus och hantera olikhet konstruktivt. Samtalsledarna pa
dialog 4 genomforde samtliga samtal oerhort professionellt, och hjilpte dirigenom bade
grupperna att vara uppskattade och sedda och samtidigt sékra ett anvindbart resultat.

Att nd ut till, komma i kontakt med och skapa vilja till att delta &r alltid en utmaning i
Invanardialogen. Den yngre gruppen var svirast att fi tag pa. Ett viigval i dialog 4 som
visade sig vara bra, var att ga via invénarpanelens medlemmar och bjuda in dem att delta.
Flera fordelar bland annat kunde en spridning sérkras till en 1dg kostnad samt att de som
finns i panelen &r tydligt engagerade i samhillsfrigorna.

Pa fragan om likheter och olikheter mellan olika generationer, i den gemensamma
samlingen dér samtliga grupper mixades, sa var det tydligt att gemensamma behov och
perspektiv dominerar, vilket &r en viktig aspekt att ha med in i det kommande arbetet med
maél for bostadsbyggande.
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Rungsbacka

5. Utvardering och slutsatser

Uppdraget tog sin utgangspunkt i att utforska och préva olika metoder for att méjliggora ett
okat lyssnande pé invanarna i Kungsbacka. Bade handikapp- och pensionérsraden var
etablerade forum, som under denna pilotprocess, lades pa is for att utvirdera. Kritik hade
anforts mot de befintliga rdden att de hade en exklusiv rétt till inflytande och insyn.
Uppdraget var att vidga cirkeln och séka skapa mdéjligheter for fler mélgrupper att bli
horda.

Utbildning

Att genomféra utbildning och 4 olika piloter inom 4 olika omréden ar tillfullo genomfort.
Vilka lardomar kan dras av var och en av dessa?

Vikten av utbildning inte bara i de inledande skedena kan inte nog understrykas. Att
systematiskt arbeta med och lata paverka styrningen i Kungsbacka kommun kréiver nya
arbetsformer for bade politiker och tjinstemén. Relevanta fragor behéver identifieras tidigt
under en planeringscykel sa att de kan utforskas och ges bade tid att klargéra paverkbarhet,
komma i kontakt med maélgrupper och genomfdorande av dialoger efter behov och metod.
Detta kriver framférhallnig, siledes maéste frigenominering vara en integrerad del av den
styrmodellen 1 Kungsbacka kommun.

Paverkbarhet dr nyckeln till all dialog

Att tidigt planera och forbereda fragestillningar som verkligen ar paverkbara ar sannerligen
en konst. Det kriver formagan att forflytta sig till ett utifran-och-in fokus for att se det som
ir angelaget ur medborgarnas synvinkel. Det ir ocksa viktigt att kunna skilja pa fragor for
brukardialog och fragor for invénardialog.

Metodval

Varje metod som vi har anvant har sina férdelar och nackdelar, framforallt med avseende
pé malgruppens kommunikativa preferenser och insatsen i planering och genomforande.
Det dr viktigt att ta hinsyn till fér- och nackdelarna med respektive metod. Vad vill vi
uppné? Hur nér vi olika grupper? Uppenbarligen finns det ingen metod som passar alla.

SMS-enkdter som metod &r snabbt, enkelt och effektivt, men har just sina begrésningar i
kortheten i svar, men fungerar bra i ett smalt syfte. Café-dialoger har den stora fordelen att
kunna férdjupa samtalen med de deltagande. Det kriivs ett omfattande forarbete for att
skapa energi och tydlighet. Och den storsta nackdelen ligger i mélgrupperna som kan nés
och vill delta. Samtal vid café-bord Gver flera timmar har en tendens att attrahera grupper
med mycket tid (pensionérer, par med utflugna barn, mm). Gestaltningstdvlingar kraver
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ett tidigt inforséljningsarbete med samarbetspartners, exempelvis skolan, for att bli
lyckade. Att snabbt sédtta upp en sddan tavling visade pilot 2 var ingen lyckad idé med
avseende pi deltagande och ddrmed resultat. Invdnarpanelen visade sig snabbt vara en
metod med stor attraktionskraft for att delta. Ndra 300 personer anmiélde sig under en
manad. Hog svarsfrekvens visade en genuin vilja att gora sig hord hos panelens
medlemmar. Fokusgrupper méjliggor ett enkelt sétt att pd kort tid f3 en grupp att fokusera
pa specifika fragor men den stéller krav pd att medvetna och kunniga samtalsledare finns
pa plats for att leda dialogen pa ett konstruktivt sétt.

Léangsiktighet, struktur, systematik och nyfikenhet

En stor lirdom ligger i behovet av bade langsiktighet, struktur, systematik och nyfikenhet
for att etablera invanardialog som en integrerad del av Kungsbacka kommuns arbetssatt
och styrsystem.

Strukturellt utmanande under projektets géng har behovet av tillrickliga och for indamaélet
ansvariga tjanstemén varit. De fortroendevaldas ambitioner och intentioner behover ha
motsvarande resurser pa tjainstemannasidan. Ett bra exempel dr behovet av att inrdtta en
"Panelkoordinator” som har till uppgift att bdde underhélla invnarpanelen, utféra och
utforma frégestéllningar och naturligtvis sammanstillning av material for vidare analys av
fortroendevalda. En lardom fran projektet &r att den typen av roll bor budgeteras fér och
tillsattas fran borjan. I invanardialog 1 etablerades en arbetsgrupp och den dialogen blev
ocksé den mest vilarbetade. Fragor behdver identifieras i ndgon form av strategisk process.
Informators- och kommunikationsrollen visade sig ocksé vara oerhort viktig. Det kravs tid,
kreativitet och tydlig strategi for att nd invAnarna. Det &r oerhort viktigt att arbetet
marknadsfors och forankras internt i organisationen och dven att det koordineras med
andra initiativ. Utbildning behévs for att processen ska fungera och en dedikerad grupp
som driver arbetet dr en framgangsfaktor.

Systematiken omfattar att bygga in invanardialogen i styrningen. Att visa att dialogen ar
viktig och pa riktig gors bist genom en genomtinkt integration i styrningen. Nar det finns
transparens finns det ocksa fortroende. Vi behover lira oss att finga frigor tidigare #n i
traditionella processen men det ir ocksa oerhort viktigt att kunna ta hand om resultatet,
jobba med det och fa paverkan. De som har deltagit i dialogen behéver & kvittens p& vad
resultatet har blivit och fi kontinuerlig &terkoppling. Aterkopplingen behover ske i tv steg,
dels direkt efter dialogen och dels pa léngre sikt da resultat har uppnatts, vilket kan drdja 1-
2 &r,

Nyfikenheten kommer att visa vigen nir det r enkelt och nir det &r svart. Att bryta
invanda ménster av arbete och tanke later sig inte goras i en handviindning. Att komma
vidare med invanardialogen &r en lirande process, det finns ingen 16sning som &r given.
Misstag och utmaningar kommer att kanta processen, av dessa giller det att lira s mycket
som mdojligt.
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Politiker i Kungsbacka kommun kan med stolthet blicka tillbaka 6ver det senaste ett och
halvt drens arbete. Nu &r det angeldget att 6verga fran projekt till ordinarie verksamhet
under hdsten 2012. Man ser virdet av att sprida arbetsformer fér inflytande i fler delar av
Kungsbacka kommuns arbete och beslutsfattande.

Hirmed 6verlimnas en slutrapport ver projektet inklusive beslutsférslag. En handbok ar
framtagen vilket var ett av de uppdrag som projektet skulle leverera.

Beslutspunkter framdt och rekommendationer

Nu avslutas projektet. Foérslaget ar att projektet nu Gvergér i ordinarie verksamhet och
didrmed inarbetas i Kungsbackas styrmodell.

En utbildningsinsats behover goras for att sprida de erfarenheter som &r gjorda. Handbok
och slutrapport bor férankras pa kommunens chefsdag (18/10).

For att inte négot skall trilla mellan stolarna nér vi gar 6ver i ordinarie verksamhet sé
forslas att utvecklingsgruppen for kvalitet och presidiet i Kommunstyrelsen far ett fortsatt
mandat att arbete med fragan under det kommande éret.

Ett av uppdragen inom ramen for projektet har varit att besvara frigan om invinardialogen
kan ersétta de gamla Pensionirs- och Handikappraden? Svaret pa den frigan &r att i minga
fragor av dialogkaraktér behévs inte KPR eller KHR. Man hade varit representerade frin
dessa i de dialoger som skett. Det finns dock ett behov av att fa information av olika slag
fran kommunen till dessa grupper.

Dirfor férslas att Aldreomsorgsnimnden och Nimnden for funktionshinder far i uppdrag
att etablera en riktad kanal med information for pensionérs- och
handikapporganisationerna. Uppdraget till ndmnderna blir att vid nigra tillfidllen per &r ha
ett informationsmaten direkt med berdrda organisationer. Berérda ndmnder kan skapa ett
liknande invénardialogsarbete exvis: e-panel med tillhérande dialoger for att férdjupa
forstielsen av behov och perspektiv.

Det behovs ekonomiska resurser for att fortsitta stédja processen under en
overgangsperiod, omfattande exempelvis kommunikation, trycksaker, panelférvaltning.
Dérfor forslas att for verksamhetsaret 2112 tar i ansprak 400 tkr i KS of6rutsedda och att
for 2013 ta 1 mkr i anspréak av KS oférutsedda. Att de ekonomiska resurser som krévs sedan
inarbetas i ordinarie budgetprocess for 2014.

Rungsbacka
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