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Forslag till debattimnen i referensgruppen for iildre i projektet medborgardialog.:>-:-=:--

Patientsiikerhet

Kommunen &r sjukvardshuvudman for boende pa éldreboenden (vardboende enligtr
dldreboendelegationens nomenklatur, sjukhem nér landstingen var huvudman) och de éver 65
ar och har beviljat omvérdnadsbehov och behéver sjukvérd i hemmet enligt avtal med region
Halland. Ddrmed har kommunen ocksa ansvar for patientséikerhetsarbetet inom dessa
omraden

Ett led 1 arbetet att 6ka patientsikerheten &r att avvikelser eller uppdagade fel i vérd och
behandling rapporteras och dokumenteras samt atgéirdas. Om detta inte sker &ligger det alla
anstéllda inom vérden att enligt lex Sara anmiila till socialstyrelsen. Och en sddan anmélan
skall g4 tjinsteviigen via arbetsledning och forvaltning. Olika bedémningar kan gora att
anmilan ej kommer vidare. Anstillda i kommunala och statliga forvaltningar och bolag har ett
fran arsskiftet forstirkt lagligt meddelarskydd. Det innebiir att anstillda som offentligt
papekar missforhéllanden inte far straffas for detta i form av uppsagning, forflytining eller
utebliven 16neférhéjning och liknande. Detta giller diremot inte anstillda hos de
entreprendrer som kommunen har avtal med. I giillande och nya avtal bor inféras villkor
att samma meddelarskydd som giiller foroffentligt anstiillda ocksa skall giilla for
entreprenirernas anstiillda samt skyldighet att informera personalen om detta.

I och med att dldreboendena inte har fasta likare har risken for felmedicinering dkat. Pi varje
ildreboende bor finnas en likare med ansvar for samtliga patienters
liikemedelsordinationer och som ansvarig sjukskéterska skall kunna kontakta
omgiende niir en patient fitt nya ordinationer om likemedel frin sjukhus eller
primiirvarden.

Bemanning nattetid 4r viktig. Genom raddningstjénsten vet vi nu att kravet 4r minst tva
personer. Hur skall kraven ytterligare specificeras? Vilket maxantal patienter skall gilla for
dessa tva? Hur kan man fa in bemanning av dldreboendena i kvalitetsdeklarationerna.

Hur gér det med inforandet av I'T-baserad dokumentation av atgéirder i hemtjénsten och
sjukvard i hemmet och p4 dldreboenden?

Hur gér det med inforandet av nyckelfria kodlas inom hemtjsinsten?

Vilka krav stéller kommunen i avtal med privata utférare av hemtjénst och drivande av
dldreboenden pd behorighet och fortlspande utbildning av personalen?

Kollektivtrafiken.
Nolltaxa eller ldgre taxa mitt p4 dagen nér det finns gott om plats p4 tdg och bussar?
Samma taxa i hela kommunen?

Linjedragning i bide nya och gamla bostadsomraden. Pendeltagstationer. Pendelparkeringar.
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Trafiksiikerhet.

I samband med det nya Kollaomradet omedelbart norr om Inlagsleden kommer det att byggas
en gang- och cykelbro Gver an vilket dr bra, men det behdvs och ocksd gang- och cykelvig
over eller under jarnviigen for att Kollaborna latt skall kunna ta sig till COOP och det
kdpeenter som planeras dir. Att gdende eller cyklande ta sig 6ver jérnvégen pa Inlagsledens
bra kiinns nu mycket otryggt. Maxhastigheten 4r 60 km/tim och det finns ingen markerad eller
avskild gdng- cykelbana.

Snordjning fungerar inte i korsning av kérbanor och gang- cykelvigar varken i omraden dér
kommunens egen personal har ansvar eller dir man anlitar entreprendr. Forst plogas
gangvigen och sedan kdrbanan varvid ldggs vallar tvirs ver gdngbanan som &r svart att ta sig
dver for vanliga gende och helt omdgjligt for den som har barnvagn eller rollator. Givetvis
skall det vara sa att den som astadkommer den hindrande snévallen skall ta bort den med en
gang antingen med sitt arbetsfordon eller for hand med snéskyffel. Vid tidigare information i
KPR har vi upplysts om att det skall géras men kontrollen av att det verkligen gors tycks vara
obefintlig.

Det finns centrala bestimmelser om att véxtlighet inte fir vara 6ver en viss hdjd i anslutning
till gatukorsningar och att fastighetséigare dr skyldiga att halla gang-, cykel- och kdrbanor fria
fran utstickande vixtlighet som kan skada trafikanterna. Bade kommunen och privata
fastighetséigare syndar mot detta. Det borde ga att i lokala trafikstadgan inféra bestimmelser
om detta. Viktigast #r sikten i gatukorsningar.

Bostider

Tillgangen péa platser p4 fildreboendena #r viktig samt att dldreboendena &r spridda dver
kommunen. Hur ser tillgdngen ut for nérvarande? Hur ser tillgangen ut framéver i forhillande
till befolkningsutveckling och &ldersfordelning i denna? Kommer det att finnas méjligheter
for samboende att fortsitta bo gemensamt dven nér den ena inte behdver den varden?

Trygghetsboende &r en ny form avsedd for 55+. Vilka planer har kommunen?

I det vanliga bostadsbestfindet &r det viktigt att vid all nybyggnatioﬁﬁ'zé’noveringstillsténd
stilla krav pa handikappanpassade ldgenheter oavsett upplatelseform samt entreer i markplan
och hissar med plats for rullstol, rollator eller barnvagn.

Ovanstiende frigor kan siikerligen kompletteras och utékas av andra foretradare f6r
pensionérerna.

Kungsbacka den 24 februari 2011

Corfitz ¢ironva
Av SPF Trevnaden Kungsbacka vald att vara dess representant i referensgruppen for éldre i
projektet Medborgardialog.
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Projekt Invanardialog

1(2)
Kommunstyrelsen beslutade att starta med “medborgardialog Kungsbacka kommun” sitiii
1 december 2010. Projektet har nu pagétt ett drygt kvartal. Vi gér darfor nu en kortare 2011-05-23

avrapportering till KS om vad vi genomfort.
Dnr

Styrgruppen har fattat beslut om att vi skall byta namn pé projektet till Invinardialog KS10-00215/00
1 Kungsbacka.

Vi har genom{6rt tva utbildningsdagar under april ménad. Uppslutningen av de
grupper som har varit kallade har varit god. For att ge sA manga méjligt en chans att
delta erbjod vi ocksa en uppsamlingsdag.

Under dessa dagar nominerades ett antal teman for de piloter som vi sedan skall
genomfOra invanardialog kring. Det forsta temat kommer att vara kollektivtrafik dom
kommer att pigd under forsommaren och med ett stérre avslutande Open Space-mdte
i bérjan pa september.

Vi har ocksd arbetat fram en kommunikationsplan for projektet. Det visar sig d4 att
vi har underskattat behovet av resurser till projektet och att vi behéver kdpa interna
resurser inom KSF p& kommunikationsavdelningen och vissa andra kringresurser.
Vid uppstarten av projektet anslogs 600 tkr exkl moms for konsultkép vi tog dock ej
hojd for kostnaderna for véra interna resurser som vi nu beriknar till en summa av ca
300 tkr.

Forslag till beslut

Projektet invanardialog utokas med 300 tkr exkl moms. Finansiering sker ur
kommunstyrelsen budgetram for 2011.

Ulrika Landergren, kommunalrid,
ordférande i styrgruppen for Invénardialog

Kungsbacka komimun
Ulrika Landergren 434 81 Kungsbacka

Direkt 0300-83 42 35 Bestksadress

Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommun@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se

ulrika.landergren@kungsbacka.se
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Kommunstyrelsens arbetsutskott SAMMANTRADESPROTOKOLL 22 (26)

Sammantriddesdatum

2011-05-24

§ 210

Projektet Invanardialog i Kungsbacka

Beslut - Forslag till kommunstyrelsen
Projektet invanardialog utékas med 300 tkr exklusive moms.

Finansiering sker ur kommunstyrelsens budgetram for 2011.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade att starta “medborgardialog Kungsbacka kommun” i
december 2010. Projektet har nu pagitt ett drygt kvartal.

Ordforande i styrgruppen for Invénardialog i Kungsbacka limnar i skrivelse 2011-
05-23 en rapport 6ver vad som genomforts.

Av skrivelsen framgér att en kommunikationsplan for projektet #r utarbetad som
visar att behovet av resurser till projektet dr underskattat och interna resurser inom
kommunstyrelsens forvaltning behdver képas pd kommunikationsavdelningen och
vissa andra kringresurser. Vid uppstarten av projektet anslogs 600 tkr exklusive
moms for konsultk6p. De interna resurser som nu behdver kopas beriknas till en
summa av ca 300 tkr.

Beslutsunderlag
Skrivelse frin ordforande i styrgruppen for Invanardialog, daterad 2011-05-23

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsen SAMMANTRADESPROTOKOLL 58 (76)

Sammantrédesdatum

2011-05-31

§ 151

Projektet Invanardialog i Kungsbacka

Beslut
Projektet invanardialog ut6kas med 300 tkr exklusive moms.

Finansiering sker ur kommunstyrelsens budgetram for 2011.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen beslutade att starta “medborgardialog Kungsbacka kommun” i
december 2010. Projektet har nu pagétt ett drygt kvartal.

Ordférande i styrgruppen for Invanardialog i Kungsbacka ldmnar i skrivelse 2011-
05-23 en rapport dver vad som genomforts.

Av skrivelsen framgér att en kommunikationsplan for projektet #r utarbetad som
visar att behovet av resurser till projektet ar underskattat och interna resurser inom
kommunstyrelsens forvaltning behéver képas pd kommunikationsavdelningen och
vissa andra kringresurser. Vid uppstarten av projektet anslogs 600 tkr exklusive
moms for konsultkdp. De interna resurser som nu behdver kdpas beriiknas till en
summa av ca 300 tkr.

Beslutsunderlag

Skrivelse frdn ordforande i styrgruppen for Invénardialog, daterad 2011-05-23.
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2011-05-24, § 210

Yrkande
Ulrika Landergren (FP) och Per Odman (M) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Proposition
Ordforanden stiller proposition pé arbetsutskottets forslag och finner det bifallet.

Beslutsexpediering
UL, SEEK

Justerare Expedierat/bestyrkt

% 9‘ l
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Invanardialog kollektivtrafik — summering och slutsatser

Bakgrund

I véras startade en dialog med invdnarna om dmnet kollektivtrafik. Syftet var att
samla in synpunkter pd allt som rér kollektivtrafik som kan utgora forbéattringar for
resendirerna framover.

Dialogen startade med enkiter som distribuerades genom sms och via Kungsbackas
hemsida. Dér kunde man skicka in forslag pa forbattringar samt svara pa nigra
bakgrundsfrgor om hur ofta man reser idag och vad som skulle krivas for att resa
oftare.

Sociala medier anviindes ocksd genom att Invénardialog Kungsbacka lades upp pa
Facebook. Hir kunde personer stilla frigor som besvarades av ansvariga tjinsteman
och politiker. Invanardialog Kungsbacka finns fortfarande pd Facebook och dir kan
man fortsatt komma med synpunkter och stilla frigor.

Totalt kom det in cirka 500 synpunkter genom sms, webbenkit och facebook. Dessa
synpunkter 14g till grund for vilka frigeomraden som togs upp for diskussion pa
dialogmotet som dgde rum den 1 september pa Aranésskolan. Cirka 100 personer
kom till detta méte. Deltagarna delades in i ett antal grupper som tillsammans
diskuterade de frigor som gruppen tyckte var viktigast att forbéttra. Nio olika
frdgeomraden fanns att diskutera:

1. Liégre priser och olika betalningsformer
Turtidthet och dragning/stréckning
Forenkla biljettsystemet

Féréndrad zonindelning

Synkning med andra trafikslag

Fysisk tillgénglighet for alla

Tryggare resor och véntan

Fortroende for punktlighet

& OEE o By M b

Information 1 olika former

Kungsbacka
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Datum

2011-12-28

Kommunstyrelsens farvalining
Catarina Nyberg
Direkt 0300-83 42 30

catarina.nyberg@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon
Fax

www.kungsbacka.se/fritid



KUNGSBACKA KOMMUN

Gruppen skrev ner forbéttringsforslag inom omrddena och dérefter fick alla fem
roster var att ligga pa de saker som man sjélv tycker dr viktigast.

Resultat

Négra tydliga omraden framstod som viktiga att forbéttra, ndmligen turtithet och
linjedragning, prisstrukturen for kollektivtrafiken samt sjilva biljettsystemet. Detta
ligger i linje med andra undersékningar som gors inom kollektivtrafiken. Det
viktigaste for att kunna resa med kollektivtrafiken &r att det finns turer som gér nir
man vill dka.

Bland 6nskemalen i kategorin turtéthet och linjedragningar fanns fler snabbussar fran
olika kommundelar framfGr allt i pendlingstider morgon och eftermiddag.
Direktbussar fran olika tétorter som till exempel Onsala, Vallda och Asa till
Goteborg dr ocksa efterfrdgat. Det kom synpunkter om fler turer pa kvillar och
helger frén i princip alla kommundelar, Asa, Frillesas, Anneberg/Alvsiker, Vallda,
Kullavik, Onsala ndmndes som exempel. I Kungsbacka stad efterfrigas titare turer
och en mindre fordonstyp, girna eldriven. Det kom ocksé 6nskemdl om pendeltig till
Varberg och ett tagstopp i Frillesés.

Omrostningsresultatet tyder pa att priset for kollektivtrafikresan dr extra viktigt for
grupper som pensiondrer och skolungdomar. Men det kom ocksé allméinna
synpunkter pd att priset &r for hogt ndr man reser séillan och inte har ménadskort.
Manga tycker att det bor vara samma pris for resor inom hela kommunen, inte tva
olika zonpriser som idag, och att det borde finnas en sms-biljett som giller i hela
kommunen, inte bara i Kungsbacka tétort.

Nir det géller biljettsystemet var ett tydligt 6nskemal att man som reseniir ska slippa
att visa upp sitt kort nar man stiger av, sa kallad check out.

Ménga synpunkter som kom in géllde kvalitetsfaktorer i trafiken, framfor allt
punktlighet f6r bade bussar och pendeltdg. Det framgick dven att det ir viktigt att
kollektivtrafiken &r anpassad for funktionshindrade s att till exempel rullstolsburna
eller synskadade kan ta sig fram utan hjélp. Kringservice som
realtidsinformationsskyltar och béttre belysning vid héllplatser, pendelparkeringar,
cykelbanor, viiderskydd som inte kan slés sénder m.m. ndmndes som viktiga faktorer
for en bra kollektivtrafik och som kan férbéttras.

Slutsats

Miénga virdefulla och insiktsfulla synpunkter kom fram under dialogen. Det ir
tydligt att kollektivtrafiken &r viktig och det engagerar manga av véra invanare.
Manga vill anvinda kollektivtrafiken for sina resor men tycker att vissa saker
behéver forbittras for att kollektivtrafiken ska bli ett reellt alternativ till den egna
bilen.

Synpunkterna som framfordes stimmer vil 6verens med det som vi sedan tidigare
vet dr forbittringsomraden for kollektivtrafiken. Kommunens strategi har sedan
ndgra 4r tillbaka varit att successivt utdka antalet turer for att skapa bittre
resmdjligheter. Resultatet av invanardialogen tyder pé att det vigvalet &r riktigt och
att utvecklingen av trafiken genom tétare turer och snabbare linjedragningar behdver
fortsitta.

Kommunen har ocksé systematiskt forbéttrat hillplatser genom att bygga om och
handikappanpassa och didrmed underlétta for funktionshindrade och skapa trygghet i
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trafiken. Upprustning av hallplatser och utbyggnad av cykelbanor till viktiga 3(3)
héllplatser och knutpunkter bor fortsitta successivt.

Kommunens inriktning att tdgtrafiken bor utvecklas och det p4 sikt kan finnas fler
stationer i kommunen fick stéd i invanardialogen.

Den 1 januari 2012 trider den nya kollektivtrafiklagen i kraft. D4 blir Region
Halland ansvarig myndighet for kollektivtrafiken i Halland och ansvarig for
utvecklingen av trafiken i hela linet. Ett langsiktigt trafikforsérjningsprogram ska tas
fram av myndigheten och i det arbetet ska samrad med invanare hallas s4 att
synpunkter och 6nskemal om utveckling fangas upp. Kungsbacka kommun har
genom Invénardialogen ett bra grundmaterial till Region Hallands arbete med
trafik{orsdrjningsprogrammet. Denna summering kommer att $verldmnas till Region
Halland for fortsatt bearbetning och utgéra underlag for Region Halland att fortsitta
utveckla kollektivtrafiken i Kungsbacka.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet och &versander den till
Region Halland for fortsatt bearbetning.
caw
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KUNGSBACKA KOMMUN

Kommunstyrelsens férvaltning SAMMANTRADESPROTOKOLL 10 (21)
Sammanirddesdatum
2012-01-10
§6 KS10-00215/00

Invanardialog kollektivtrafik — summering och slutsatser

Beslut - Forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet och éversinder den till
Region Halland f6r fortsatt bearbetning.

Sammanfattning

[ véras startade en dialog med invanarna om dmnet kollektivtrafik. Syftet var att
samla in synpunkter pa allt som ror kollektivtrafik som kan utgdra forbittringar for
resendrerna framéover.

Dialogen startade med enkiter som distribuerades genom sms och via Kungsbackas
hemsida. Ddr kunde man skicka in forslag pa forbittringar samt svara pa nigra
bakgrundsfragor om hur ofta man reser idag och vad som skulle krivas for att resa
oftare.

Sociala medier anvéindes ocksd genom att Invanardialog Kungsbacka lades upp pé
Facebook. Hir kunde personer stélla frigor som besvarades av ansvariga tjinstemén
och politiker. Invanardialog Kungsbacka finns fortfarande pa Facebook och dér kan
man fortsatt komma med synpunkter och stilla fragor.

Totalt kom det in cirka 500 synpunkter genom sms, webbenkiit och facebook. Dessa
synpunkter lég till grund f&r vilka frigeomraden som togs upp for diskussion pa
dialogmoétet som dgde rum den 1 september pd Aranisskolan. Cirka 100 personer
kom till detta méte. Deltagarna delades in i ett antal grupper som tillsammans
diskuterade de frdgor som gruppen tyckte var viktigast att forbattra. Nio olika
frigeomraden fanns att diskutera:

1. Lagre priser och olika betalningsformer
Turtithet och dragning/strickning
Forenkla biljettsystemet

Férdndrad zonindelning

Synkning med andra trafikslag

Fysisk tillgédnglighet for alla

Tryggare resor och véntan

Fértroende for punktlighet

Mg ey kb

Information i olika former

Paragrafen fortsétter

Justerare ' Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsens forvaltning

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2012-01-10

§ 6 fortséttning KS10-00215/00

Gruppen skrev ner forbattringsforslag inom omradena och darefter fick alla fem
roster var att ldgga pa de saker som man sjdlv tycker dr viktigast.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens forvaltning, skrivelse 2011-12-28

11 (21)

Justerare
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Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsen SAMMANTRADESPROTOKOLL 17 (35)
Sammantradesdatum
2012-01-17
§ 11 KS10-00215/00

Invanardialog kollektivtrafik — summering och slutsatser

Beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet och dversinder den till
Region Halland for kiinnedom.

Sammanfattning

I véras startade en dialog med invinama om dmnet kollektivtrafik. Syftet var att
samla in synpunkter pd allt som ror kollektivtrafik som kan utgéra forbittringar for
resendrerna framover.

Dialogen startade med enkéter som distribuerades genom sms och via Kungsbackas
hemsida. Dér kunde man skicka in forslag pa forbéttringar samt svara pa nagra
bakgrundsfragor om hur ofta man reser idag och vad som skulle krivas for att resa
oftare.

Sociala medier anvéindes ocksa genom att Invénardialog Kungsbacka lades upp pa
Facebook. Hér kunde personer stlla frigor som besvarades av ansvariga tjinsteméin
och politiker. Invanardialog Kungsbacka finns fortfarande p& Facebook och dir kan
man fortsatt komma med synpunkter och stilla fragor.

Totalt kom det in cirka 500 synpunkter genom sms, webbenkit och facebook. Dessa
synpunkter 18g till grund for vilka frigeomraden som togs upp for diskussion pa
dialogmétet som dgde rum den 1 september pd Aranésskolan. Cirka 100 personer
kom till detta méte. Deltagarna delades in i ett antal grupper som tillsammans
diskuterade de frigor som gruppen tyckte var viktigast att forbéttra. Nio olika
frigeomraden fanns att diskutera:

1. Légre priser och olika betalningsformer
Turtédthet och dragning/strickning
Férenkla biljettsystemet

Forandrad zonindelning

Synkning med andra trafikslag

Fysisk tillgénglighet for alla

Tryggare resor och véntan

Fortroende for punktlighet

e S A

Information i olika former

Paragrafen fortsitter

Juslerare

Expedierat/bestyrkt
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Kommunstyrelsen SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum
2012-01-17
§ 11 fortsdttning KS10-00215/00

Gruppen skrev ner forbattringsforslag inom omridena och direfter fick alla fem
rdster var att ldgga pd de saker som man sjilv tycker ir viktigast.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens forvaltning, skrivelse 2011-12-28
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2012-01-10, § 6

Yrkande

Per Odman (M) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag med &ndringen att ”for
fortsatt bearbetning” ersitts av ”for kiinnedom”.

Proposition
Ordforanden stller proposition pa arbetsutskottets forslag och eget yrkande och
finner eget yrkande bifallet.

Beslutsexpediering
Reg Halland, KSF;CN

18 (35)

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Slutrapport och forslag till fortsatt arbete med Invanardialog samt
upphorande av arbetsordning fér Kommunala Handikappradet och
Pensionarsradet

Forslag till beslut i kommunstyrelsen
Projekt Invanardialog ska under hosten 2012 inarbetas i Kungsbacka kommuns

styrmodell.

For att stédja processen under en 6vergingsperiod avsitts, ur kommunstyrelsens
anslag for oforutsedda utgifter 400 000 kronor &r 2012 och féreslas att 600 000
kronor &r avsitts 2013. Fran och med 2014 inarbetas medel i budgetprocessen.

Beslut om att ansld 600 000 kronor ur kommunstyrelsens anslag for oférutsedda
medel 2013 far avvakta kommunfullméiktiges beslut om fordelning av oférutsedda
medel 2013.

Slutrapport Invénardialog i Kungsbacka, daterad juni 2012, godkiinns och
6verldmnas till kommunfullméiktige fér information.

Forslag till beslut — kommunfullmaktige

Arbetsordning f6r Kommunala handikappradet — KHR — i Kungsbacka, antagen av
KF § 146/2001, upphor hirmed att gélla.

Arbetsordning for Pensionérsrddet i Kungsbacka, antagen av KF § 10/1989, upphér
hirmed att gélla.

Némnden for Aldreomsorg och nimnden for Funktionsstéd far i uppdrag att, tva
ganger per 4r, i samrad med pensiondrs- och handikapporganisationerna anordna och
genomfora informationsméten med riktad information fér dessa organisationer.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2010-12-14 § 269 att Kommunala Handikappradet och
Kommunala pensionérsridet skulle erséttas med pilotprojektet Medborgardialog,
(senare ersatt med Invanardialog). Forslag till nytt arbetssétt/organisation skulle
aterrapporteras senast juni 2012.

Kungsbacka

1(2)

Datum

2012-06-07

Kommunstyrelsens forvaltning
Christina Akesson

Direkt 0300-83 42 79

Mobil 0733421817
christina.akesson@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besdksadress
Stadshuset

Telefon 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommun@kungsbacka.se
www kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN

Sedan januari 2011 har ett utvecklingsarbete bedrivits inom Invénardialog med siktet 2(2)
instéllt pa att skapa arenor for inflytande mot en bred representation av Kungsbackas

invanare. Projektet har, som 6vergripande syfte, fokuserat pa att skapa dkad transpa-

rens och engagemang for de gemensamma frigorna i kommunen bland inv&narna

och pd att skapa basen for invdnardialog som en naturlig del i det demokratiska

systemet.

Fyra olika invanardialoger med olika metoder har provats for att lira s& mycket som
méjligt och se vilka former for delaktighet och inflytande som Kungsbackas invanare
foredrar och inspireras av. Tre av fyra dialoger har i nationell jimforelse haft en hég
niva delaktighet och bredd pd medverkande invanare.

Ett av uppdragen inom ramen for projektet har varit att besvara frdgan om invénar-
dialogen kan ersitta de gamla Pensionérs- och Handikappriden. Av slutrapporten
kan konstateras att ett behov finns av att f information av olika slag frin kommunen
till dessa grupper.

Till projektet avsattes 900 000 kronor. Kostnaden 2011 uppgick till 790 000 kronor
och 1 ar har kostnaden uppgétt till 146 000 kronor.

Ulrika Landergren (FP) ((
Styrgruppsledare for projektet

Bilaga:

Slutrapport Invénardialog i Kungsbacka kommun, daterad juni 2012
Handbok Invanardialog, daterad juni 2012
Arbetsordning for Kommunala Handikapprédet och Pensionirsradet
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INLEDNING

Invanardialgen har kommit till
Kungshcka for att stannal
Kungsbacka kannetecknas av en
hog niva av samarbete med sina
invanare och brukare. For ett drygt
ar sedan startade vi upp projektet
“‘Invanardialog i Kungsbacka
kommun”. Hésten 2011 blev vi
utndmnda till Arets
kvalitetskommun, fér det ar vi
naturligtvis stolta och néjda. Men vi
kan inte vila pa dessa lagrar, utan vi
behdver som alla andra standigt
forbattra oss och utveckla vara
verksamheter for att nutidens krav
och framtidens behov.

Vi tillsammans som hogsta politiker
sag flera utmaningar vi ville komma
at med hjélp en 6kad dialog med
invanarna i Kungsbacka.

- Viser den systematiska
formagan att lyssna pa en
mangfald av malgrupper som
helt avgdrande for oss i vart
beslutsfattande.

- Vi ville ocksa prova flera olika
metoder och fragestalnningar
med vitt skilda fokus och
tillvagaggangssatt. Detta for
att lara och kunna komma
fram till var stil.

- Viinser att vara arbetssatt
och roller som bade politiker
och tjansteman kommer att
behdva utvecklas. Under det
dryga ett ar langa projketet
har vi skaffat oss viktiga
ledtradar for framtiden.

Vi vill med denna handbok samla
upp och dela med oss av de
lardomar vi skaffat oss under aret,
bygga basen for fortsatt Irande och
darmed utveckling av metoder,
arbetsformer och styreffekter for
Kungsbacka kommun.

Handbokens ambition &r att vara en
kunskapskélla for inspiration till “hur
gor man” fragor for bade invanare,
politiker och tjansteman.

Vi vill ocksa passa pa att tacka de
invanare i bland handikapp- och
pensionarsraden for deras
vardefulla deltagande, perspketiv
och tankar udner arbetet med att
utveckla invanardialogen i
Kungsbacka kommun.

Invanardialogen har kommit for att
stanna, pa aterlyssnande i en dialog
nara dig!

Kungsbacka 2012-06-12
KS Ordférande: Per Odman (m)

KS 1:e Vice Ordférande Ulrika
Landergren (fp)

KS 2:e vice Ordférande Eva Borg (s)

Handboken &r skriven Preera (www.preera.se) pa uppdrag av
Kungsbacka kommun 2011-12
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Café dialog
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VARFOR INVANARDIALOG

Ett samhalle som finns till fér
invanarna och deras behov kréaver
att samhallets foretradare, de med
formell makt, politikerna kanner till
vad som ar viktigt fér dem. Foérr, nar
medlemskap i politiska partier var
vanligt, var invananare en del av
politiken och de som hade
fortroendeuppdrag kunde latt ta
pulsen pa samhéllet. Sa ar det inte
langre. Vi kan se tillbaka pa en
historia av bred folklig forankring av
politiska ideal och medlemskap i
politiska partier som en naturlig del i
det kollektiva engagemanget for att
bygga upp vélfardsstaten. Las mer
om roller i avsnittet “Ar invanardialog
partipolitik?”

Invanardialog handlar just om att
utveckla nya former med inflytande,
delaktighet, transparens och
tydlighet for att kunna hantera var
tids utmaningar.

Nar behovs invanardilaogen?

| en kommun fattas en mangd olika
beslut och det ar forstas omojligt att
fora medborgardialog infor varje
beslut. Fragan &r da kring vilka
fragor vi ska fora dialog? Har finns
inga givna svar. Istéllet mast
kommunens politiker ta stallning till
om det finns ett behov av
medborgardialog i varje enskilt fall.
Det kan gdras med vagledning av
tva fragor:

O Behover vi som
fortroendevalda mer
kunskap om
medborgarnas

varderingar, prioriteringar
och asikter kring denna
fraga for aft kunna fatta
det basta beslutet?

O Kan en invanardialog
kring denna fraga ge
invananrna storre
kunskaper om
kommunens ansvar och
behov av prioriteringar?

Invanarnas engagemang tar darfor
andra vagar an forr, fortroendevalda
i Kungsbacka kommun har insett
detta skifte. Invanardialogen behdvs
i Kungsbacka for att méta var tids
utmaningar

Var 6ppenhet styr

For att en meningsfull och éppen
invanardialg skall kunna etableras
och spela roll, &r hur vi tillsammans
som fortroendevalda och tjansteméan
ser pa invanarna avgorande. Ser vi
pa dem som resursstarka och
kompetenta individer som kan bidra
med perspektiv i beslutsfattande?
Ser vi pa dem skall och gnélliga
typer som mest hindar vart
professionella arbete? Vilken attityd
eller kultur som vi bygger pa dialog
pa kommer att spela stor roll. Vi
behover tillsammans skickliggéra
varandra for att verkligen kunna
lyckas med invanardialogen.



INVANAR- OCH
BRUKARDIALOG OLIKA
MEN ANDA MYCKET LIKA!

Angelédget ar att skilja pa det som ar

om invanar elelr brukardialog. Alltsa
kan handboken anvandas av bade
politiker och tjdnsteméan i
Kungsbcaka okmmun som hjalp i
design av principer, fragor, och olika
dialogformer och sakerstalla

angeléget och styr av poltiker; styreffekt.

invanardialog och det som fullt ut &r
tiansteméannens uppgift
brukardialogen. Denna handboken
forsoker klargora dessa skillnader
och vilka krav det stéller pa olika de
rollerna som politiker och
tiansteman i Kungsbacka har.

Et enkelt sétt att skilja om det ror sig
om invanardilaog elelr brukardialog
ar att titta pa den potentiella fragan
och dess plats i styrninegn av
Kungsbacka kommun.

Ett bra exempel pa en
invanardialgsfraga &r “Livskvalitet i
sma barns liv". Fragan riktar sog till
en palett av olika malgrupper och
har en samhéllsdimension i sig.
Fragan kommer ocksa ha en mer
indirekt paverkan pa
beslutsprocesser, och kan gora
avtryck i flera olika dimensioner.

Den tematiska motsvarigheten som
brukardialog “Upplevd kvalitet i
forskolan”. Den riktar sig tydligt
nyttjare av servicen forskola och
narliggande néatverk. Det vill saga
mor/farforadrar. Resultaten av
dialogen skall spela en tydlig roll och
paverka verksamhetsutveckling
tydligt.

Pa metodval, malgruppsnalyser och
delaktighetstrappan skiljer det sig
inte mellan invanar- och
brukardialogen. Metoder fér dialog
skiljer sig inte oavsett om det ror sig

|
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SKAPA FORUTSATTNINGAR

Mycket av arbetet med invanardilag
ligger i framforallt for- och
efterarbetet. | designen bestams
viktiga faktorer som paverkar det
mesta. Varje metod har sina
specifika detaljer, men har féljer en
resumé av roller, regler, malgrupper
och metodval genom
delaktighetstrappan.

Politiker och tjanstemén har olika
roller Grundlaggande &r att
invanadialogen ar en angelagenget
for de fortroendevalda. Innehall,
fokus och paverkansniva ar en
politisk fraga och behéver hanteras
av poltiker. Foértroendevalda har
behov av stéd i denna process, vad
galler design, metod- och
malgruppsanalyser. Det ar
tjdnstmannens uppgift att vara detta
stdd. Det innebéar inte att genomfora
eller sta for innehall.

Brukardialogen déremot ar en fraga
tianstemannen fullt ut. Den handlar
om relationen till invanaren som
kund eller brukare av kommunens
tjianster. Det &r samma metoder och
principer som galler for
brukardialogen som for
invanardialogen.

Ar invanardialog partipolitik?
Svaret &r nej, men behovet av
tydliga politiska stéllningstagande
Okar med invanardialog. Tvetydigt
kanske du tycker. Det handlar &ven
h&r om timing och sammanhang. Lat
oss introducera tva begrepp for att
beskriva de bada rollerna som
fortroendevalda behdver behéarska
for att fa en fungerande

invanadilaog som komplement till
det folkvalda represnetativa
systemet.

Partipolitiker skall kortfattat fokusera
pa:

1. Fokus pa att sénda budskap
2. Svara pa fragor om varfor
3. Gor sin version av vad som

ar viktigast tydlig
Varva roster till partiet
Skapa intresse for
partimedlemskap

=

Invanardialogspolitkern skall
fokusera pa:

1. Fokus pa att lyssna av
varderingar, fokus och behov

2. Fraga och lyssna till svaren

3. Tidigt i processen, sen
partipolitik

4. Forsta olika versioner av vad
som &r viktigast for invanarna

5. Skapa intresse for samhaéllet
i stort

6. Dokumentera for att forsta
och sprida

Som du ser behover en
fortroendvald i Kungsbacka kommun
vara skicklig pa att agera i olika
roller, och vara dem trogen for att
invanardialogen skall fa full efekt.

Nar kan invanardialogen passa in
i en beslutsprocess? Det finns flera
olika delar av en belsutsprocess
som passar for invanardialog:

Utforska behov

Préva |6sningar

Analysera flera olika forslag
Beslutsstdd

Designa inférande
Utvardera beslut eller
genomférande

@2 B e o B =
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Kring vilka fragor &r invanarldialog
lamplig?

Vikigast ar att fokusera pa att dar
invanardialogen kénns angelégen
for att séka information och lata sig
paverkas ar att fragan ar paverkbar
och om vi som beslutsfattare ar
paverkbara. Utan ett tydligt ja pa
bada dessa fragor.

Definiera paverkbarhet &r ett
begrepp som vi ofta aterkommer till i
handboken. For att fértydliga vad
som menas och hur det kan
hanteras anvénder vi tva centrala
begrepp som beskriver
samspelsformer:

Cirkeltid betyer att motas i ett
samspel dar den fraga/n som
arbetas ar paverkbar och att manga
méanniskor bade kan och skall
medvrka med sina perspektiv, &ven
om de ar av helt motsatt karaktar. |
cirkeltid fattas inga beslut. All
invanardilag bedrivs i cirkeltid. For
att gora en riktigt traffséker process
behdver samtalen i cirkeltid sattas in
i ett sammanhang som satter
granser for den aktuella fragan. For
det anvands réd- och grén zon.
Réd zon kapslar in det som inte ar
paverkbart, men nodvandigt att
forhalla sig till. Gron det zon visar

CIRKEL- OCH TRIANGELTID

"
Leda skapande | ! - Skapa led
4 !
(o). \
* Dialog for lirande * Avkrava besfut
¢ Delaktighet for piverkan * Fatta beslut
» Respekt for olikhet » Vilja svar
* Systemalik f6r farutsigharhet » Gora vagval och prioritera
o Frigor ger kraft och energi * Tydliga rofler

* Skapa alternativ = Accept och lojalitel

det som ar fullt paverkbart. Det &r
oerhort viktit att anvonda dessa
begrepp for att sétta upp ramar fér
paverkan. Det sparar mycket energi
och minskar frustration ho bade
politiker, tjansteman och invanare.

Triangeltid &r den samspelsform
som fokuserar beslutsfattandet. Inga
invanardialoger bedrivs i triangeltid,
men de informerar och paverkar
triangeltiden. Skulle det bli
triangeltid i invanardilagen blir det
direktdemokrati, det ar inte

angelaget.
Mycket

1]

>

=

<
Lite |

|

t Lite Berorda Mycket

Malgruppsanalysen ar en av
framgangsfaktorerna for effektiv
medborgardialog. | modellen utgar
man fran tva dimensioner berord
respektive aktiv. Bada dessa kan
vara hoga eller laga. De hogt aktiva
och berérda ar de malgrupper ar de
som automatiskt kommer att vara
delaktig i invanardialogen oavsett
metod och tid. Gruppen som
daremot ar berérd men inte aktiv, ar
synnerligen viktig att fa fatt sa att
deras perspektiv Ida kull fraga kan
héras. Att na dem utifran deras
kommunikativa preferens ar
avgorande. Har skall bi som &ar
politiker stalla krav pa att era
tjansteméan kan hjalpa er med att
gora dessa kartlaggningar pa ett
andamalsenligt sétt. Detta kommer i

Cirkel- ochi triangeltid ar framisget av Preers.
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inledande skeden stélla krav pa nya
arbetsformer, kompetenser och
utvecklade roller for att fungera fullt
ut. Dt kommer ocksa kréva en god
portion av kreativitet for attna
framgang attna samtliga valda
malgrupper. Var inte raddafor att i
liten skala prova olika idéer innan
man gar ut med stdrre ambitioner.
en malgrupp/e som ar aktiv men nye
berord kraver ocksa fokus och
bearbetning fér att komma till basta
nytta. Denna grupp &ger ofta djup
och specifik kunskap i den aktuella
fragan. Talar troligtvis ett sprak som
tillhor en profession som inte ar latt
att blanda med andra malgruppena.

Exvis ingenjors och
stadsbyggnadskompetens i
samhallsbyggnadsfragor kan dédmpa
samtalen med vanliga lekman.
Arbeta saledes med olika
malgrupper pa olika satt. Till sist
finns grupper som nye &r aktiva eller
berérda. Dessa behdver omcksa
nas men via information. |
kommunikationsplanen for varje
dialog behdver aterkoppling till den
stora méngdeninvanare framga klart
och tydligt utéver den givna
aterkopplingen till de deltagande
malgruppena i invanardialogen.

Delaktighetstrappan hjaper till att
orientera i designfasen. Hur
paverkbar &r den fraga som vi skall

utforska? Hur mycket skall
invanarnas kompetens i fraga fa
paverka. Modellen &r ett ramverk
som ger vagledning om bade
metodval och vad som kan
férvantas i invanardialogen. Pa den
liggande axeln aterfinns
paverkansmdjligheten som finns den
aktuella fragan. Ar den paverkbar
overhuvudtaget eller &r den 6ppen
fér manga olika alternativ? Pa den
staende axeln definieras graden av
efterfragad kompetens i olika
malgrupper, dvs hur beredda &r vi
att bli paverkade av deltagrna. Om
det ror sig om det forsta steget &r
det inte aktuellt med paverkan eller
viljan att bli paverkad., da blir det
information. Tabellen nedan visar
hur trappans olika steg ger
vagledning.

Steg Kénnetecken Invanarna far Metodexempel

Medbestdmmande Gemensamt beslutsfattande Bestdmma Radslag med omréstning
Aktiviteter planeras och

Samarbete genomfdrs tillsammans Genomfora Framtidsverkstad
Utbyte av tankar, ofta som en

Dialog serie av dialoger Resonera Café dialog, Open Space
Insamling av synpunkter, SMS enkar Fokusgrupp,

Konsultation enstaka tillfille Tycka Facebook, E-petitioner
Envagskommunikation,

Informatiom Enstaka fragor och svar Veta Tidning, webb, trycksak

i | i)
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PROCESSEN
INVANARDIALOG

En generell process for
invanardialog i kungsbcak kommun
omfatar bade invanare, politiker och
tjansteman. De tre huvudstegen:
planering, geomforande pch
ayerkoppling géller oavsett metodval
och malgrupp. Anvénd denna
processkartan for at vagleda design,
sdkra upp roller politker och
tjiansteman.

Invanardialogsprocessen

| gemmmanm 1

Planering och design Genomférande Aterkoppling
I’ Wemtfianing |
: e I | Kommuniiat | f )
2 amimunikaiang-
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METODER

Metoder fér invanardialog finns
férmodligen sa manga som det finns
utévare. Kort sagt sa finns det inget
basta satt, det finns bara olikal!

Pa de kommande sidorna har vi
samlat metoder som &r gangse i
Sverige.

Att valja metod ar en konst i sig. Det
ar mycket som spelar in: Nivan av
paverkan, malgruppernas
preferenser och forutsattningar. For
att fa basta effekt kan et vara god
ide att kombinera flera olika metoder
i en invanardilalogsomgang.

Varje metodbeskrivning har en
kortfattad beskrivning av syfte och
tillvdgagangssatt. Vi har dessutom
samlat en kortfattad checklista som
stod for minnet for projektledaren for
invanardialogen. Vi har ocksa
beddémt hur mycket tid varje metod
kréver for att ge en vagvisning nar
olika alternativ star mot varandra.

Att riktigt beharska kréver bade
mod, uthallighet och envishet. Det
blir inte alltid som man tankt sig, och
det viktigaste ar att planera,
genomfdra och vara noggrann med
att l&ra sig. Satt garna upp larmal
infor varje invanardialog. Sakta men
sakert kommer erfarenhet och
metod kunskap att 6ka.
Metodmastarens uppgift &r att vara
bade metodstéd och den som driver
metodutveckling och larande inom
metoden. Anvandningen och
larandet far aldrig avstanna.

Ett sista ord om metoder. Metoder
I6ser inget och ar inget mal i sig. De

ar redskap fér att komma narmre ett
mal. Fokusera pa malet, vad vill vi
astadkomma, definiera
paverkansmojlighet och valj sedan
metod.

| Sverige har arbetet med metoder
for invanardialog pagatt i mer &n 10
ar. Det finns mycket ny kunskap
som standigt utvecklas. De flesta
kommuner och landsting som har
arbetat med invanar/medborgardialg
ar valdigt frikostiga i att dela med
sig. Lat dig inspireras av det.

Vi vill ocksa att du delar med dig av
Kungsbackas arbete, det vinner vi
alla pa.

Kolla garna in Huddinge, Botkyrka,
Region Skane, Uddevalla arbete for
att inspireras av.

Boécker:

Managing Public Disputes: A
Practical Guide for Professionals in
Government, Business, and
Citizen's Groups

Dealing with an Angry Public: The
Mutual Gains Approach to Resolving
Disputes

Lankar til England:
http://www.digitalengagement.org/

http://participatedb.com/
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SMS ENKAT

SYFTE & BESKRIVNING

Snabbt och enkelt satt att fanga
kortfattade svar pa en fraga, ofta pa
en skala, till eniforvag definierad
malgrupp (invanarpanel) eller
genom annonsering.

MALGRUPPER

Invanare som har mobiltelefon som
kan nas via annons eller
invanarpanelen., antingen vuxen
eller ungdomspanelen . Kan fanga
en demografisk dimension vid
behov.

ARBETSGANG

O Beslut i politiskt organ for
igangsattande

O Beslut hur fragan skall
paverka kommande
beslutsfattande

O Enkel och tydlig fraga arbetas
fram

O Kontakt med
panelkoordinator for
kvalitetssakring av fraga

O Urval av malgrupp

O Kontaktvagar fér malgrupper
tas fram.

O Slutgiltig formulering av fraga
mha koordinator

O Aterkopplingskommunikation
sakras

il
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O Panelkoordinatorn skickar ut
grupp SMS

O Resultat sammanstélls och
aterkopplas enligt plan

0O Resultat aterfors till
beslutande organ

RESULTAT

Graf och tabell som visar var
svaren finns pa en skala i aktuell
fraga

ATERKOPPLING

Detta ar en mycket snabb metod
och kraver darfér en snabb
aterkoppling till aktiva malgrupper i
ett format som passar malgruppens
kommunikativa stil.

KOSTNADER OCH TIDSATGANG
Lag kostnad och tidsatgang

+/- | KORTHET

+ Snabb, billig

- Svarsutrymmet begransat, fangar
ej alla malgrupper

METODMASTARE:

Panelkoordinator

Kungshacka



CAFE DIALOG

SYFTE & BESKRIVNING

Deltagare mots i caféliknande miljo
for samtal om fragor som angivits |
férvag, ofta i en arbetsbok.
Samtalen leds av en opartisk
samtalsledare (tjansteman)
Fortroendevalda delat i grupperna
och fokuserar lyssnandet

MALGRUPPER

Café dialogen stéller krav pa fysisk
narvaro pa en vis tid oftast kvéllstid.
Utmanande att fa dit samtliga
malgrupper.

ARBETSGANG

O Beslut i politiskt organ for
igangsattande, uppdrag ges
till tianstemén

U Beslut hur fragan skall
paverka kommande
beslutsfattande av
fortroendvalda

O Design av relevant fraga som
ar vard att engagera
invanarna i av
fortroendevalda, ledd av
tjiansteman

0 Kommunikationsplan och
malgruppsanalys tas fram av
tjansteman och stdms av
med Fv.

U Inbjudan till aktuella
malgrupper utifran
kommunikativ preferens

O Aterkopplingskommunikation
sakras

O Oberoende samtalsledare
utses och utbildas

O Praktiska: lokal bokas,
fika/mat, dukning, vikvaggar

1 Arbetsbok tas fram av
Tjméan, stdms av med Fv

O Cafedialogen genomfors

U Resultat sammanstélls och
aterkopplas enligt plan

O Resultat aterfors till
beslutande organ

RESULTAT

Arbetsbdckerna anvands som
underlag fér samlad bild av
dialogen. Fragan styr formen pa
samlad bild av resulatat och
detaljniva.

ATERKOPPLING

Aterkpppla snarast efter
genomforande till deltagare och
invanare. Fokusera samlad bild och
hur kommande beslutsprocess
paverkas.

KOSTNADER OCH TIDSATGANG

Hog kostnad och omfattande
tidsatgang

+/- | KORTHET
+ Fordjupning och forstaelse majlig

- Kostnads och planeringskravande,
tid och fysisk narvaro begrénsar

METODMASTARE:



Utbildade samtalsledare i
Kungsbacka Kommun

Las mer; www.worldcafe.com
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FOKUSGRUPP

SYFTE & BESKRIVNING

Gruppintervju mot enstaka fraga dar
gruppen tillsammans ger uttryck for
attityder och vérderingar. Manga
mojliggors perspektiv genom att
gruppens olikhet skapar
associationer hos gruppen.

MALGRUPPER

En mix av olika manniskor i utvalda
malgrupper ar 6nskvart. Metoden
medger att moten kan ske pa den tid
som passar aktuell malgrupp.

ARBETSGANG

U Beslut i politiskt organ for
igangséttande, uppdrag ges
till tjansteman

O Beslut hur fragan skall
paverka kommande
beslutsfattande av
fortroendevalda

O Design av relevant fraga/or

0 Kommunikationsplan och
malgruppsanalys tas fram av
tjdnsteman och stams av
med fortoendevalda.

O Rekrytering av
fokusgruppsdeltagare utifran
malgruppsanalys och
gruppens kommunikativa
preferens med tydligt syfte
och malbild fér samtalen

QO Aterkopplingskommunikation
sakras

1 Samtalsledare och
dokumenatorer utses

O Praktiska: lokal bokas,
fika/mat,

U Fokusgruppen/er genomfors

O Resultat sammanstélls och
aterkopplas enligt plan

O Resultat aterfors till
beslutande organ

RESULTAT

Samtalen ger ofta en omfattande
mangd material som redan med
gruppen kan behdva prioriteras for
att kunna samlas up till gemensam
bild.

ATERKOPPLING

Aterkoppla snarast efter
genomforande till deltagare och
invanare. Fokusera samlad bild och
hur kommande beslutsprocess
paverkas..

KOSTNADER OCH TIDSATGANG

Lag kostnad och omfattande
tidsatgang

+/- | KORTHET
+ Billig, fordjupning méijlig

= Kraver markandsforing,
samtalsledarens formaga styr

METODMASTARE:

Utbildade samtalsledare i
Kungsbacka Kommun

it s 3 |
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INVANARPANEL

SYFTE & BESKRIVNING

Ett fatal (max 5) fragor i enkatform
skickas med jamna mellanrum (max
3/termin) till deltagarna som har
frivilligt anmalt sig till panelen.

MALGRUPPER

Panelen skall i mesta moéjliga man
matcha det demografiska idealet
och dérmed sékra en bred
representation.

ARBETSGANG

U Beslut i politiskt organ for
igangséttande, uppdrag ges
till tjfAnsteman

@ Beslut hur fragan skall
paverka kommande
beslutsfattande av
fértroendevalda

O Design av relevant fraga/or
mha panelkoordinatorn pa
initiativ av fortroendevalda

O Panelfragan skickas ut av
panelkoordinatorn till panelen

0 Resultat sammanstalls och
aterkopplas enligt plan

O Resultat aterfors till
beslutande organ

0O RESULTAT

U Panelens svar sammanstalls
pa lampligt satt so speglar
fragornas logik.

O ATERKOPPLING

16

O Aterkoppla snarast efter
genomforande till panelens
medlemmar och hur
kommande beslutsprocess
paverkas..

KOSTNADER OCH TIDSATGANG
Lag kostnad och lag tidsatgang
+/- | KORTHET

+ Lattillganglig, snabba svar,
komplexa fragor mdjliga

- kraver systematisk underhall och
aterkoppling, etablering kréaver
resurser

METODMASTARE:

Panelkoordinator Kungsbacka
Kommun

Kungsbacka



OPENS SPACE

SYFTE & BESKRIVNING

Synnerligen fri metod som kan
omfatta obegransat antal deltagare.
Deltagarna far sjélva nominera vilka
fragor de vill arbeta. Staller stora
krav pa eget ansvar hos deltagarna
och filltro till processen hos
arrangorer. Passar bra for
framtidsfragor eller dar huvudfragan
ar tydlig men underfragor ar
"grumliga”.

MALGRUPPER

Deltagarna skall i mesta mdjliga
man matcha det demografiska
idealet och darmed sakra en bred
representation. Flera olika dialoger
kan genomforas som en serie for att
tacka in manga malgrupper. Kraver
narvaro.

ARBETSGANG

O Beslut i politiskt organ for
igangsattande, uppdrag ges
till tiansteman

O Beslut hur fragan skall
paverka kommande
beslutsfattande av
fortroendevalda

0 Design av relevant
huvudfraga/or

O Kommunikationsplan och
malgruppsanalys tas fram av
tiansteman och stams av
med fortroendevalda.

U Rekrytering av deltagare
utifran malgruppsanalys och
gruppens kommunikativa

preferens med tydligt syfte
och malbild for samtalen

QO Aterkopplingskommunikation
sdkras

O Genomférande av Open
space dialog: Beskrivning av
fragan. Nominering av fragor
fran deltagare.
Sjalvorganisering till grupper
efter intresse. Uppsamling av
reflektioner fran alla grupper.

O Resultat aterfors till
beslutande organ

RESULTAT

Styrs til 100% av vad grupperna
bestdmmer sig for att samtala kring.
Fordelan ar att det resultat som
framkommer &r fullstdndigt relevant
for magrupperna representerade.

ATERKOPPLING

Aterkoppla snarast efter
genomférande till deltagarna
medlemmar och hur kommande
beslutsprocess paverkas..

KOSTNADER OCH TIDSATGANG
Ho6g kostnad och hég tidsatgang
+/- | KORTHET

+ Enkel att satta upp, styrs av
delatagrnas energi till 100%

- Kraver stor lokal och kringservice
under flera timmar

METODMASTARE:

Samtalsledare Kungsbacka
Kommun



Veta mer:

http://www.openspaceworld.org/
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E-PETITIONER

SYFTE & BESKRIVNING

En e-petition &r en idé, dnskan om
atgard eller forslag fran en
medborgare till kommunen eller
landstinget. Férslaget l&ggs ut pa
hemsidan och andra medborgare
kan dar stddja férslaget genom att
signera det. Stora fordelar ar
enkelheten for bade lamnare och
och fértroendevalda, da vad som &r
angeléget for invanarna blir tydligt.

MALGRUPPER

E-petitioner hanteras genom
Internet och ar en metod som gor att
man kan na nya grupper av
medborgare som annars inte
engagerar sig.

Alla medborgare, den som lamnat e-
petitionen, politiker och tjdnsteman
kan folja e-petitionens gang.
Metoden bygger pa 6ppenhet och
transparens.

ARBETSGANG

[ Beslut i politiskt organ for
igangséttande av e-petitioner,
uppdrag ges {ill tjiansteméan

U Beslut hur framkomna e-
petioner skall paverka
kommande beslutsfattande
av fortroendevalda

O Kommunikationsplan tas fram
av tjdnsteman och stdms av
med fortroendevalda.

Design och uppséttning av e-
petitionsfunktionalitet pa site.

O Markandsforing av e-
petitioner

QO Igangsattning av site.

U Resultat aterfors till
beslutande organ
kontinuerligt

RESULTAT

Tydlig bild av vad invanare tycker &r
viktigt och angelaget ur deras
horisont.

ATERKOPPLING

Aterkoppla snarast efter
genomforande till deltagarna
medlemmar och hur kommande
beslutsprocess paverkas. Denna
funktionalitet behdver vara
integrerad i e-petitionsystemet.
Mojlighet till fortsatt kontakt med
aktiva invanare fran e-petionerna
kan locka till vidare engagemang.

KOSTNADER OCH TIDSATGANG

Initiala kostnader kan vara héga och
medelhdg tidsatgang

+/- | KORTHET

+ Innehallsrik bild av vad som &r
angelaget

- Kraver en rejél insats vid uppstart,
kréver systematisk underhall och
aterkoppling

METODMASTARE:

Infomaster tillsammans med
panelkoordinator

Veta mer: htip://www.skl.se
Faktablad 7 e-petitioner




CHATT

SYFTE & BESKRIVNING

Chatt ar ett digitalt samtal pa en
forutbestdmd tid 6ver Internet. Det
ar som en dialog, men man méts via
tangentbordet. Enkelt sétt att na
olika malgrupper som annars
kanske inte kan nas.

MALGRUPPER

Chatten kraver att den intresserade
invanaren har tillgang till dator och
har tid pa den utsatta tiden, vilken
behover anpassas till aktuella
malgrupper. Kraver en noggran
malgruppsanalys och kommunikativ
stil som ar digital. Kraver
marknadsféring i flera olika kanaler
for att na fram till aktuella grupper.

ARBETSGANG

O Beslut i politiskt organ for
igangséattande chatt, uppdrag
ges till iAnsteman.

O Beslut hur framkomna
chatten passarin i
kommande beslutsfattande
av fértroendevalda

O Kommunikationsplan tas fram
av tjansteman och stams av
med fértroendevalda.

L Design och uppséttning av
chatt funktionalitet

O Marknadsforing av chatten/er

O Genomférande av chatt av
fortroendevalda.

O Resultat aterfors till
beslutande organ
kontinuerligt

RESULTAT

Tydlig bild av vad invanare tycker ar
viktigt och angelaget ur deras
horisont.

ATERKOPPLING

Aterkoppla snarast efter
genomférande till deltagarna
medlemmar och hur kommande
beslutsprocess paverkas.

KOSTNADER OCH TIDSATGANG

Initiala kostnader for chatt
funktionalitet kan vara hoga i 6vrigt
lag tidsatgang for genomférande.
Tidskravande och eventuellt
kostsam marknadsféring

+/- | KORTHET

+ Direktkontakt med manga pa en
gang

- Kraver it infrastruktur initialt,
begransar vissa malgrupper

METODMASTARE:

Infomaster tillsammans med
panelkoordinator

Veta mer: hitp://www.skl.se
Medborgardialog med IT-stdd
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9 FRAMGANGSFAKTORER

Medborgardialog bér ske
strukturerat for att bli en del av
beslutsprocessen. Det &r en
férandring som tar lang tid och som
kraver ett langsiktigt engagemang
Och ett systematiskt arbete med
struktur och kultur.

1. Engagera tidigt: | tidiga skeden
av en fragas livscykel finns flest
alternativ. Bjud in flera olika
malgrupper och fortydliga vilka olika
beslutsvagar en fraga kommer att
ta.

2. Bjud bara in nar det ar
paverkbart: Ar fragan paverkbar?
Ar jag/vi som beslutsfattare i fragan
paverkbara? Besvaras dessa fragor
med ja, da ar det aktuellt med
medborgardialog. Var tydlig med
vad som gar att paverka och inte.

3. Ge kontinuerlig aterkoppling:
Ge kontinuerlig aterkoppling till de
som berérs. Visa vilket mervarde
medborgdialog skapar for
beslutsprocessen. Nar
handlaggningstiden ar lang, hjélp
medborgarna att se och folja vad
som h&nder med deras bidrag till
beslutet.

4. Beakta medborgarnas villkor :
Bjud in pa medborgarnas villkor.
Anpassa sammankomster och
informationskanaler efter
medborgarnas forutsattningar.
Anvand tillgangliga kanaler och
undersék nya mojligheter for att
bjuda in till deltagande.

5. Olika roller. Partipolitiker och
medborgardialogspolitiker har olika

roller. Det politiska uppdraget i
medborgardialog kompletterar det
partipolitiska arbetet.
Medborgardialogen syftar till att
skapa ett battre underlag for
partipolitiska prioriteringar.

6. Identifiera samtliga
malgrupper: Identifiera samtliga
som berdrs av en fraga, fokusera
extra pa de som normalt inte
kommer till tals. Anvand
malgruppsanalysen for att tAcka in
hela kartan.

7. Arbeta systematiskt : Sikra en
systematisk process som omfattar
bade design, malgrupper, metodval,
genomforande, aterkoppling och
beslutsfattande.

8. Utveckla stiandigt befintliga
arbetsformer :Medborgardialog
kréaver att nya arbetsformer
utarbetas fér bade fértroendevalda,
tiansteman och medborgare.

9. Ta intryck av vad invanare séger
och vill. Lat er paverkas av det ni
hor, annars var det ingen idé fran
borjan att lyssna
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VARNINGSTEXT!

Att engageras av invanardialogen ar
bade enkelt och svart pa en och
samma gang. Det &r inte alltid enkelt
att finna vagar som fungerar, det ar
latt att gora fel och kanske komma i
otakt med en beslutsprocess. Att
verkligen lara for at bli battre ar en
konst och nédvandig formaga for att
lyckas. Foér att ge ledtradar om vad
invanardialogen inte skall anvandas
till samlade vi foljande erfarenheter
fran Sverige:

En meningsfull invanardialog bygger
paverkbarhet och att resultaten har
verklig betydelse for riktiga beslut
och darmed styrning.

Anvind inte invanardialog for att:
1. Foérankra redan klara beslut

2. Skapa ensidig opinion i en
fraga

3. Skapa engagemangien
frAga som inte &r paverkbar

4. Dér endast en malgrupp har
genomgripande inflytande pa
resutatet

5. Dar fragan skall beslutas om
inom en alldeles snar framtid

6. Dar det inte finns resurser att
aterkoppla bade involverade
malgrupper och den stdrre
allménheten

7. Dar det inte finns adekvat
tianstemannastod for att
designa och genomfora
dialogen pa ett
andamalsenligt satt

8. Dar det nyligen genomforis

en dialog med motsvarande
frAga men med "fel” svar

9. Stalla sadana fragor som ar

omdjliga att leva upp till.

10.Fragor dar det endast finns
ambitioner att "se bra ut”
istallet for att verkligen ta
intryck.

3
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CHECKLISTA GENERELL

Syfte — Borja med att formulera ett
tydligt syfte for dialogen.

Form — Definiera form av
delaktighet. Ta modellen pa sid 10
till hjalp.

Process — Ta stéllning till nar, var
och hur olika aktiviteter ska ske.

Deltagare — Definiera malgruppen.

Spelregler — Formulera tydliga
spelregler for dialogen.

Ramar — Fundera dver dialogens
méjligheter och begrénsningar.

Resultat — Bestam hur resultatet av
dialogen ska anvandas.

Ansvar — Tydliggdr vem som
ansvarar for vad.

Metoder — Valj Iampliga metoder
med utgangspunkt i syfte och form
av delaktighet.

Inkludera — Fundera 6éver vad som
kan goras for att underlatta
deltagande pa jamlika villkor fér sa
manga som mdjligt. Glom inte
jamstalldhets- och
mangfaldsperspektivet!

Underlag — Inhamta nddvandig
kunskap om &mnet.

Kommunikationsplan — Ta fram en
kommunikationsplan.

Tid- och aktivitetsplan — Gor en
oversiktlig tid- och aktivitetsplan
med viktiga hallpunkter och

| i’
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huvudmoment. Berakna
kostnaderna for olika insatser.

Presentationsmaterial — Ta fram
ett dverskadligt och lattbegripligt
presentationsmaterial.

Forbered — Planera och férbered
varje aktivitet noga. Det géller
motesupplégg, lokaler, utrustning

och mat etc.

Dokumentera — Vilj lampliga
metoder fér dokumentation,
sammanstéll och skicka ut sa snart
som mojligt.

Aterkoppla - Planera redan fran
borjan fér hur och nér
aterkopplingen ska ske.

Utvardera — Analysera och
utvardera hela dialogprocessen och
fundera pa forbattringsatgérder.

Kungsbacka
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