Vard & Omsorg

| Kungsbacka kommun



Valkommen till oss!

Vard & Omsorg i Kungsbacka kommun vander sig till personer
som pa grund av sjukdom, alder eller andra orsaker 4r i behov
av stdd och hjalp i vardagslivet.

| den har foldern har vi samlat kortfattad information om den vard,
omsorg och service vi erbjuder och den hjalp du kan anstka om
hos kommunens bistandshandliaggare. Forsta bokstaven i ditt efter-
namn och omradet du bor i avgér vilken bistandshandlaggare som
har hand om ditt arende.

Exempel pa hjalp du kan anséka om ar hemtjanst, trygghetslarm,
narstaendestdd, dagomsorg eller bostad i ndgot av kommunens
boenden. Din bistandshandliggare prévar enligt socialtjanstlagen
vilken form av bistand du har ratt till.

Kontakta oss

Om du vill ha mer information om
Vard & Omsorg kan du kontakta oss
pa telefonnummer 0300-83 40 00.

Du hittar ocksa mer information pa
kommunens webbplats kungsbacka.se.




Du som bor hemma

Traffpunkter

Traffpunkterna erbjuder social samvaro och
aktiviteter och finns i de flesta kommundelar.
Triaffpunkterna erbjuder social samvaro

samt aktiviteter for kommunens seniorer.
Det krivs inget beslut frin kommunen fér
att besoka triffpunkterna. Triffpunkterna
finns i de flesta kommundelar.

Fixartjanst

Du som ir senior kan fa hjilp av Vard & Omsorgs
kostnadsfria fixartjanst med enklare sysslor i din
bostad som inte ordinarie hemtjinstpersonal utfor.
Det kan till exempel vara hjilp att hinga upp gar-
diner eller byta lampor. Syftet r frimst att minska
risken for fallskador i hemmet.

Syn- och hérselhjalp

Du som har en syn- eller horselnedsittning kan
ta stod av kommunens syn-och horselsamord-
nare. Syn- och hérselsamordnaren ger rad och
kan tillsammans med dig hitta l6sningar for att
underlitta vardagen utifrin dina férutsittningar

och behov.

Syn- och hérselsamordnaren kan dven ge informa-
tion till dina nirstdende och personal om funktions-
nedsittningen. Samordnaren kan ocksi ge rid och
tips som kan underlitta vardagens aktiviteter och
kommunikation.

Att radfraga syn- och hérselsamordnaren dr kost-
nadsfritt.



Hemtjanst
Om du har svart att pd egen hand eller pa annat
satt klara ditt dagliga liv hemma kan du ansoka
om hemtjinst.

Nir du vill ans6ka om stdd ska du kontakta bistands-
handldggaren. Forsta bokstaven i ditt efternamn
och vilket omrade du bor i avgér vilken bistands-
handliggare som har hand om ditt drende. Du har
sjalv ritt att via kundval, vilja vem som ska utfora
din hemtjinst.

Bistindshandliggaren tar kontakt med dig och vid
behov bokar vi ett hembesok dir vi tillsammans
diskuterar vad du behéver hjidlp med. Bistdnds-
handldggaren gor direfter en utredning och en
bistindsbedémning och fattar beslut om vilken
hjilp du ska fi. Du beviljas inte hjilp for det du
fortfarande kan klara sjilv eller kan fa tillgodosett
pa annat vis. Om ditt behov av hjilp minskar eller
okar gor bistindshandliggaren en ny bedomning,.

Alla hjilpinsatser syftar till att ta till vara och
bibehalla de funktioner du har. Hemtjansten kan
hjilpa dig om du till exempel har behov av stott-
ning i det praktiska arbetet i hemmet eller din
personliga omvérdnad.

Avgiften f6r hemtjinst dr beroende av hjilpens
omfattning och din eller er inkomst.

Kundval

Dagomsorg

I Kungsbacka finns dagomsorg pé flera platser i
kommunen, med somatisk inriktning och inrikt-
ning mot demens. Dagomsorgen ger dig méjlighet
till social kontakt och gemenskap i en lugn och
trygg milj6. Dagomsorgen ger ocksa anhoériga stod
och avl6sning,.

Dagomsorgen ir bistindsbedémd. Om du blir
erbjuden en plats blir du kontaktad av dagomsorgen.

Ledsagning

Om du behéver hjilp for att kunna delta i aktivite-
ter utanfor hemmet kan du anséka om ledsagning.
Ledsagning kan beviljas vid enstaka tillfdllen eller
mer regelbundet i samband med 6vrig hemtjinst.
Hemtjinstens personal skoter ledsagningen.

Trygghetslarm

Du kan ansoka om att fa ett trygghetslarm instal-
lerat i ditt hem. Via larmet kan du vid alla tider pa
dygnet kontakta trygghetsjouren som ser till att du
far kontakt eller besok av hemtjansten om du har
ett akut behov av hjilp.

Larmet dr personligt och du ska alltid béra det
med dig. Larmet fungerar bara i ditt boende, inte
utomhus.

Du som har hemtjanst i Kungsbacka kommun far sjalv vélja
om du vill anlita den kommunala hemtjansten eller ett privat
foretag som godkants av politikerna. Lagen om valfrihet, LOV,
ligger till grund for kundval.

De utfoérare som du far valja mellan har godkénts av kommu-
nen. Kostnaden ar densamma oavsett om du véljer ett privat
foretag eller kommunen. Kundval géller klockan 07-22. Om
du behodver hjalp pa natten ar det kommmunens hemtjanst-
personal som kommer till dig. Du far mer information av din
bistandshandlaggare nar du far ditt beslut om hemtjanst.



Korttidsboende

Du ansoker om korttidsplats nir du har ett behov
av aterhimtning under en kortare period, ofta vid
utskrivning frin sjukhus. Du kan dven ansoka
om att bo vixelvis hemma och pi korttidsboende,
sa kallad vixelvird, nir dina nirstiende behover
avlastning.

Kontaktperson

Om du saknar eller har ett begrinsat socialt ndtverk
kan du ansoka om kontaktperson. En kontaktperson
stodjer dig i sociala kontakter for att komma ut i
samhillet.

Digitala las och nycklar

I Kungsbacka kommun anvinder vi oss av digitala
lis och digitala nycklar hos vira omsorgstagare
inom Vard & Omsorg. De digitala lasen anvinds
inom hemsjukvérden och hemtjinsten samt pé
vird- och omsorgsboendena. Det innebir att
omsorgstagare som har hemtjinst och hemsjuk-
vird kommer att fi ett nytt sikert digitalt ldssys-
tem monterat pa sin bostad. Forindringen giller
dven samtliga personer som har trygghetslarm.

Du som ska fi ett digitalt lissystem kommer att fa
mer information av din bistindshandliggare hur
det fungerar.

Forebyggande och

halsoframjande information

Vird & Omsorg erbjuder dig, under det ar du fyller

80 dr, att delta i en triff dir du far forebyggande och
hilsofrimjande information som kan vara virdefull

tor dig. Det handlar till exempel om vardagsliv och

hilsa, sikerhet i vardagen och hur du kan férebygga
tallolyckor. Du har ocksa méjlighet att stélla frigor

och framfora dina dsikter. Triffen vinder sig till

dig som inte redan har nigra insatser frin Vard &

Omsorg.

Uppstkande verksamhet

Kinner du dig ensam? Ofrivillig ensamhet drabbar
manga dldre och om du besviras av ensamhet i din
vardag s finns det hjilp att fa fran oss pd Kungs-
backa kommun. Vivill girna hjilpa dig att bryta
din ensamhet. Genom att st6tta dig si hoppas vi
att du med egen kraft och pa dina egna villkor ska
bryta ensamheten. Vi vinder oss till dig som bor
hemma och har insatser frin Vird & omsorg.

Det behdvs inget bistdnd foér att ha
kontakt med oss och det ar helt
frivilligt och kostnadsfritt.

Bostadsanpassning

Har du en bestaende funktionsnedsittning som
gor att du har svart att sjilvstindigt klara ditt
dagliga liv, kan du séka bostadsanpassningsbidrag.
Kontakta Vird & Omsorgs Bostadsanpassnings-

enhet for mer information.

Fardtjanst

Du kan anséka om fardtjinst om du har en funk-
tionsnedsittning som varar i mer dn sex manader
och som gor att du inte kan aka med allminna
kommunikationsmedel. Kontakta kommunens
tardtjanstenhet for mer information.

God man och férvaltare

Den som har svirt att skota sin ekonomi och
bevaka sina rittigheter kan anséka om en god
man. Att fi en god man ér frivilligt och man har
alltid kvar sin bestimmanderitt. Om den som
behdéver hjilp inte klarar att ge sitt samtycke krivs
ett likarintyg.

Ibland ricker det inte med en god man for att
hjilpa en person pi ett tillfredsstdllande sitt. Om
en person inte kan varda sig eller sin egendom kan
tingsritten utse en forvaltare till hjilp.



Hemsjukvard

Hemsjukvard &r hilso- och sjukvard som
du far i din bostad. Kriterierna for att fa
hemsjukvard ar lika i hela Halland.

I f6rsta hand fir du vérd vid din vardcentral. Om du
av medicinska skil inte kan ta dig till virdcentralen
och behéver hilso- och sjukvard under en lingre
period kan du fa hemsjukvird i kommunal regi. Det
ir dina behov som avgér om du ska £ hemsjukvard.
Vilka behov du har tas upp vid en vardplanering dir

du och eventuellt ocksa en nirstiende deltar.

Viardplaneringen dr ett sitt for dig att vara delaktig
idin vard. Du ska kidnna dig trygg med att veta
vem som ansvarar for vad, och vilka insatser som
ska goras.

Sjukvard

Tillsammans med din sjukskéterska planerar

ni f6r dina sjukvirdande insatser som utfors pa
dagtid. Ovrig tid pa dygnet har vi en jourorganisa-
tion for bade planerade och akuta insatser.

6

Du kan bland annat fa hjilp med:
© likemedelshantering
© injektioner
© siromliggning
© provtagning
© vird i livets slut
© avancerad sjukvird i ditt hem.

Rehabilitering

Vi gor en individuell beddmning av ditt rehabilite-
ringsbehov. Tillsammans med dig utformar vi en
plan f6r din rehabilitering. Vi bedémer triningsin-
satser efter sjukdom, ditt behov av hjilpmedel och
ditt behov av bostadsanpassning. Vi hjdlper dven
till med utprovning av hjdlpmedel och utfor tra-
ningsinsatser efter skada, sjukdom eller f6randrat
hilsotillstand.

Malet med rehabiliteringen dr att du ska behalla,
forbittra eller fa tillbaka dina olika funktioner for
att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mojligt.



Vard- och
omsorgshoende

Vard- och omsorgsboende ar ett gemensamt
namn for olika typer av bostader som riktar
sig till dig som behdver omfattande omsorg,
vard och service och inte langre klarar att
bo kvar i ditt eget hem.

Det finns vard- och omsorgsboenden pi olika
platser i kommunen: Onsala, Asa, Frillesas, Siro,
Vallda, Kullavik, Fjirds och centrala Kungsbacka.
I Kungsbacka kommun finns vard-och omsorgs-
boenden i kommunal regi och i privat regi. Pa flera
boenden finns sirskilda enheter som vinder sig till
personer med demenssjukdom.

For att ha ritt till bistand i form av vard- och
omsorgsboende ska du eller ni som soker en plats
ha ett varaktigt behov av omfattande vird- och
omsorgsinsatser. Bistindshandlaggaren gor alltid
en individuell bedémning av ditt behov av hjilp.

Bor du i nigot vird- och omsorgsboende betalar
du hyra samt avgift f6r mat. Du betalar ocksa

en omsorgsavgift for service och omvardnad.
Omsorgsavgiftens storlek beror pa din inkomst.

Korttidsboende

Du ansoker om korttidsplats nir du har ett behov
av aterhimtning under en kortare period, ofta vid
utskrivning frin sjukhus. Du kan dven ansoka
om att bo vixelvis hemma och pi korttidsboende,
sa kallad vixelvard nir dina nérstiende behover
avlastning.



Stod till anhoriga

Anhorigstodet

Anhorigstodet vinder sig till dig som ger stod,
hjilp eller omsorg till en nirstiende som pa grund
av langvarig fysisk sjukdom, demenssjukdom eller
dlder inte klarar av vardagen pé egen hand.

Vard & Omsorgs anhérigeenter finns pa Vister-
gatan 23 i centrala Kungsbacka. Anhoérigcenter ar
en informations- och métesplats for dig som stodjer
en nirstdende inom familjen, slikten eller vinkret-
sen. Stodet dr kostnadsfritt och vi som arbetar hir

har tystnadsplikt.

Detta erbjuder anhoérigstédet

Vi erbjuder dig individuellt samtalsstéd med nagon
av vara anhorigstodjare. Vi lyssnar, vigleder och kan
fungera som ett bollplank fér dina funderingar.

Du kan ocksa delta i ndgon av vira anhérigcirklar dér
du triffar andra som dr i en liknande situation. Varje
termin arrangerar vi foreldsningar och informations-
triffar. Pa anhorigeentret har vi ocks ett ljus- och
massagerum som du ir vilkommen att anvinda.

Demenssamordnare

Om du har en nirstidende med demensproblematik
kan du vinda dig till kommunens demenssamord-
nare for att fa rad och stod.

Vard & Omsorgs anhorig-
center finns pa Vastergatan
23, i centrala Kungsbacka.

Avlosning i hemmet

Den som virdas av en anhérig i hemmet kan
ansOka om avl6sning. Syftet dr att ge dig som
anhorig mojlighet att utritta egna drenden eller
dgna dig at sociala aktiviteter.

Dagomsorg

Dagomsorgen ger mojlighet till social kontakt och
gemenskap i en lugn och trygg milj6 f6r personen
som vardas i hemmet. P4 sa sitt fungerar dagomsor-
gen ocksa som ett stéd och avlastning for anhériga.
Du kan lisa mer om dagomsorg under sidan "Du
som bor hemma”.

Vaxelvard

Den som virdas i hemmet kan ansoka om si
kallad vixelvard. Det innebir att den som virdas
i hemmet bor vixelvis hemma och pa korttidsbo-
ende si att du som anhorig kan fa avlastning,



Kvalitet
och sakerhet

vard & Omsorg har personer med sarskilt ansvar for att
kontrollera sdkerheten och forebygga fel och brister.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Var medicinskt ansvariga sjukskoterska sikerstiller god kvalitet och hog
patientsikerhet nir det giller hilso- och sjukvérd.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Var medicinskt ansvariga for rehabilitering sikerstiller god kvalitet och
sikerhet ndr det giller rehabilitering.

Socialt ansvarig samordnare

Vir socialt ansvariga samordnare ansvarar for kvaliteten i kommunens
sociala stod till dldre.



God vard
och omsorg

Hos oss ska du fa en god vard och omsorg. Om du varit
med om nagot inom varden eller omsorgen som du inte
ar ndjd med kan du ldmna synpunkter eller klagomal. Det
kan du géra bade som omsorgstagare, patient eller som
anhdorig. Vi tar hand om dina synpunkter och ger dig alltid
nagon form av aterkoppling.

Lamna synpunkter eller klagomal

© Om du dr missnéjd med den vard eller omsorg som du fatt ska
du i forsta hand kontakta chefen for verksamheten.

© Ar duinte n6jd med det svar du fitt kan du antingen kontakta
Patientnimnden i Region Halland eller Inspektionen for

Viard och Omsorg, IVO.

@ Dukan ocksi limna en synpunkt eller klagomal pa webben,
kungsbacka.se. Ténk pa att det du skriver blir en allmén handling,
vilket innebdr att andra invinare kan ldsa det du skriver.



Anteckningar C/;




Kontakta oss garna!

Om du vill ha mera information om Vard & Omsorg eller fa kontakt med
vara bistandshandliaggare eller avgiftshandlaggare kan du kontakta
kommunen pa 0300-83 40 00. Du hittar ocksa mer information pa
kommunens webbplats, kungsbacka.se.

Kungsbacka

Kungsbacka kommun
0300-83 40 00
info@kungsbacka.se
kungsbacka.se
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