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Summering av projektet hittills. Februari 2023



Bakgrund

« Ett samhalle i férandring — farre ska férsdérja fler

« Digital tillsyn via trygghetskamera nattetid ett satt att
hantera konsekvenserna av ett samhalle i férandring
med hjalp av valfardsteknik

« Digital tillsyn nattetid kan forbattra somnkvaliteten foér
den enskilde

* Flertalet kommuner har anvant trygghetskameror under
flera ar

Anvanda de varma hander dar de verkligen behovs

Kungsbacka



Digital Tillsyn Natt Kvarboende
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« Bistandshandlaggare beviljar digital tillsyn natt

 Trygghetskamera installeras i omsorgstagarens
bostad fér kunna utféra digital tillsyn

* Trygghetskameran ar endast aktiv under
overenskomna tider mellan omsorgstagaren och
handlaggaren. Inget spelas in eller sparas.

* Leverantdrens larmoperatorer (larmcentral) utfor N
digitala tillsyner pa distans P

« Om omsorgstagaren ser ut att behdva hjalp/tekniska
problem vid digital tillsyn larmas Nattpatrullen.



Upplagg projekt inom kvarboende

Testperioden har utgjort majoriteten av tiden foér projektet
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Tre steg:
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3. Breddinférande  resultat.
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Summering av testperiod Juni 2021- Aug 2022 |
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« Malet med 10 installerade trygghetskameror uppnaddes innan testperiodens slut

« Samtliga omsorgstagare som varit intresserade och aktuella att testa digital tillsyn
har beviljats digital tillsyn via trygghetskamera. Nojda.

* Framtaget arbetssatt fran forstudien har fungerat bra

« Effektmatning och uppféljning- identifierade effekter av digital tillsyn natt:
« Nattpatrullen lagger mindre tid och farre kérda mil pa tillsynsbesok
* Nattpatrullens medarbetare anger endast positiva effekter (arbetsmiljo)
« Enkéatsvar somnkvalitet: mer ostord nattsémn. Fran /bland till Sallan

« Enkétsvar somnkvalitet: viss 6kad trygghet. Fran F6r de mesta till att de Alltid kdnner sig trygga
om natten

« Utmaning under testperioden:
 tagit lAngre tid 4n vantat att na 10 trygghetskameror- flera anledningar



Citat fran omsorgstagarna
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| samband med enkaten kopplat till sémnkvalitet berattade
omsorgstagarna lite mer om hur de upplever trygghetskameror, har ar
nagra citat:

“Sként att inte bli vdckt av att personal kommer in samtidigt tryggt att jag dnda har tillsyner.”
“Jag dr trétt och sover mycket. Sover tryggt da jag vet att nagon tittar till mig.”
”Inga problem, det stdér mig inte alls.”

“Tycker det fungerar bra.”

Testperiod avslutades och projektet beslutades att ga vidare med steg 2 & 3: Breddinférande och

Upphandling 2> Trygghetskameror implementeras i hela férvaltningen
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Breddinforande

Arbetsgrupp tillsatt under hosten 2022
Utifran testperiodens resultat sa vidtogs bland annat féljande atgarder:

* Interna rutiner och arbetssatt har anpassats till breddinférande

* Fortsatt informera och sprida kunskap om trygghetskamerorna internt inom
férvaltningen

« Reviderat information till omsorgstagare

« Stdd i férvaltningens beslut om digitalt forst

Antal trygghetskameror per 20/2: 26



Nulige och nista steg i
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Informationskampanj pagar genom bland annat filminspelning med
testpatrullen, informationsbrev till alla som fyller 74, uppdaterad
hemsidor och tryckt material.

« Under varen 2023 planeras det for att aterbesdka Traffpunkter for
vidare information och ékad kunskap.

 Mojlighet till fortsatt stod for verksamheter och omsorgstagare

Fortsatta att folja upp omsorgstagarnas upplevelse av
trygghetskamerorna

Upphandling av trygghetskameror



Emma Renstrom

Verksamhetsutvecklare

Forvaltningsledningskontoret
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Enhetschef/Projektledare
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