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Gemensam insats- och
bemanningsenhet

Bemanning, insatsplanering, rekrytering, administrativt stod



Vad kommer vi gaigenom idag

Kungsbacka

« Gemensamma insats och bemanningsenheten
e Schemaprocess

» KPI: er och nyckeltal - insatsplanering



Varfor?

Gemensam
Datadrivet och digitalt
Greta och Tages behov i fokus

Optimerad effekt & anvdnda medarbetarens
kunskap pa basta satt

Skapa en arbetsmiljo dar varma hander gér mest
nytta

Framtidens Vard- och omsorg




Vila roller ingar iden gemensamma enheten 1 ]

Kungsbacka

Bemanningsplanerare 8 st.

Insatsplanerare 11 st.

Administratérer 7 st.

Rekryterare 2 st.

Bemanningscontroller 1 st.



Kungsbacka

Enhetens uppdrag

utifran kvalité, ekonomi och arbetsmiljd samordna kommunens gemensamma resurser i vard och
omsorgsfdrvaltningen.

« skapa hallbara scheman och floden (insatsplaneringen) i den dagliga driften for att séakra dagens och
framtidens behov av vard och omsorg i Kungsbacka kommun.

« Enheten ska ocksa arbeta for att skapa forutsattningar till att vara en robust organisation déar vi kan
arbeta utvecklande och proaktivt i processer samt samordna oss med andra verksamheter som paverkar
eller paverkas av vart gemensamma uppdrag.

« Enheten ska ocksa kvalitetssakra vard- och omsorgs rekryteringsprocess samt vara ett kvalitativt
administrativt stod for enhetschefer.



Utgangspunkter

Kungsbacka

Behovsstyrt Datadrivet
Tage och Greats behov styr Utveckla automatiserade processer

Enhetligt

Tvarprofessionellt . , e
Alla medarbetare ska fa samma forutsattningar

Anvanda den samlade kompetensen




GIB - Processansvariga

Bemanningsprocessen

Rekryteringsprocessen

Insatsplaneringsprocessen

Schemaprocessen

korttidsfranvaro




Forandringsarbete som gjort under aret

« administratorer — en vag in
 rekryteringsprocessen
« Bemanningsarbetet

» Handbok
> Insatsplaneringsprocess

» Struktur schemaprocess
» Samverkan



Vilka fordelar ser vi med att samla kompetens pa en enhet

Kungsbacka

Kvalitetssakring

 Arbetar utifran karriarvagsmodellen
« Kungsbackamodellen
« Tvarprofessionellt

« Anvander resurserna utifran Tage och
Gretas behov

» Foljer upp verksamheterna
* Vi arbetar digitalt forst

* Arbeta effektivare for en datadriven
enhet

» Skapa en god arbetsmiljo genom att
arbeta lika med "vad ar en bra
insatsplanering-




Vilka ar de storsta utmaningarna

« Kommunikationen

» Synka de nya processerna med befintliga rutiner

« Skapa forstaelse



n i Kungsbacka

Piloten

Distrikt vast



Vad testas | piloten

Schemaprocess

Insatsplaneringen

Korttidsfranvaron

uppfoljningen




Hur har vi arbetat fram nya arbetssatt

Kungsbacka

* Det har varit tre
halvdagars workshop
tillsammans med EC och
VC fran distrikt vast dar vi R
har tagit fram processer TRAINING GOAL AW IDEA S SKILLS

och rutiner for vart

gemensamma arbete, och WORKSHOP
det &r nu det vi ska testa

tilsammans =y

TEAM PRACTICE RESULTS TREND




Hur foljer vi piloten?

Kungsbacka

VI har avstamning varje
fredag 3 timmar

« Oppet projektmote 1 gang
varje vecka




Vad ska vi gora nu

Kungsbacka

Vi ska fortsatta arbetet mot en Fortsétta arbetet med att bli en datadriven
datadriven enhet och skapa enhet

mojligheter for en bra

kompetensforsorjning Utreda HSV

Implementera nya spraktester

Digitalt forst

Stotta forvaltningen | nya arbetssatt
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Gemensam Insats och
bemanningsenhet

Uppféljning & nyckeltal



Hur budget, uppfoljning och nyckeltal
hanger ihop

Séatta Budget
utifran intakt

Uppfdljning,

Bemanningskrav Insatsplanering analys utfall

Nyckeltal fér [6pande avstamningar och uppféljande analys- for varje
verksamhetsomrade

Budget i
timmar

Kungsbacka

Identifiera
atgarder, stod
fran
stodfunktioner
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Budget | timmar



Vad ar budget | timmar

« Modell for att rakna fram hur manga
timmar/arsarbetare som enheten
har rad att lagga ut i schema.

 Jamlik vard och omsorg oavsett
enhet

« Hansyn till restid och oOvrig kringtid

« Ska anvandas av alla
verksamhetsomraden

Kungsbacka
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Nyckeltal



FOlja nyckeltal — vilka
effekter kan det bidra
till?

« Kvalitetssakra verksamheten

« Mata och folja upp enhetligt

« ldentifiera styrkor och svagheter
« Larande och dela goda exempel

« Battre overblick- fokus pa ratt
saker




Nyckeltal Hemtjanst

Kungsbacka

Uppfoljning &
atgarder

Satta Budget

utifran intakt Insatsplanering

Bemanningskrav

Timersattning HTJ

Y ska racka till ca 65%

besokstid & resten
kringtid

Ar vi all tid vi kan hos Greta? Dar vi kan gor

mest nytta Natlone”t 65% Som mél Effekthltet EffektIVItet UthI’d beSOkStId (eX kl’lngtld)/ TOta| arbetad tld

Planerat av grovplanerat & bestallt: Antal Aktuellt planerade / Antal
Efterlevnad - Antal grovplanerade insatser (Grovplanerad SOL + Bestalld HSL)
Foljer vi det som ar beviljat, bestallt och utfort av planerat: Utférda insatser / Antal aktuellt planerade
planerat? Foljer vi den roda trdden? Hur ser —

VAar processkvalitet ut? Planerat av ramtid & bestallt: Aktuell planerad tid/(Ramtid SOL + Bestalld

Efterlevnad - Tid HSL)
utfort av planerat: Utford besokstid (ex kringtid)/Aktuellt planerad tid

Hur mycket arbetade timmar har enheten

rad med och behdver for att tillgodose Budget i timmar Underliggande data for anvandning av Controller/EC
behoven?
5 2 Estimerat vard- och : i Alld ti i o ,
Greta har nasta manad? Hur mycket Busjge.t Ramtid & bestalld tid + Estimerad planerad tid for ledsagning och
omsorgshehov avlosning

bemanning behover vi da?

Anstéllningstyp: % av arbetad tid per anstallningstyp
Roll: % av arbetad tid per roll

Hur ser férdelningen av yrkesroller ut? Har

vi mer vikarier &n malbilden? AT EeENg

Hur stor vard- och omsorgsbehov tror vi att {
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Tack



Vara olika roller och uppdrag

Kungsbacka

Bemanningscontroller

ar en funktion som arbetar strategiskt och operativt med bemanningsprocessen och ska stotta verksamheterna med analys, kvalitetsarbete,
utveckling, ta fram utbildningsmaterial, omvarldsbevaka samt vara en nyckelperson i férandringsarbete. Bemanningscontrollerns ska ocksa kunna
agera operativt samt ha en kontrollfunktion gentemot férvaltningen bemanningsprocesser.

Arbetar strategiskt med bemanningsprocessen och verka for att det strategiska arbetet foljer de uppsatta malen.
e Utbilda i bemanningsekonomi

e Folja upp och ha en dvergripande forstaelse for vard- och omsorgsforvaltningens processer i bemanningsarbetet samt kunna formedla komplexa
foérandringar.

e Vara ett stod till forvaltningens enhetschefer i att analysera utfall och kunna ta fram underlag till atgarder

e Samverka med interna enheter exempelvis HR och ekonomi

e  Omvarldbevaka omradet

e Bidra till utveckling av processer, arbetssatt samt arbeta mot att effektivisera bemanningsprocessen mot datadrivet

e Agera operativt och vara ett stod mot kollegor i den egna enheten.



Bemanningsplanerare

Kungsbacka

Bemanningsplanerarems huvudsakliga uppdrag ar att pa ett optimerat arbetssatt schemaléagga medarbetare utifran de
gemensamma férhallningssatten samt lagar och avtal. Schemaplaneraren ska ha en god kommunikativ formaga och kunna
formedla komplexa schematekniska férandringar pa ett pedagogiskt satt. Schemaplaneraren ska vara den funktion som
organiserar scheman utifran uppsatta tidsramar samt vara ett stod till verksamheterna i schemafragor.

e Lagga scheman pa ett strukturerat och resurseffektivt satt utifran bemanningsprocessen
e Kunna férmedla komplexa schematekniska arbetssatt

e Arbeta utifran lagar, avtal samt var gemensamma process

e Ha god teknisk forstaelse i verksamhetssystem

e Kunna analysera olika schematekniska l6sningar

e Samarbeta med insatsplanerare

e Hainterna och externa kontakter

e Haformaga att fatta beslut i schemahantering.

Ansvara for att exempelvis parametrar och annat férarbete som kravs for att lAgga schema



Insatsplanerare

Kungsbacka

Som insatsplanerare har du ett centralt uppdrag att sakerstalla effektiv och kvalitativ planering av beviljade och bestallda insatser
for att mota bade verksamhetens och omsor%staggrens behov. Du arbetar nara chefer och vardpersonal for att optimera

resursanvandning samtidigt som du haller fo

us pa en positiv arbetsmiljé och hog kvalitet.

Dina huvudsakliga arbetsuppgifter inkluderar:

Planering och koordinering: Ansvara for att planera och koordinera insatser utifran omsorgstagarens behov, med hansyn till
geografisk placering, personalresurser, effektivitet och produktivitet och valfardsteknik

Datadriven insatsplanering: Anvanda planeringssystem for att skapa en effektiv planering som framjar saval kvalité,
ekonomi och arbetsmilj6.

Analys och uppfdljning: Folja upp planerade insatser genom att analysera statistik och nyckeltal, identifiera
forbattringsomraden och foresla atgarder for att uppna god kvalité, ekonomi och arbetsmiljo.

Support och samverkan: Vara ett stéd for enhetschefer och vardpersonal i fragor som ror planering och bemanning.
Samverka med interna funktioner som HR och ekonomi for att sdkerstalla att verksamheten fungerar smidigt.

Utveckling av processer: Bidra till att utveckla rutiner och arbetssétt som starker en datadriven, anvandarvéanlig och hallbar
bemanningsprocess.

Kvalitetssakring: Sakerstalla att omsorgstagarna far ratt insatser i ratt tid genom strukturerad planering och kommunikation
med alla berdrda parter.



Rekryterare i

Kungsbacka

Rekryterare i vard- och omsorgsforvaltningen ska vara ett stod for enhetschefer i
rekryteringsprocessen och kvalitetssakra arbetsséatt | processen.



Kungsbacka

Administrator

Som administrator i vard- och omsorgsforvaltningen ska du ge stod till
enhetschefer | dagliga administrativa uppgifter samt verka for att forvaltningen
foljer de administrativa processer vi arbetar utifran pa ett enhetligt satt. Vidare
ska du som administrator arbeta utifran "digitalt forst” och sakerstalla att
administrativa processer effektiviseras och arbeta mot datadrivna arbetssatt.
Som administrator ska du ocksa samarbeta med professioner som du ser ar
nodvandigt for att arbeta mot gemensamma mal.



