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Bakgrund

 Infor dagens sammantrade dnskas information om utfallen pa féljande
frageomraden i ”Vad tycker de Gldre om dldreomsorgen”:

 Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens behov
* Fick valja utforare av hemtjansten

« Kanner fortroende fér personalen

« Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

e Har latt att fa traffa lakare vid behov

« Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

« Enkédten besvarades av enskilda mellan mitten av januari till mitten pa
mars 2022

« Enkéatresultaten jamforts med undersdkningen fran 2020. Enligt
Socialstyrelsen var 2020 ars resultat ovanligt positiva jGmfért med
tidigare ar”.

Generellt har resultaten forsamrats nationellt jamfért med 2020
e Covid-19 har paverkat bade undersdkningen och resultaten

Kvarboendes resultat ligger 6ver rikssnittet pa alla fragor férutom en

VABOs resultat ar dver rikssnittet pa ungefar halften av fragorna

* Det ar stora skillnader mellan resultatet fér egen- och extern regi



Svarsfrekvenser 2022
jamfort med 2020 - Kvarbo

 Svarsfrekvenser, Kvarbo:

« 58 % (56 %) av hemtjansttagarna
har besvarat enkaten

* 55 % (59 %) av de aldre har
besvarat enkaten sjalv

* 14 % (10 %) har besvarat enkaten
ihop med nagon annan

* 31 % (31 %) av enkaterna har
besvarats enbart av nagon annan
an den aldre




Svarsfrekvenser 2022

jamfort med 2020 - VABO

« Svarsfrekvenser, VABO:

* 47 % (42 %) av de boende har
besvarat enkaten

* 15 % (22 %) av de aldre har
besvarat enkaten sjalv

* 29 % (17 %) av enkaterna har
besvarats av den aldre ihop med
nagon annan

* 56 % (61 %) av enkaterna har
besvarats av enbart nagon annan
an den aldre




Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet
Andelen positiva svar i egen regi jamfort re

med riket
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Egenregi Trend
(avvikelse fran 22/20

riket 2022)

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens behov 71

Fick vélja utférare av hemtjansten 53 52 (-1) ¥ -6

« Kommentar till utfallen:
« Den enskildes egna bild kontra bistandshandliaggarens skilighetsbeddémning
« Enskilda ar ofta mycket sjuka och vardplaneringar pa sjukhus har ékat
 Information om kundval aterfinns i beslutsmeddelandet
« Vanligt att enskilda valjer kommunen férst och darefter en extern aktor

* 91 procent (+2 i trend) ar sammantaget n6éjda med den kommunala
hemtjansten



Fargforklaring _ Max 3 procentenheter under snittet Mer an 3 procentenheter under snittet
Andelen positiva svar i egen regi jamfort

med riket (forts.)
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Egenregi Trend
(avvikelse fran 22/20
riket 2022)
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Kanner fortroende for personalen

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 69 66 (-3) J o
Har latt att fa traffa lakare vid behov 45 44 (-1) § -7
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 43 41 (-2) § -5

« Kommentar till utfallen:
« Alla enheter som har forsamrat resultat kopplat till fortroende arbetar med detta
* Dialog med enskilda och anhoériga
» Sjukskoterskor finns dagligen pa VABO och anhériga kan boka tid
 Veckovisa lakarronder, telefonkonsultation och akutbesok vid behov
« Utdkad satsning vad galler klagomal och information pa anhdrigméten



Vi arbetar ocksa med resultaten genom
att... U

 Alla enheter har gatt igenom sina resultat med sina medarbetare och har
haft dialog om resultatet

Kungsbacka

 Alla enheter har valt minst ett resultat som behover utvecklas eller ett
hogre resultat dar de vill behalla det goda resultatet

* Detta ar en del av enheternas kvalitetsuppfoljning






