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1. Sammanfattning

Namnden for Vard & omsorg beslutade 2020-04-15 att inféra digitala inkdp av
dagligvaror inom hemtjansten i Kungsbacka kommun och att distribution av maltider i
hemtjansten dvergar till att bestalla och leverera via digitala inkdp i dagligvaruhandeln.
Fran och med den 1 april 2022 inférdes digitala inkdp via Citybutikerna i hemtjanst i
kommunal regi, bade fardigratter och dagligvaror fér nya omsorgstagare. Under
perioden september - oktober 2022 genomfordes avveckling av matdistribution for
samtliga omsorgstagare med hemtjanst i kommunal regi saval som extern regi. Detta
innebar att omsorgstagare med bistandsinsats Digitala inkdp 6vergick till att fa sina
behov av dagligvaror och fardigratter tilgodosedda via den upphandlade leverantoren.
En utvardering skulle goras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var
genomford och forvaltningen beslot att genomféra en enkatundersokning for att utreda
om i vilken utstrackning de forvantade nyttor avseende dkad valfrihet, sjalvstandighet,
delaktighet samt trygghet fér den enskilde upplevts ha 6kat under de manader som
digitala matinkdp och maltider har varit i drift. Enkatundersdkningens fragestallningar
togs fram i samrad med forum pensionarsorganisationer.

Telefonintervjuer genomférdes under maj manad och resultatet av dessa visar pa att
omsorgstagarna upplever att de ar trygga med digitala inkdp och matleveranser och
aven delaktigheten vid de digitala inkbpen ar hég. Har ar det oftast
hemtjanstpersonalen som bistar med hjalp dar det behdvs.

Fragor som beror valfrineten har varit mycket svarare att lamna ett svar pa och har
marks det tydligt att fragor med ja/ nej svar ar att féredra framfér mojligheten att valja
pa tillexempel 5 olika alternativ. Svarigheterna till trots sa ar anda analysen att
majoriteten ar ndéjda med utbudet av bade matratter och inkép av dagligvaror.

2. Inledning:

2.1 Bakgrund:

Forvaltningen for Vard & Omsorg pabdrjade under 2019 en utredning for att se hur en
forandring av hur omsorgstagare inom hemtjansten fick den varma maten
hemlevererad. Detta system med hemlevererad varm mat varje dag ar omfattande
bade i form av tid fér medarbetare, dels med arbetstimmar fér utkérning, och en
omfattande administration dels ar det férenat med héga kostnader och en stor
miljdpaverkan.

Det ar aven en omstallning till ett samhalle i forandring dar den demografiska
fordelningen med fler aldre kommer som kommer att 6ka kraftigt de narmaste aren,
samtidigt som de i arbetsfor alder minskar. Detta far konsekvenser dar forvaltningen
behdver stalla om sa att medarbetarna kan ge den vard och omsorg som behdvs.

En omvarldsanalys gjordes aven ibland Hallands kommuner dar det endast var
Kungsbacka som fortfarande levererar varm mat varje dag. De 6vriga kommunerna har
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redan gatt dver till att leverera kyld fardigmat en gang per vecka.

Det finns stora nackdelar med att leverera varm fardigmat dagligen. Det ar férutom att
det ar personalkravande och har en stor miljdpaverkan, ocksa framst kopplat till
svarigheterna med att uppratthalla temperatur under transporten, vilket leder till att
matkvaliteten och naringsinnehallet riskerar att skifta beroende pa var i leveranskedjan
som en kund befinner sig. Det finns aven hygienmassiga risker med mat som inte
uppehaller ratt temperatur.

Namnden for Vard & omsorg beslutade 2020-04-15 att inféra digitala inkdp av
dagligvaror inom hemtjansten i Kungsbacka kommun och att distribution av maltider i
hemtjansten dvergar till att bestalla och leverera via digitala inkdp i dagligvaruhandeln.
Namnden for Vard & omsorg beslutade 2021-09-15 att inriktningen for kommande
upphandling ska vara att upphandla en dagligvaruleverantor for digitala ink6p med
mojlighet for fler aktorer att ansluta. Forvaltningens bedomning var dock att detta inte
ar mojligt utifran Lagen om offentlig upphandling och darmed finner ordférande for
Namnden for Vard & omsorg samt tillférordnad forvaltningschef for Vard & omsorg en
overenskommelse i december 2021 om att forvaltningen upphandlar en leverantér med
2 ars avtalsperiod for att i nasta steg upphandla flera leverantorer.

Inom ramen for projektet Digitala inkdp och maltider upphandlades leverantor for
digitala inkdp av dagligvaror och fardigratter. Fran och med den 1 april 2022 inférdes
digitala inkdp via Citybutikerna i hemtjanst i kommunal regi, bade fardigratter och
dagligvaror for nya omsorgstagare och dagligvaror for de som sedan tidigare haft inkdp
via ICA Maxi. Under perioden september - oktober 2022 genomférdes avveckling av
matdistribution for samtliga omsorgstagare med hemtjanst i kommunal regi saval som
extern regi. Detta innebar att omsorgstagare med bistandsinsats Digitala inkdp
Overgick till att fa sina behov av dagligvaror och fardigratter tillgodosedda via den
upphandlade leverantoren.

Projektets forvantade nyttor med fokus pa omsorgstagaren var foljande
- Okad valfrihet, sjalvstandighet och delaktighet fér den enskilde
- Okad trygghet for den enskilde

2.2 Syfte:

| inforandeprojektet for Digitala inkop och matleveranser féreslogs att en utvardering skulle
goras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var genomférd.

Forvaltningen beslét att genomféra en enkatundersoékning for att utreda om i vilken
utstrackning de forvantade nyttor avseende 6kad valfrihet, sjalvstandighet, delaktighet samt
trygghet for den enskilde upplevts ha 6kat under de manader som digitala matinkdp och
maltider har varit i drift.

2.3 Metod och urval:

En kvalitativ metod har valt i syfte att belysa personernas individuella upplevelser avseende
Okad valfrihet, sjalvstandighet, delaktighet samt trygghet fér den enskilde.
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Fran verksamhetssystemet Combine togs ett slumpmassigt urval fram med 100 omsorgstagare
som har insatsen "Digitala inkodp i ordinart boende”. Det var vid det tillfallet totalt 460
personerna som hade insatsen "Digitala inkép i Ordinart boende. Totalt intervjuades 77
personer, 47 kvinnor och 30 man. Medelaldern ar 82 ar pa de utvalda personerna.
Anledningen till att det inte genomférdes 100 intervjuer var att vissa personer pa grund av till
exempel sjukdom, sjukhusvistelse inte kunde svara pa fragorna.

Forvaltningen har valt att genomféra semistrukturerad telefonintervju med férutbestamda fragor
och alla fragor stalls till samtliga kandidater, i samma foljd. Alla kandidater far samma
huvudfragor, vilket gor att alla behandlas lika och ett svaren bér generera ett
beddmningsunderlag. Det dven tankt for att fa en bra dialog och ge méjlighet till fértydliganden.

. Resultat:

Resultatet av telefonintervjuerna visar att ca 75% av de tillfragande hade haft Digital inkdp och
Maltider i 5-6 manader och ca 25% endast har haft Digitala inkdp och Maltider och inte haft
leverans av mat tidigare.

Eftersom intervjun ar frivillig och darav visas inte egenskaper hos deltagare som pa olika satt
inte fullt ut kan svara pa fragorna. Detta ar omgjligt att veta innan intervjuerna genomférdes
och resultatet gar darmed inte att generaliseras till fullo. Bortfall presenteras aven for de
deltagare som blivit uppringda men som inte gatt att fa tag pa under intervjuperioden, 23
personer.

Resultatet som har framkommit pa fragorna ar svartolkat. Nagra personer har avslutat insatsen
Digitala inkdp och Maltider men finns kvar i insatslistan under manaden péa grund av
avgiftshanteringen. Andra upplever till exempel att de inte handlar digitalt da hemtjansten ta in
en inkopslista som sedan i stallet registreras i systemet. Detta gor att det ar svart att utvardera
resultaten fran fragorna pa det satt som det var tankt.

-Sjalvstandighet/ delaktighet:
Resultatet visar pa att 94% av de intervjuade far hjalp pa nagot satt av Hemtjansten och 6%
kan bestalla sjalva eller med hjalp av anhdériga.

| vilken utstrackning kan du bestalla dagligvaror och fardiga
matratter sjalvstandigt digitalt?

6%

\

m Bestaller med hjalp av hemtjanst = Bestaller sjalv eller med hjalp av anhdrig
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-Trygghet:
Har svarade 82% att de var ganska trygga eller mer, medan 4% hade svart att svara pa den

fragan.

| vilken utstrackning upplever du dig trygg att bestalla
dagligvaror och fardiga matratter digitalt?

5%  14%

14% " 49
P

63%
= Avslsutat insatsen = Vet gj Trygg Ganska trygg = Valdigt trygg

-Valfrihet:

Fragan om i vilken utstrackning som omsorgstagaren upplever att antalet fardiga matratter
moter behoven, sa svarar 57% att de ar nojda, 10% ar inte n6jda, 29% sager att de inte
anvander insatsen.

Fragan om i vilken utstrackning som omsorgstagaren upplever att variationen av fardiga
matratter ar tillfredsstallande svarar 57% att de ar ndjda och 12% ar inte ndjda samt 27% att de
inte anvander insatsen.

Pa fragan om antalet val av dagligvaror och fardiga matratter méter omsorgstagarens behov sa
svarar 63% ja pa den fragan och 24% nej och 13% som inte anvander insatsen.

24% svarar att de tar del av hela utbudet av fardiga matratter, 40% gor det ibland och 19% tar
inte del av hela utbudet samt 15% som inte anvander insatsen.

| vilken utstrackning upplever du att antalet fardiga matratter
moter dina dnskemal?

4%

57%
10%

N6jd w=Inte nojd = Anvander ejinsatsen = Varken eller

29%
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| vilken utstrackning upplever du att variationen av fardiga matratter
moter dina behov?

4%

\
( 57%

12%

27%

NoOjd mInte n6jd = Anvander ej insatsen = Varken eller

Upplevde du att antalet val av daligvaror och fardiga matratter
motte dina behov?

' 13%
‘ 24%
63%

m Avslutat insatsen mNej =Ja =

Tar du del av hela utbudet av fardiga matratter vid digital
bestallning?

15% 2“70 24%

40%
Ja wmIbland = Nej = Anvanderinte insatsen = Vet ej

4. Analys

Denna uppfdljning av digitala inkdp av dagligvaror och matinkép genomférdes for att ge svar
pa foljande fragor om effekter kan ses for en 6kad sjalvstandighet, valfrihet och trygghet.

| svaren som brukarna gav ser forvaltningen att flera personer som har valt att avsluta insatsen
delvis har svarat pa fragorna vilket paverkar méjligheteten till att dra korrekta slutsatser, aven
de som inte har kunnat svara pa alla fragor pa grund av till exempel sjukdom och dar har
lamnat ett ofullstandigt svar eller “vet ej” paverkat outputen av svaren.
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- Sjalvstandighet och delaktighet for den enskilde: Har visar svaren att de flesta ar néjda
och kan leva mer sjalvstandigt, med den digitala tekniken. Hemtjansten hjalper till storsta delen
till med bestallningen av dagligvaror och matratter. Det ar endast en mindre andel som
bestaller sjalva, har ser vi dven att det ar ett antal omsorgstagare som avslutat insatsen for att
anhorigas istallet hjalper till med att bestalla.

Det framkom aven under intervjuerna att omsorgstagare lamnar en bestalining till
hemtjanstpersonalen istallet for att de gemensamt sitter och gor en digital bestallning. For de
som har behov av att fa hjalp med att bestalla och plocka upp, har det inte blivit ndgon stor
forandring fran att Iamna inkopslistor till att géra digitala bestaliningar.

Omsorgstagaren upplever att de slipper tunga lyft och en trygg leverantér som kommer
punkitligt.

"Bestdller mat sjdlv via ndtet. Hemtjdnsten hamtar upp det.”

"Tycker att det dr kul att dgna sig dt sin inkopslista digitalt”

- Valfrihet: Nar det géller valfriheten att kunna valja mellan ett stoérre utbud av fardiga matratter
samt variationen av fardiga matratter sa ar det narmare 60% som menar att de ar néjda med
det utbud som leverantéren erbjuder. Dock ar det ca 43% som for det mesta tar del av hela
utbudet av fardiga matratter. Har ser forvaltningen att det fortfarande finns kvar rester fran det
gamla arbetssattet med att [Amna en inkdpslista till Hemtjansten i stallet for att tillsammans ta
del av det digitala utbudet.

Omsorgstagare upplever ocksa att det ar svart att fa tillgang till specialerbjudanden etc som
vanliga dagligvarubutiker har.

Omsorgstagarna papekar ocksa att det ar positivt att de far bade inkép och mat hemlevererat,
samt att upplevelsen ar att det gar battre och battre for var gang som de bestaller. Det ar aven
lattare att halla koll pa vad man tidigare handlat nu an vad det var tidigare nar omsorgstagaren
skrev en inkdpslista.

Det ger aven en god kontroll dver kostnaderna fér inkdpen.

“bra att fd allt hemlevererat, som inte upplevt det tidigare, med toapapper och dyligt”
"Handlar mat sjdlv, men bestdiller allt som dr tungt”
“Paddan levereras hem och jag har ldrt mig att vdilja sjdlv ndr jag vill”

- Trygghet: Brukarnas upplevelser ar att det kanns tryggt med att handla digitalt. Det ar tryggt
med att det ar samma personer som kommer och levererar, alltid p4 samma veckodag. Det ar i
de flesta fall hemtjansten som hjalper omsorgstagaren att bestalla. De omsorgstagare som har
behov av stdd och hjalp med att fa varorna upplockade far den hjalpen.

Leverantdren ar hjalpsam med att ratta till fel, nar detta uppdagas.

“Jag tycker det dr svart att svara pd dina fragor, jag gor inget digitalt, skriver pa lappen till
hemtjinsten”

Fdrvaltningen ser att de svar som brukarna lamnade pa fragorna har det varit stora svarigheter
med att forsta fragan och méjligheten hos omsorgstagaren att svara péa fragorna varierar stort.
Detta paverkar resultatet och mdéjligheten att skapa en helhetsbild. Det har aven tagit lang tid
att genomfora intervjuerna och kravt mycket resurser.
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De flesta brukarna har hjalp av hemtjansten, i olika, grader, fér att genomfdra de digitala
inkdpen. Har visar resultaten aven att graden av hjalp paverkar resultatet da omsorgstagare
med mer stdd for digitala insatser oftast inte upplever att de har digitala inkdp eftersom de
ldmnar en inkdpslista till hemtjansten

. Slutsats

Det framkommer tydligt i underlaget att det fortfarande finns ett arbete att géra med att
realisera intentionerna med inférandet av digitala inkdp och maltider genom att starka
omsorgstagare att utveckla sin formaga att skéta bestallningarna sjalva med stdd av
hemtjansten. Det framkommer tydligt att tidigare arbetssatt med éverlamnanden av listor lever
kvar och det paverkar omsorgstagarnas férmaga att svara fullt ut pa undersékningen da de
nyttjar ett nytt arbetssatt med gamla vanor. Hemtjansten behéver vara tydligare och ges béattre
forutsattningar att stétta omsorgstagarna i att nyttja digitala inkdp och maltider pa det tilltankta
sattet.

Det ar betydelsefullt att omsorgstagaren kanner ett inflytande éver maten och det ar viktigt att
omsorgstagaren som avgoér vad han/ hon vill &ta och vad som ska handlas hem. Har har
hemtjanstpersonalen en viktig roll att stétta i detta och tillsammans med omsorgstagaren kunna
ge forslag pa vad som behdéver kbpas hem.

Om omsorgstagaren inte sjalv ar delaktigt i inkdpen gar mycket av den intension férlorad med
att omsorgstagaren ska vara delaktig och har behdver hemtjansten stétta upp pa ett aktivt satt
kanske genom att titta pa bilder, kokbocker etc for att stimulera och uppmuntra till olika
matinkép.

Detta ar den forsta matningen som genomfért i Kungsbacka om vad omsorgstagarna tycker om
digitala ink6p och matleveranser och slutsatser kring hur fragorna och svarsalternativen var
utformade behdver goras, aven omsorgstagarens formagor till att svara pa fragorna behover
analyseras for att kunna fa bra svar pa undersdkningar som gors i framtiden.

Resultaten visar att omsorgstagarna far bra stottning fran i forsta hand hemtjansten och i andra
hand av anhoriga nar det galler att handla ink6p och matratter digitalt. Detta gor att personerna
kan leva mer sjalvstandigt och kan vara delaktiga i inkbpen. Omsorgstagare har aven boérjat att
koépa dagligvaror i stérre omfattning an forut da de slipper tunga lyft och inkdpen levereras
punktligt. De som har stora behov bade med att bestalla och att sedan plocka upp varorna far
detta. Aven nar det kommer till tryggheten sa &r en hég andel trygg bade i upplevelsen med att
man far hjalp om det behdvs med att bestalla, att det kanns tryggt att veta att det ar samma
person som kommer och levererar pa samma veckodag, samt att leverantéren ar hjalpsam
med att ratta till eventuella fel som har uppkommit.

Nar det kommer till fragor som rér valfrineten och fragorna berér till exempel antalet fardiga
matratter, sa visar resultatet att narmare 60 % ar n6jda med utbudet men aven att narmare
30% har avsagt sig insatsen. Har visar svarsmajligheten att en sadan har fraga borde ha
besvarats med ett Ja eller Nej i stallet for flera alternativ. Aven pa fragan om omsorgstagaren
tar del av hela utbudet av fardiga matratter ar det till exempel svart for dem som lamnar en lapp
till hemtjansten att Jamna ett bra svar.

Omsorgstagarens upplevelser ar att det finns fler méjligheter att valja ur ett bredare sortiment
och att man aven far hemleverans av dagligvaror, vilket ar en stor forbattring jamfért med
tidigare.
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Nackdelar som omsorgstagarna har kommenterat ar att det upplevs som dyrt, da man inte far
till exempel kundrabatter och andra specialpriser. Att det kan bli fel med ersattningsprodukter,
for lite variation av fiskratter och att inte fardigratterna byts ut tillrackligt ofta samt att maten inte
smakar som man ar van vid.

Omsorgstagare som har behov av specialkost som till exempel laktosintolerans, diabetes mm
upplever att det ar svarare att soka i sortimentet efter anpassade produkter.

For framtida utvarderingar som ska goras sa behdver en noggrann genomlysning goras bade
av omsorgstagens formaga att svar pa olika fragor, hur fragorna ska stallas, vilka
svarsalternativ som ger bast genomslag.
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