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§ 88 Dnr 2020-00871
Uppfoljning av digitala ink6p och maltider

Beslut
Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ge en aterkoppling till
decemberndmnden med implementeringen av digitala inkdp och maltider samt en ny
utvirdering till sammantrédet 1 april 2024.

Reservation

Ermin Skorié¢ (S), Astrid Bérjesson (S) och Eva Tingstrom (S) reserverar sig mot
beslutet till formén for eget forslag med foljande motivering: Med anledning av att
resultatet dr svartolkat 1 vissa avseenden behdver en ny métning goras 1 nértid med
forbattrad metodik for att sikerstélla traffsakerhet och en mer kvalitetssidkrad
implementering.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & omsorg beslutade 2020-04-15 att infora digitala inkop av
dagligvaror inom hemtjénsten i Kungsbacka kommun och att distribution av méltider
1 hemtjénsten overgar till att bestédlla och leverera via digitala inkop 1
dagligvaruhandeln.

Fran och med den 1 april 2022 infordes digitala inkop via Citybutikerna i hemtjénst 1
kommunal regi, bade fardigrétter och dagligvaror for nya omsorgstagare. Under
perioden september - oktober 2022 genomfordes avveckling av matdistribution for
samtliga omsorgstagare med hemtjanst i kommunal regi savél som extern regi.

Detta innebar att omsorgstagare med bistandsinsats Digitala inkdp overgick till att fa
sina behov av dagligvaror och fardigrétter tillgodosedda via den upphandlade
leverantoren.

En utvérdering skulle goras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var
genomford och forvaltningen beslot att genomfora en undersdkning for att utreda om
1 vilken utstriackning de forvintade nyttor avseende 6kad valfrihet, sjdlvstindighet,
delaktighet samt trygghet for den enskilde upplevts ha 6kat under de ménader som
digitala matinkép och maltider har varit 1 drift.

Telefonintervjuer genomfordes under maj ménad och resultatet av dessa visa pa att
omsorgstagarna upplever att de &r trygga med digitala inkdp och matleveranser och
dven delaktigheten vid de digitala inkdpen &r hog. Hér ar det oftast
hemtjénstpersonalen som bistar med hjilp dér det behdvs.

Fragor som berdr valfriheten har varit mycket svarare att 1dmna ett svar pa och har
mirks det tydligt att frdgor ja/ nej svar ar att foredra framfor mojligheten att vélja pa
tillexempel 5 olika alternativ. Svérigheterna till trots sd dr &nda majoriteten ndjda
med utbudet av bade matritter och inkdp av dagligvaror.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Det framkommer tydligt i underlaget att det fortfarande finns ett arbete att géra med
att realisera intentionerna med inforandet av digitala inkop och méltider genom att
starka omsorgstagare att utveckla sin formaga att skota bestéllningarna sjdlva med
stod av hemtjénsten. Det &r tydligt att tidigare arbetssétt med overldmnanden av listor
lever kvar och det paverkar omsorgstagarnas formaga att svara fullt ut pa
undersdkningen dé de nyttjar ett nytt arbetssidtt med gamla vanor. Hemtjansten
behdver vara tydligare och ges béttre forutsattningar att stotta omsorgstagarna 1 att
nyttja digitala inkdp och méltider pa det tilltdnkta sittet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjinsteskrivelse, 2023-06-12
Rapport - Uppfoljning av digitala inkdp och maltider

Forslag till beslut pa sammantradet

Ermin Skori¢ (S) foreslar foljande tilligg:

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att géra en ny utvérdering
under hosten 2023 med redovisning senast till decemberndmnden.

Hravn Forsne (M) foreslar foljande tillagg:

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att ge en aterkoppling till
decemberndmnden med implementeringen av digitala inkép och maltider samt med
en ny utvirdering till sammantradet i april 2024.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns tre forslag till beslut dels att notera
informationen till protokollet, dels hans eget tilliggsforslag, dels Ermin Skori¢ (S)
tillaggsforslag.

Ordf6randen provar forst om ndmnden kan noterar informationen till protokollet och
finner att nimnden beslutar sa.

Ordforanden provar sedan hans eget tillaggsforslag det vill siga Hravn Forsnes (M)
forslag, och finner att nimnden beslutar enligt Hravn Forsnes (M) tilldggsforslag.

OrdfSranden provar dérefter Ermin Skorié (S) tilliggsforslag, och finner att ndmnden
avslar Ermin Skori¢ (S) tillaggsforslag.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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