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2026-02-13 

 
  

Forum Pensionärsorganisationer 

Sammanträde fredag den 13 februari 2026 kl.10-12:07 

Kommunfullmäktigesalen, Storgatan 37 

 

Närvaro: 

Hravn Forsne, ordförande/ordförande i nämnden för Vård & Omsorg 

Monica Neptun (L) 1:e vice ordförande i nämnden för Vård & Omsorg  

Ermin Škorić (S) 2:e vice ordförande i nämnden för Vård & Omsorg 

Arian Faily, förvaltningschef 

Emelie Sandberg, biträdande förvaltningschef 

Fabian Gassilewski, sekreterare 

 

Birgitta Wendelius, Aktiva seniorer  

Jan Byvik, PRO Fjärås 

Ingela Hansson, PRO Kungsbacka 

Elisabeth Bogelöv, PRO Kungsbacka 

 

Rita Rosberg, PRO Onsala 

Kjell Kristensson PRO Onsala 

Lisbeth Hougthon, PRO Samorganisation 

Britt Nilsson, SKPF-pensionärerna avdelning 47 

 

Majbritt Ljungqvist, SPF Seniorerna Fjärås 

Gunilla Nilsson, SPF Seniorerna Fjärås 

Sivert Jonsson, SPF Seniorerna Kungsbacka 

 

Majvor Dannberg, SPF Seniorerna Onsala 

Erik Altenstedt, SPF Seniorerna Tölö-

Älvsåker 

 

Ingemar Nordieng, SPF Seniorerna Vallda-

Släp 

Barbro Sandberg, SPF Seniorerna Vallda-Släp 

Lena Jonsson, SPF Seniorerna Vallda-Släp 

Dan-Olof Åberg, SPF Seniorerna Åsa 

Calle Hagman, SPF Seniorerna Åsa  

 

 

 

 

 Ärende Anteckningar 

 Mötets öppnande och närvaro Klockan 10-10:05 
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1.  Information om den gemensamma 

bemanningsenheten samt 

bemanningsförändringar inom Vård & 

Omsorg 

 

Hampus Mikkelsen, 

bemanningsplanerare  

Vård & Omsorg 

Hampus är anställd som bemanningsplanerare på den 

gemensamma insats- och bemanningsenheten (GIB).   

 

Enheten består av bemanningsplanerare, insatsplanerare, 

korttidsrekryterare, rekryterare och bemanningscontroller. 

Sammanlagt är det 24 personer. Enhetens uppdrag är att 

utifrån kvalitét, ekonomi och arbetsmiljö samordna 

resurser, skapa hållbara scheman och kvalitetssäkra 

rekryteringsprocessen. 

 

Utgångpunkterna är att det ska vara behovsstyrt utefter 

vårdtagarna, det ska vara enhetligt att alla medarbetare får 

samma förutsättningar, viktigt att använda den samlade 

kompetensen som finns i förvaltningen och det ska vara 

datadrivet.  

 

Enheten är processansvariga för bemanningsprocessen, 

rekryteringsprocessen, insatsplaneringsprocessen, 

schemaprocessen och korttidsfrånvaro.  

 

Det senaste året har förändringar skett. 

Rekryteringsprocessen har setts över, en 

bemanningshandbok har skapats och genom 

administratörerna är det en väg in för frågor kopplade till 

enhetens processer.  

 

Fördelarna med att samla denna kompetens på samma 

enhet är att kvalitén kan säkras genom bland annat 

Kungsbackamodellen, tvärprofessionellt arbete och att 

resurserna används utifrån behoven. Utmaningarna ligger i 

att synka de nya processerna med befintliga rutiner, skapa 

förståelse för enhetens arbete och kommunikationen mot 

verksamheterna.  

 

Det har skett en pilot i distrikt Väst kopplat till enhetens 

nya arbetssätt. Samtliga delar av processen testades. Första 

steget var workshops tillsammans med berörda chefer i 

distriktet, under workshopen togs det fram processer och 

rutiner för det gemensamma arbetet. Piloten följs upp 

genom kontinuerliga avstämningar.  

 

Genomgång av hur budget, uppföljning och nyckeltal 

hänger samman.  

 

Frågor:  
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Tillhör controllern enheten? 

Svar: Ja personen ingår i enheten och leder arbetet med 

budget i timmar.  

 

Kan ni ge exempel på datadrivet arbetssätt? 

Svar: Till exempel, i systemet kan data tas ut för att se 

mönster och trender och genom detta ge underlag för 

biståndsbesluten. Det skapa en förutsägbarhet för besluten. 

Det kan även bidra till att ge personalen en bättre 

arbetsmiljö.  

 

Vad menas med ”varma händer”? 

Svar: Medarbetare som arbetar vårdnära.  

 

Hur hänger budgeten samman med tiden som sätts för en 

insats? Tiden kan ju överskridas för insatsen. 

Svar: Nämnden har tagit bort schablontiden och har infört 

en omsorgstid och därmed blir det mer flexibelt. 

 

Har de externa en likande enhet?  

Svar: Framöver bjuds kommunens externa utförare in för 

att presentera sina verksamheter.  

 

Sätter budgeten ramarna för kvalitén eller är det tvärtom? 

Svar: Budgeten för Vård & Omsorg sätts utefter hur 

demografin ser ut i kommunen, till exempel hur många 

som är över 65 år. Extra satsningar läggs också på 

budgeten. Sedan fördelas pengarna till verksamheterna. 

Vård och Omsorg i Kungsbacka är cirka 2,7 % dyrare än 

snittet i landet.  

 

Finns det en ventil för mer pengar om behoven är större än 

vad budgeten tillåter?  

Svar: Hittills har prognoserna som gjorts varit relativt 

korrekta och budgeten har räckt. Men skulle det vara att 

behoven ökar så behöver budgeten följa därefter, dessutom 

har förvaltningen pengar som kan omfördelas. En nämnd 

kan även, om det skulle behövas, gå back.  

 

Finns det förutsättningar för max 14 personer som en 

enskild ska träffa under två veckor? 

Svar: Nyckeltalen gör att planeringen underlättas och det är 

målet. Men bemanningen är svår och vikarier är vanligt. 

Att ha det samlat gör att det blir enklare att få en överblick 

över bemanningsbehoven.  
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 Ärende Anteckningar 

Om en handläggare har bedömt ett behov för en enskild, 

kan behovet alltid utföras om andra förvaltningar behöver 

bli inblandade?  

Svar: När det kommer till vårdinsatser måste det vara 

undersköterska eller sjuksköterska. Men 

förebyggandearbetet samarbetar exempelvis Vård & 

Omsorg med Kultur & Fritid med arbetet kring ensamhet. 

Bedömningen som bistånd ger styr vad som utförs.  

 

Alla matställen och restauranger som fanns innan på vård- 

och omsorgsboendena lades ner. Finns det andra ställer nu 

som äldre kan vara på för att bryta ensamheten? 

Svar: Det finns aktiviteter runt om i kommunen både 

privata och kommunala och kommunens personal kan vara 

med och stötta enskild till aktiviteter om det behövs. 

 

2.  Paus Klockan 10:55 – 11:15  
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3.  Information om Vård & Omsorgs 

språkbedömningar för nyanställningar 

och rekryteringsprocess, samt arbete 

inför språkkrav inom äldreomsorgen 

 

Hanna Vestklev, utvecklingsledare 

Vård & Omsorg 

Hanna är anställd som utvecklingsledare inom 

kompetensförsörjning och jobbar på Vård & Omsorg.  

 

Januari 2023 infördes språkkrav som test i kommunen och 

augusti 2024 beslutade kommunfullmäktige att införa det 

som krav för Vård & Omsorg, Individ & Familjeomsorg, 

Förskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad 

och Service. Språkkravet utgår från en gemensam 

europeisk referensram för språk (GERS) och innehåller 

olika nivåer. Kommunfullmäktige beslutade att införa 

GERS B1 som innebär att man ska kunna tala och göra sig 

förstådd självständigt. Vård & Omsorg har ambitionen att 

stäva mot GERS B2 som innebär att förstå huvudinnehåll i 

texter, delta i samtal spontant och flytande och producera 

egna texter 

 

Regeringen har i en proposition föreslagit att språkkrav ska 

bli lag från 1 juli 2026. Eftersom kommunen redan har 

infört det har kommunen ett bra utgångläge.  

 

Visar statistik från hur det ser ut med antalet utrikesfödda 

som arbetar inom äldrevården nationellt och inom 

Göteborgsregionen. Under 2022 var antalet utrikesfödda 

anställda inom äldrevården i Kungsbacka 25%. 

 

Det finns en bedömningsmatris som används under 

rekryteringarna och bedömningen sker både muntligt och 

skriftligt. Matrisen är samma för alla berörda förvaltningar. 

Kommunen har inget upphandlat språktest. 

 

Rekryterarna har varit i kontakt med 114 personer under 

2026 och för 15 av dessa användes matrisen och två av 

dessa blev inte godkända och anställdes inte. Fyra fick en 

anmärkning och behövde vidare bedömning.  

 

För 2025 var 94 % av vårdtagarna i hemtjänst och 87% av 

de boende på särskilda boenden som tyckte att personalen 

pratade bra svenska i kommunen. 

 

Personer som arbetade innan språkkraven infördes kan ha 

bristande kunskaper i språket och dessa arbetar 

förvaltningen med för att kunskapen ska bli bättre. Bland 

annat, utbildar språkombud som ska stötta kollegor i 

språket, erbjuder yrkessvenska som kurs och svenska i 

kombination med omvårdnadskurser  

 

Frågor: 
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 Ärende Anteckningar 

Har alla som idag jobbar på Vård & Omsorg tillräckliga 

kunskaper i språket för att utföra insatserna?  

Svar: Det vet vi inte idag, det är ett kontinuerligt arbete för 

att säkerställa.  

 

Kan en vård- och omsorgstagare säga nej till en anställd 

som kommer till den på grund av språket? 

Svar: Grundregeln är att man bara kan tacka nej om det 

påverkar omsorgen negativt, språket kan vara en faktor 

som påverkar omsorgen negativt. 

 

Samverkar förvaltningen med SFI? 

Svar: Förvaltningen har samverkan med kommunens 

vuxenutbildning. 

 

Sker det språkstöd i samband med äldreomsorgslyftet:  

Svar: Ja, stöd sker när utbildningar tillhandahålls.  



 
 

KUNGSBACKA KOMMUN 

 
  

 7 (8) 

 

 

 Ärende Anteckningar 

4.  Forumets upplägg och arbetssätt Ingemar Nordieng presenterade POSAM:s organisationsidé 

för att utveckla Forum pensionärsorganisationer. Önskar att 

namnet byts till Samrådsforum, detta för att tyngden ska 

ligga i att föra dialog snarare än att bara få information. 

Viktigt att få strukturerad återkoppling och öka 

transparensen i sakfrågorna, det kan till exempel göras 

genom att det lyfts upp olika avvägningar och synvinklar 

på frågorna. Önskar även att fler politiker deltar, 

deltagande politiker kan skifta beroende på frågorna som 

ska lyftas. För att ge mer tyngd till forumet vill POSAM att 

det blir protokoll i stället för mötesanteckningar och att 

dessa justeras.  

 

Inför mötena önskar POSAM att det ska vara 

samrådsberedningar där presidiet för nämnden för Vård & 

Omsorg och tre representanter från POSAM deltar. Idén 

med beredningen är att förbereda och planera mötena och 

få kännedom om övergripande ärenden som berör seniorer i 

kommunens olika nämnder.  

 

Syftet med föreslagna ändringar är att genom dialog med 

forumet förbättra beslutsunderlagen för politikerna, öka 

engagemanget hos seniorerna och skapa ett mera jämlikt 

och transparant samråd mellan kommunen och 

seniorerorganisationerna. 

 

Ordförande i forumet ställer sig positiv till förslagen och 

föreslår att det inför mötet i maj utförs. Viktigt att se hur 

det utvecklar sig och ändra efter hand om det behövs. Nästa 

steg blir att POSAM ska utse representanter för att delta i 

beredningen. Beredningen ska vara fyra veckor innan mötet 

och kallelse skickas ut två veckor innan mötet, kommunen 

skickar ut kallelse till bredningen.  

 

Tanken är inte att forumet ska vara en remissinstans utan 

det är upp till den enskilda föreningen, till exempel PRO 

eller SPF, att inkomma med remissvar när det efterfrågas. 

5.  Information från Ordförande  

Hravn Forsne 

Ingen information ges. 

 

Hravn Forsne (M) 

ordförande 

Fabian Gassilewski 

sekreterare 
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