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KUNGSBACKA KOMMUN

Information om den gemensamma
bemanningsenheten samt
bemanningsforandringar inom Vard &
Omsorg

Hampus Mikkelsen,
bemanningsplanerare
Vard & Omsorg

Hampus ar anstélld som bemanningsplanerare pa den
gemensamma insats- och bemanningsenheten (GIB).

Enheten bestar av bemanningsplanerare, insatsplanerare,
korttidsrekryterare, rekryterare och bemanningscontroller.
Sammanlagt &r det 24 personer. Enhetens uppdrag ar att
utifran kvalitét, ekonomi och arbetsmiljo samordna
resurser, skapa hallbara scheman och kvalitetssakra
rekryteringsprocessen.

Utgangpunkterna &r att det ska vara behovsstyrt utefter
vardtagarna, det ska vara enhetligt att alla medarbetare far
samma forutsattningar, viktigt att anvanda den samlade
kompetensen som finns i férvaltningen och det ska vara
datadrivet.

Enheten ar processansvariga for bemanningsprocessen,
rekryteringsprocessen, insatsplaneringsprocessen,
schemaprocessen och Kkorttidsfranvaro.

Det senaste aret har forandringar skett.
Rekryteringsprocessen har setts dver, en
bemanningshandbok har skapats och genom
administratorerna ar det en vag in for fragor kopplade till
enhetens processer.

Fordelarna med att samla denna kompetens pa samma
enhet &r att kvalitén kan sakras genom bland annat
Kungsbackamodellen, tvarprofessionellt arbete och att
resurserna anvands utifran behoven. Utmaningarna ligger i
att synka de nya processerna med befintliga rutiner, skapa
forstaelse for enhetens arbete och kommunikationen mot
verksamheterna.

Det har skett en pilot i distrikt VVast kopplat till enhetens
nya arbetssétt. Samtliga delar av processen testades. Forsta
steget var workshops tillsammans med berdrda chefer i
distriktet, under workshopen togs det fram processer och
rutiner for det gemensamma arbetet. Piloten foljs upp
genom kontinuerliga avstamningar.

Genomgang av hur budget, uppféljning och nyckeltal
h&nger samman.

Fragor:
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Tillhor controllern enheten?
Svar: Ja personen ingdr i enheten och leder arbetet med
budget i timmar.

Kan ni ge exempel pa datadrivet arbetssatt?

Svar: Till exempel, i systemet kan data tas ut for att se
monster och trender och genom detta ge underlag for
bistandsbesluten. Det skapa en forutsagbarhet for besluten.
Det kan &ven bidra till att ge personalen en béttre
arbetsmiljo.

Vad menas med ’varma hiander”?
Svar: Medarbetare som arbetar vardnara.

Hur hdnger budgeten samman med tiden som sétts for en
insats? Tiden kan ju 6verskridas for insatsen.

Svar: Namnden har tagit bort schablontiden och har infort
en omsorgstid och dédrmed blir det mer flexibelt.

Har de externa en likande enhet?
Svar: Framover bjuds kommunens externa utférare in for
att presentera sina verksamheter.

Satter budgeten ramarna for kvalitén eller &r det tvartom?
Svar: Budgeten for Vard & Omsorg satts utefter hur
demografin ser ut i kommunen, till exempel hur manga
som ar dver 65 ar. Extra satsningar laggs ocksa pa
budgeten. Sedan fordelas pengarna till verksamheterna.
Vard och Omsorg i Kungsbacka &r cirka 2,7 % dyrare an
snittet i landet.

Finns det en ventil fér mer pengar om behoven &r storre dn
vad budgeten tillater?

Svar: Hittills har prognoserna som gjorts varit relativt
korrekta och budgeten har rackt. Men skulle det vara att
behoven 6kar sa behover budgeten folja darefter, dessutom
har forvaltningen pengar som kan omférdelas. En ndmnd
kan dven, om det skulle behdvas, ga back.

Finns det forutsattningar for max 14 personer som en
enskild ska traffa under tva veckor?

Svar: Nyckeltalen gor att planeringen underlattas och det &r
malet. Men bemanningen &r svar och vikarier ar vanligt.
Att ha det samlat gor att det blir enklare att fa en dverblick
over bemanningsbehoven.
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Arende

Anteckningar

Om en handl&ggare har bedémt ett behov for en enskild,
kan behovet alltid utféras om andra férvaltningar behover
bli inblandade?

Svar: Nar det kommer till vardinsatser maste det vara
underskoterska eller sjukskoterska. Men
forebyggandearbetet samarbetar exempelvis Vard &
Omsorg med Kultur & Fritid med arbetet kring ensamhet.
Bedomningen som bistand ger styr vad som utfors.

Alla matstallen och restauranger som fanns innan pa vard-
och omsorgsboendena lades ner. Finns det andra stéller nu
som aldre kan vara pa for att bryta ensamheten?

Svar: Det finns aktiviteter runt om i kommunen bade
privata och kommunala och kommunens personal kan vara
med och stotta enskild till aktiviteter om det behodvs.

Paus

Klockan 10:55 - 11:15

4(8)



KUNGSBACKA KOMMUN

Information om Vard & Omsorgs
sprakbedémningar for nyanstallningar
och rekryteringsprocess, samt arbete
infor sprakkrav inom dldreomsorgen

Hanna Vestklev, utvecklingsledare
Vard & Omsorg

Hanna &r anstélld som utvecklingsledare inom
kompetensforsorjning och jobbar pa Vard & Omsorg.

Januari 2023 infordes sprakkrav som test i kommunen och
augusti 2024 beslutade kommunfullméktige att infora det
som krav for Vard & Omsorg, Individ & Familjeomsorg,
Forskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad
och Service. Sprakkravet utgar fran en gemensam
europeisk referensram for sprak (GERS) och innehaller
olika nivaer. Kommunfullmaktige beslutade att inféra
GERS B1 som innebér att man ska kunna tala och géra sig
forstadd sjalvstandigt. Vard & Omsorg har ambitionen att
stdva mot GERS B2 som innebr att forsta huvudinnehall i
texter, delta i samtal spontant och flytande och producera
egna texter

Regeringen har i en proposition foreslagit att sprakkrav ska
bli lag fran 1 juli 2026. Eftersom kommunen redan har
infort det har kommunen ett bra utganglage.

Visar statistik fran hur det ser ut med antalet utrikesfodda
som arbetar inom &ldrevarden nationellt och inom
Goteborgsregionen. Under 2022 var antalet utrikesfodda
anstallda inom aldrevarden i Kungsbacka 25%.

Det finns en bedomningsmatris som anvénds under
rekryteringarna och bedémningen sker bade muntligt och
skriftligt. Matrisen ar samma for alla berdrda forvaltningar.
Kommunen har inget upphandlat spraktest.

Rekryterarna har varit i kontakt med 114 personer under
2026 och for 15 av dessa anvandes matrisen och tva av
dessa blev inte godkéanda och anstalldes inte. Fyra fick en
anmérkning och behdvde vidare bedémning.

For 2025 var 94 % av vardtagarna i hemtjanst och 87% av
de boende pa sarskilda boenden som tyckte att personalen
pratade bra svenska i kommunen.

Personer som arbetade innan sprakkraven infordes kan ha
bristande kunskaper i spraket och dessa arbetar
forvaltningen med for att kunskapen ska bli battre. Bland
annat, utbildar sprakombud som ska stétta kollegor i
spraket, erbjuder yrkessvenska som kurs och svenska i
kombination med omvardnadskurser

Fragor:
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Arende

Anteckningar

Har alla som idag jobbar pa Vard & Omsorg tillrackliga
kunskaper i spraket for att utfora insatserna?

Svar: Det vet vi inte idag, det &r ett kontinuerligt arbete for
att sékerstalla.

Kan en vard- och omsorgstagare saga nej till en anstalld
som kommer till den pa grund av spraket?

Svar: Grundregeln &r att man bara kan tacka nej om det
paverkar omsorgen negativt, spraket kan vara en faktor
som paverkar omsorgen negativt.

Samverkar forvaltningen med SFI?
Svar: Forvaltningen har samverkan med kommunens
vuxenutbildning.

Sker det sprakstod i samband med &ldreomsorgslyftet:
Svar: Ja, stod sker nar utbildningar tillhandahalls.
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Arende

Anteckningar

Forumets upplagg och arbetssatt

Ingemar Nordieng presenterade POSAM:s organisationsidé
for att utveckla Forum pensionarsorganisationer. Onskar att
namnet byts till Samradsforum, detta for att tyngden ska
ligga i att fora dialog snarare an att bara fa information.
Viktigt att fa strukturerad aterkoppling och 6ka
transparensen i sakfragorna, det kan till exempel goras
genom att det lyfts upp olika avvégningar och synvinklar
pa fragorna. Onskar dven att fler politiker deltar,
deltagande politiker kan skifta beroende pa fragorna som
ska lyftas. For att ge mer tyngd till forumet vill POSAM att
det blir protokoll i stéllet for motesanteckningar och att
dessa justeras.

Infér motena dnskar POSAM att det ska vara
samradsberedningar dar presidiet for namnden for Vard &
Omsorg och tre representanter fran POSAM deltar. 1dén
med beredningen &r att forbereda och planera motena och
fa kannedom om overgripande arenden som berdr seniorer i
kommunens olika ndmnder.

Syftet med foreslagna &ndringar ar att genom dialog med
forumet forbéttra beslutsunderlagen for politikerna, 6ka
engagemanget hos seniorerna och skapa ett mera jamlikt
och transparant samrad mellan kommunen och
seniorerorganisationerna.

Ordforande i forumet stéller sig positiv till foérslagen och
foreslar att det infor motet i maj utfors. Viktigt att se hur
det utvecklar sig och &ndra efter hand om det behdvs. Nasta
steg blir att POSAM ska utse representanter for att delta i
beredningen. Beredningen ska vara fyra veckor innan motet
och kallelse skickas ut tva veckor innan métet, kommunen
skickar ut kallelse till bredningen.

Tanken &r inte att forumet ska vara en remissinstans utan
det &r upp till den enskilda foreningen, till exempel PRO
eller SPF, att inkomma med remissvar nar det efterfragas.

Information fran Ordférande
Hravn Forsne

Ingen information ges.

Hravn Forsne (M)
ordfdrande

Fabian Gassilewski
sekreterare
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