Kungsbacka

Attraktivare boende

KullavikValldaAnnebergKungsbackaSirokjirasAsaFrillesasOnsalaKullavikValldaAnnebergKungsbackaSiroFjirasAsaFrillesasOnsalaKullavik ValldaAnnebergKungsbackaSiro

KUNGSBACKA KOMMUN






Hur har vi gjort? i ]

Kungsbacka

 Fokusgrupper med anhdriga, kunder, intresseorganisationerna och
medarbetare.

* Individuella intervjuer med de kunder som inte kunnat delta pa
fokusgrupperna, men som uttryckt en vilja att fa vara medskapare.

« Enkater till kunder i tva omgangar utdver Vad tycker de &ldre?

* Enkater till anhoriga.



Vad ar viktigt for er nar ni ska valja ett
boende?

God mat

Bra bemotande
Fa vilja ett boende i narheten dar jag bott/levt
Stora rymliga rum

Sa hemlikt som mojligt i min lagenhet
Fina promenadvagar i omgivningen
Kompetent personal

Nara barn och barnbarn

En trevlig matsal




Delaktighet ¥

Kungsbacka

« Majoriteten upplever en kinsla av delaktighet i samband med den vard-
och omsorg som erbjuds.

”Jag blir lyssnad pa”

”Jag kdnner mig delaktig i min vard och omsorg. De fragar alltid hur jag
vill ha det.”

« Nagra fa upplevde inte att de ar sa delaktiga som de 6nskar i sin vard-
och omsorg, de sager att:

”GOr oss som bor har delaktiga i beslut, fraga oss, aven om vi ar gamla. Vi
vill ocksa fa vara med och bestamma”



Trygghet i}

Kungsbacka

« Majoriteten upplever att de ar trygga pa sina boende. Det som bidrar till
att kunderna upplever trygghet ar:

”Att jag blir sedd”

"Att jag blir accepterad for den jag ar”
”Att personalen ar synlig”

”Att larmet finns”

”Att personalen svarar pa larmet och om de inte kan komma direkt sa
talar de om det fo6r mig”

”Att kdnna igen personalen och att ha en kontaktperson som jag kan
traffa sa ofta som maijligt”



Bemotande

1]

Kungsbacka

« Majoriteten upplever att bemotandet dr bra pa vara boenden. Ett bra
bemotande ar enligt vara kunder att:

”Att det finns forstaelse for mina behov”
”Att de tar tid for mig och lyssnar pa vad jag vill.”
"Att personalen ar trevlig”

« Nagra fa upplever att de inte alltid blir bra bemétta och de séger att:

”Jag tycker det ar oerhdrt jobbigt med ny personal hela tiden. Jag ser daligt
och lar kdnna méanniskor pa deras réster”



Nojdhet med boendet

Kungsbacka

« Majoriteten av vara kunder upplever en néjdhet 6ver sitt boende.
De som upplever att de ar nojda sager:

"Personalen ar alltid vanliga”

»Jag far den hjalp jag behover”

”Jag kanner mig trygg har”

"Har finns personal omkring mig”

”Maten och sjalva maltiden ar central och jag tycker alltid det &r bra mat”
”Personalen tar sig alltid tid”

« Nagra upplever en lagre grad av néjdhet med sitt boende. De sager att:

”Jag saknar mitt hem, kdnns som om jag bara blev lamnad har”
”Jag saknar utevistelse”



Attraktivare
boende
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Resultat pilotgrupperna?
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MAHAGA SIGNESHUS TOTALT SAMTLIGA
BOENDEN | EGENREGI
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* https://www.bing.com/videos/search?g=you+toube+m%c3%a5hagad&vie
w=detail&mid=228915576E05163658E4228915576E05163658E4&FORM=VI
RE

Mahaga - En motesplats |
hjartat av Fjaras

YouTube - 2018-06-12 - 276


https://www.bing.com/videos/search?q=you+toube+m%c3%a5haga&view=detail&mid=228915576E05163658E4228915576E05163658E4&FORM=VIRE




Varfor projekt Medskapande hemtjanst?

* Demografiska strukturen - allt fler aldre
« Behov av att rekrytera — attraktiv arbetsgivare

* Vi behdver tanka nytt och gora det tillsammans med dem
som vi finns till for

- Okat kundfokus
- Medskapande arbetsplatskultur



Hur gjorde vi?
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KOMPETENS

Kungsbacka

= TRYGG
INTRODUKTION
NYA ANSTALLDA

= SAKERSTALLA
DELEGERINGAR

= TA TILLVARA PA
KOMPETENS

UTFORANDE AV
INSATSER

= VALKOMSTSAMTAL
= DELAKTIGHET

LIVSKVALITET

BEMOTANDE

Kompetens Utfdrande av insatsar

= EN DEL AV SAMHALLET

e s S e e Tl IS ¥ M e i M
et e e, e, it Ty v HELA LIVET

m-mmhnh-hﬁapdo_:;oém brar kandes vill ba ona iresser utideds,

= RESPEKT

= LEVNADSBERATTELSER

= TYDLIGHET Vitar i ot i b i e [ iy o
ite :L‘*!lwc “J‘ F ag ock & tydi hnuq:mnﬁ;umiﬂt mhhhﬂxﬁﬂ
= TRYGGHET b e

sAnncberpKingsbacaSariFjirasAsaFrillesisOnsala Kufo s VlideAnnchorg KungsbackaSaniB ks Asa FrilostsOrsaailay i Valds

wrd & oy
CEQLAD b o 4 repdak oo o “
Mgty " gl v

Kengbacks



TACK for att ni
lyssnat och ha en
fortsatt trevlig dag!



